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 .م9191.م9102. السنة الجامعية           اس نظريات الإعلاميالمق
 عبد الجليل بن سالم. الأستاذ

 

 تعريف التصال: أولا 
والتي اقتبست أو ترجمت إلى اللغات  -في اللغات الأوروبية COMMUNICATION يعود أصل كلمة

، ومن "الشيء المشترك"التي تعني  COMMUNIS إلى جذور الكلمة اللاتينية -الأخرى وشاعت في العالم
الجماعة "التي كانت تعني في القرنين العاشر والحادي عشر  COMMUNE هذه الكلمة اشتقت كلمة

بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتية للجماعات في كل من فرنسا وإيطاليا، قبل أن تكتسب الكلمة المغزى " المدنية
 في القرن الثامن عشر؛ أما الفعل اللاتيني لجذر الكلمة" مونة باريسكو "السياسي والأيديولوجي فيما عرف بـ 

COMMUNICARE   ومن هذا الفعل اشتق من اللاتينية والفرنسية نعت" يذيع أو يشيع "فمعناه 
COMMUNIQUE   أو بيان أو توضيح حكومي" بلاغ رسمي"الذي يعني. 

أن الاتصال ) تطورها، بل أن بعض الباحثين يرى ويمكن وصف الاتصال بأنه سر استمرار الحياة على الأرض و 
، وعلى الرغم من أن الجنس البشرى لا ينفرد وحده بهذه الظاهرة، حيث توجد أنواع عديدة من (هو الحياة نفسها

الاتصال بين الكائنات الحية، بيد أن الاتصال بين البشر شهد تنوعاً في أساليبه، وتطوراً مذهلا في المراحل التاريخية 
 .لمتأخرةا

فأننا يمكن أن  ( Communication) ومع تعدد التعريفات التي وضعت من قبل الباحثين لمفهوم الاتصال
أن الاتصال عملية يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ورسالة : )نعتمد تعريفا مبسطا وشاملا للاتصال هو

معلومات ومنبهات بين الأفراد عن قضية، أو معني في مضامين اجتماعية معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار و 
هو الإتصال الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانية وتنمو . يعرف تشارلز كولي( مجرد أو واقع معين

  .وتتطور بواسطة نشر المعلومات

المعلومات وأشكالها من جيل ويعرف ابراهيم إمام الإتصال بأنه حامل العملية الاجتماعية الذي يتم من خلاله نقل 
  .إلى جيل عن طريق التغيير
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إذ  ( Transmision)بين المرسل والمستقبل، وليس عملية نقل  (Participation)والاتصال عملية مشاركة
أن النقل يعني الانتهاء عند المنبع،أما المشاركة فتعني الازدواج أو التوحد في الوجود، وهذا هو الأقرب إلى العملية 

تصالية، ولذا فأنه يمكن الاتفا  على أن الاتصال هو عملية مشاركة في الأفكار والمعلومات، عن طريق عمليات الا
إرسال وبث للمعنى، وتوجيه وتسيير له، ثم استقبال بكفاءة معينة، لخلق استجابة معينة في وسط اجتماعي 

د على نصف قرن، وحتى الوقت الراهن، على وتتفق أغلب الدراسات التي تناولت هذا الموضوع، منذ ما يزي.معين
 : تقسيم الاتصال إلى أنواع أو نماذج عدة، من أبرزها

، وهذا النوع الأخير من (الإعلامي)الاتصال الذاتي والاتصال الشخصي والاتصال الجمعي والاتصال الجماهيري 
اعي وجها لوجه، وذلك باستخدام الاتصال، وبشكله العصري التقني يتجاوز اللقاء المباشرة، والتفاعل الاجتم

وسائل تقنية معقدة باهظة التكاليف، كالطباعة والإذاعة المسموعة والتلفزيون والسينما فضلا عن منظومة 
 .الاتصالات والمعلومات عبر الأقمار الاصطناعية،وشبكة الإنترنيت

والفكرية للباحثين في هذا المجال،  وقد تعددت المفاهيم التي طرحت لتحديد معنى الاتصال بتعدد المدارس العلمية
وبتعدد الزوايا والجوانب التي يأخذها هؤلاء الباحثون في الاعتبار، عند النظر إلى هذه العملية، فعلى المستوى 

 :العلمي البحثي يمكن القول بوجود مدخلين لتعريف الاتصال

 :المدخل الأول

بما يؤدي ( مستقبل)بإرسال رسالة إلى طرف مقابل( مرسل)ينظر إلى الاتصال على أنه عملية يقوم فيها طرف أول 
 .إلى أحداث اثر معين على متلقي الرسالة

 :المدخل الثاني

يرى أن الاتصال يقوم على تبادل المعاني الموجودة في الرسائل، والتي من خلالها يتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات 
 .، وفهم الرسالةالمختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصيل المعنى

والمدخل الأول يهدف إلى تعريف المراحل التي يمر بها الاتصال، ويدرس كل مرحلة على حدة، وهدفها وتأثيرها 
 .على عملية الاتصال ككل
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والتي تنقسم  أما التعريف الثاني فهو تعريف بناءي أو تركيبي، حيث يركز على العناصر الرئيسية المكونة للمعنى،
 :بدورها إلى ثلاث مجموعات رئيسية

 .إشارته ورموزه: الموضوع -أ

 .قاريء الموضوع والخبرة الثقافية والاجتماعية التي كونته، والإشارات والرموز التي يستخدمها -ب

 .الوعي بوجود واقع خارجي يرجع إليه الموضوع -ج

لنظر إليه كعملية يتم من خلالها نقل معلومات أو أفكار وفي ضوء المدخل الأول عرف بعض الباحثين الاتصال با
 :معينة بشكل تفاعل من مرسل إلى مستقبل بشكل هادف، ومن نماذج هذه التعريفات

الاتصال هو العملية التي يتم من خلالها نقل رسالة معينة أو مجموعة من الرسائل من مرسل أو مصدر معين  -1
فهو ذلك النمط من الاتصال الذي يتم بين أكثر من شخصين لإتمام العملية إلى مستقبل،أما الاتصال الجماهيري 

 .الاتصالية، والتي غالبا ما تقوم بها المؤسسات أو الهيئات عن طريق رسائل جماهيرية

الاتصال هو نقل أو انتقال للمعلومات والأفكار والاتجاهات أو العواطف من شخص أو جماعة لآخر أو  -2
 .موز معينةلآخرين، من خلال ر 

الاتصال يعرف على أنه عملية تحدد الوسائل والهدف الذي يتصل أو يرتبط بالآخرين، ويكون من الضروري  -3
 .الهدف-الوسيلة-العملية:اعتباره تطبيقا لثلاثة عناصر

أو خبرة،أو أي مضمون اتصالي آخر عبر  الاتصال عملية تفاعل بين طرفين من خلال رسالة معينة،فكرة، -4
 .قنوات اتصالية ينبغي أن تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتركا فيما بينهما

وفي ضوء المدخل الثاني الذي ينظر إلى الاتصال على أنه عملية تبادل معاني يعرف بعض الباحثين الاتصال  
ي، حيث أن كلًا من المرسل والمستقبل يشتركان في إطار دلالي كعملية تتم من خلال الاتكاء على وسيط لغو 

 :واحد، بحيث ينظر إلى الاتصال هنا على أنه عملية تفاعل رمزي، ومن نماذج هذه التعريفات
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أحدهما مرسل يبدأ الحوار، وما لم يكمل المستقبل الحوار، لا : الاتصال تفاعل بالرموز اللفظية بين طرفين -1
ويقتصر الأمر على توجيه الآراء أو المعلومات، من جانب واحد فقط، دون معرفة نوع  يتحقق الاتصال،

 .الاستجابة أو التأثير الذي حدث عند المستقبل

بين الشخص الذي يقوم بالمبادرة بإصدار ( متطابقة)الاتصال عملية يتم من خلالها تحقيق معاني مشتركة  -2
 .من جانب آخرالرسالة من جانب، والشخص الذي يستقبلها 

 :تعريف الإعلام

. الحياد. ) يعرفه اوتوجروت بأنه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهير ولروحها ولميولها واتجاهاتها في الوقت نفسه
 (تجنب التحيز. الموضوعية

  .ويعرفه عبد اللطيف حمزة بأنه تزويد الجمهور بالمعلومات الصحيحة أو الحقائق الواضحة

تلك العملية الإعلامية التي تبدأ : و الإعلام جزء من الاتصال، فالاتصال أعم وأشمل، ويمكن تعريف الإعلام بأنه
تجميع : بمعرفة المخبر الصحفي بمعلومات ذات أهمية، أي معلومات جديرة بالنشر والنقل، ثم تتوالى مراحلها

، ثم نشرها وإطلاقها أو إرسالها عبر صحيفة أو وكالة أو المعلومات من مصادرها، ثم نقلها، والتعاطي معها وتحريرها
 .إذاعة أو محطة تلفزة إلى طرف معني بها ومهتم بوثائقها

إذن لابد من وجود شخص أو هيئة أو فئة أو جمهور يهتم بالمعلومات فيمنحها أهمية على أهميتها، ويكون الإعلام 
 .لومات وبين ميدان نشرها أو بثهاعن تلك العملية الإعلامية التي تتم بين ميدان المع

 :عناصر عملية التصال: ثانياا 

إلى ( المرسل)أن النظر إلى الاتصال كعملية مشاركة، يعني أن الاتصال لا ينتهي بمجرد أن تصل الرسالة من المصدر 
دد تأثير الاتصال؛ ، كما يعني أن هناك العديد من العوامل الوسيطة بين الرسالة والمتلقي، بما يح(المستقبل)المتلقي 

من جهة أخرى فأن كلا من المرسل والمتلقي يتحدث عن موضوع معين أو موضوعات معينة فيما يعرف بالرسالة 
أو الرسائل، ويعكس هذا الحديث ليس فقط مدى معرفة كل منها بالموضوع أو الرسالة، ولكن أيضا يتأثر بما لديه 

عية الثقافية، مما يثير لديه ردود فعل معينة تجاه ما يتلقاه من من قيم ومعتقدات، وكذلك بانتماءاته الاجتما
 .معلومات وآراء، ويحدد أيضا مدى تأثره بهذه المعلومات والآراء
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في هذا الإطار المركز تطورت النماذج التي تشرح وتفسر عملية الاتصال بعناصرها المختلفة، حيث ظهر في البداية 
المرسل والرسالة والمستقبل، ولكن الدراسات التي : ى أن تلك العناصر هيالنموذج الخطي أو المباشر الذي ير 

أجريت منذ الأربعينيات، من القرن الماضي، بينت مدى قصور ذلك النموذج، وحطمت النظرية القائلة بأن 
 .لوسائل الإعلام تأثيراً مباشراً على الجمهور

ثنائية إلى الطبيعة الدائرية، والتي على ضوئها تتكون لقد ظهرت العديد من النماذج والتي تطورت من الطبيعة ال
 :عملية الاتصال من ستة عناصر أساسية هي

 المصدر .1
 الرسالة .2
 الوسيلة .3
 (المستقبل)المتلقي  .4
 رجع الصدى أو رد الفعل .5
 التأثير .6

 :وفيما يلي نبذة موجزة عن هذه العناصر

 :(SOURCE)المصدر أو المرسل -1

وقد يكون المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد وقد يكون مؤسسة أو شركة، وكثيرا ما  ويقصد به منشيء الرسالة،
يستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال، غير أن ما يجدر التنويه إليه هنا أن المصدر ليس بالضرورة هو القائم 

رر صياغته وتحريره، بالاتصال، فمندوب التلفزيون قد يحصل على خبر معين من موقع الأحداث، ثم يتولى المح
ويقدمه قارئ النشرة إلى الجمهور، في هذه الحالة وجدنا بعض دراسات الاتصال يذهب إلى أن كل من المندوب 
والمحرر وقارئ النشرة بمثابة قائم بالاتصال، وأن اختلف الدور، بينما يذهب نوع آخر من الدراسات إلى أن القائم 

ه بينما يوسع البعض مفهوم القائم بالاتصال ليشمل كل من يشارك في بالاتصال هو قارئ النشرة فقط، أي أن
 .الرسالة بصورة أو بأخرى، فأن البعض الآخر يضيّق المفهوم قاصراً إياه على من يقوم بالدور الواضح للمتلقي
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 :(MESSAGE)الرسالة -2

عاني والأفكار والآراء التي تتعلق وهي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ينقله المصدر إلى المستقبل، وتتضمن الم
بموضوعات معينة، يتم التعبير عنها رمزيا سواء باللغة المنطوقة أو غير المنطوقة، وتتوقف فاعلية الاتصال على الفهم 
المشترك للموضوع واللغة التي يقدم بها، فالمصطلحات العلمية والمعادلات الرياضية المعقدة الخاصة بالكيمياء الحيوية 

، تكون مفهومة بين أستاذ الكيمياء وطلابه، أما إذا تحدث نفس الأستاذ عن الموضوع مع طلاب الإعلام مثلاً 
والاتصال لا يكون الأمر كذلك، فهناك فجوة أو عدم وجود مجال مشترك للفهم بين المرسل والمستقبل، والمنطق 

اضرون، أو إذا استخدم إيماءات وإشارات نفسه إذا كأن الأستاذ يلقي محاضرة بلغة لا يفهمها أو لا يعرفها الح
 .ذات دلالة مختلفة لهم

من جهة أخرى تتوقف فاعلية الاتصال على الحجم الإجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة، ومستوى هذه 
المعلومات من حيث البساطة والتعقيد، حيث أن المعلومات إذا كانت قليلة فأنها قد لا تجيب على تساؤلات 

ي، ولا تحيطه علماً كافياً بموضوع الرسالة، الأمر الذي يجعلها عرضة للتشويه، أما المعلومات الكثيرة فقد المتلق
 .يصعب على المتلقي استيعابها ولا يقدر جهازه الإدراكي على الربط بينها

 :(CHANNEL)الوسيلة أو القناة -3

ة من المرسل إلى المستقبل، وتختلف الوسيلة وتعرف بأنها الأداة التي من خلالها أو بواسطتها يتم نقل الرسال
باختلاف مستوى الاتصال، فهي في الاتصال الجماهيري تكون الصحيفة أو المجلة أو الإذاعة أو التلفزيون، وفي 
الاتصال الجمعي مثل المحاضرة أو خطبة الجمعة أو المؤتمرات تكون الميكرفون، وفي بعض مواقف الاتصال الجمعي 

لأداة مطبوعات أو شرائح أو أفلام فيديو، أما في الاتصال المباشر فأن الوسيلة لا تكون أيضا قد تكون ا
 .وإنما تكون طبيعية، أي وجها لوجه( صناعية)ميكانيكية 

 RECEIVERالمتلقي أو المستقبل -4

ود في عملية وهو الجمهور الذي يتلقى الرسالة الاتصالية أو الإعلامية ويتفاعل معها ويتأثر بها، وهو الهدف المقص
الاتصال، ولا شك أن فهم الجمهور وخصائصه وظروفه يلعب دورا مهما في إدراك معنى الرسالة ودرجة تأثيرها في 
عقلية ذلك الجمهور، ولا يمكن أن نتوقع أن الجمهور يصد  وينصاع تلقائيا للرسالة الإعلامية، فهو قد يرفضها أو 
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هاته ورغباته، وقد يتخذ بعض الجمهور موقف اللامبالاة من الرسالة يستجيب لها، إذا كانت تتفق مع ميوله واتجا
 .ولا يتفاعل معها

 FEED BACKرجع الصدى أو رد الفعل -5

يتخذ رد الفعل اتجاها عكسيا في عملية الاتصال، وهو ينطلق من المستقبل إلى المرسل، وذلك للتعبير عن موقف 
رفضه لمعناها، وقد أصبح رد الفعل مهما في تقويم عملية المتلقي من الرسالة ومدى فهمه لها واستجابته أو 

 .الاتصال، حيث يسعى الإعلاميون لمعرفة مدى وصول الرسالة للمتلقي ومدى فهمها واستيعابها

 EFFECTIVEالتأثير -6

التأثير مسالة نسبية ومتفاوتة بين شخص وآخر وجماعة وأخرى، وذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية وفهمها، وغالبا 
ما يكون تأثير وسائل الاتصال الجماهيرية بطيئاً وليس فوريا، كما يعتقد البعض، وقد يكون تأثير بعض الرسائل 
مؤقتاً وليس دائماً، ومن ثم فإن التأثير هو الهدف النهائي الذي يسعى إليه المرسل وهو النتيجة التي يتوخى تحقيقها 

 .، الأولى هي تغيير التفكير، والخطوة الثانية هي تغيير السلوكوتتم عملية التأثير على خطوتين. القائم بالاتصال

 وظائف وسائل الإعلام: ثالثاا 

أصبح دور وسائل الإعلام في المجتمع مهم وخطير جداً، إلى درجة خصصت جميع الحكومات أقساماً ودوائر 
ومن تلك الأهداف الداخلية رفع  ووزارات إعلام تتولى تحقيق أهداف داخلية وخارجية عن طريق تلك الوسائل،

 .مستوى الجماهير ثقافياً، وتطوير أوضاعها الاجتماعية والاقتصادية

أما خارجياً فمن أهداف دوائر الإعلام تعريف العالم بحضارة الشعوب ووجهات نظر الحكومات في المسائل 
 .الدولية

عية وسياسية واقتصادية اهتمت بها، ولم يقتصر اهتمام الحكومات بوسائل الإعلام، بل أن مؤسسات اجتما
 .ووجدت أن تلك الوسائل تخدمها وتخدم أهدافها وتساعد في ازدهارها
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وليس أدل على أهمية الإعلام ووسائله مما أصبح معروفاً في العالم، من أن الدولة ذات الإعلام القوي تعتبر قوية 
ل، وبخاصة تلك التي وجدت فيه إحدى دعاماتها وقادرة، فلقد أصبح الإعلام عاملًا رئيسيا في نفوذ بعض الدو 

 .الرئيسية، وقدمته على باقي دعائم الدولة

 وسبب كل ذلك هو أن وسائل الإعلام مؤثرة في الجماهير وفاعلة سلباً أو إيجابا؛ً فما هي وظائف تلك الوسائل؟

 :للإعلام خمس وظائف رئيسية هي

 الوظيفة الإخبارية .1
 .وتكوين المواقف والاتجاهات التوجيه .2
 .زيادة الثقافة والمعلومات .3
 .تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة التماسك الاجتماعي .4
 .لترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ .5
 .الإعلان والدعاية .6

 :وفيما يأتي نوضح هذه الوظائف بنوع من التفصيل

  :الوظيفة الإخبارية

م الجماهيرية بنقل الأحداث والقضايا المهمة، ومتابعة تطوراتها وانعكاساتها على المجتمع، تعني قيام وسائل الإعلا
وذلك لتلبية حاجة الإنسان الطبيعية لمعرفة البيئة المحيطة به، ومعرفة الحوادث الجارية من حوله، ويكاد المضمون 

يفترض أن تقوم بتغطية تلك الأحداث  الإخباري يشكل النسبة الرئيسية السائدة اليوم في وسائل الإعلام التي
 .بحيادية ودقة ومصداقية، لكي تحظى باحترام الجمهور

 :التوجيه وتكوين المواقف والتجاهات

من المتعارف عليه أن المدرسة تتولى مهمة التوجيه، بعد العائلة، باعتبار أن الطالب يقضي قسما مهما من حياته 
لكن المجتمع بجميع مؤسساته الأسرية والعائلية والاجتماعية والدينية والاقتصادية له دور كبير في مجال  فيها؛

 .التوجيه، وتكوين المواقف والاتجاهات الخاصة بكل فرد
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من هنا تتلاقى تلك المؤسسات مع المدرسة في مهمة التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات، خاصة وأن المجتمع 
 .لابا، ولا يتاح عادة لكل افراد المجتمع دخول المدارس أو الاستمرار في الدرس والتحصيلليس كله ط

وإذا كانت المدرسة تقوم بمهمتها تلك عن طريق الهيئة التعليمية والكتاب، فأن توجيه المجتمع يمارس بشكل مباشر 
المادة الإعلامية ملائمة للجمهور  وغير مباشر على السواء عن طريق وسائل الإعلام المنتشرة عادة، فكلما كانت

لغة ومحتوى، ازداد تأثيرها، فلا يعقل مثلا أن تخاطب الذين لا يجيدون اللغة العربية باللغة الفصحى، ولا الذين 
 .ليس لديهم مستوى ثقافي معين بالمنطق وعلم الكلام والحجج الفكرية والفلسفية

 :زيادة الثقافة والمعلومات

زيادة ثقافة الفرد بواسطة وسائل الإعلام، وليس بالطر  والوسائل الأكاديمية التعليمية، التثقيف العام هدفه 
والتثقيف العام يحدث في الإطار الاجتماعي للفرد سواء كأن ذلك بشكل عفوي وعارض أم بشكل مخطط 

 .ومبرمج ومقصود

جهة تقدم له ـ بدون أن يكون هو والتثقيف العفوي هو مواجهة دائمة من جانب وسائل الإعلام للفرد، هذه الموا
المقصود بالذات ـ معلومات وأفكار وصور وآراء، وهذا يحدث عندما يتجول الطالب في ساحة ملعب جامعته 
فيفاجأ بجريدة حائط أو بتلفزيون نادي الجامعة أو باللافتات المرفوعة في أماكن من الجامعة، وكلها تحمل عبارات 

 .أو متابعتها فتعلق بعض الكلمات في ذهنه ويأخذ ببعض الآراء تلفت نظره، فيندفع في قراءتها

أما التثقيف المخطط فهو حصيلة وظيفتي التوجيه والتبشير؛ لكن هناك بعض الحالات تقع في دائرة التثقيف 
و المخطط كالبرامج الزراعية التي هي عبارة عن حلقات إرشاد للمزارعين يدعون إليها أو تبث إليهم عبر الإذاعة أ

 .التلفزيون

 :التصال الجتماعي والعلاقات البينية

ويعرف الاتصال الاجتماعي عادة بالاحتكاك المتبادل بين الأفراد بعضهم مع بعض، هذا الاحتكاك هو نوع من 
 .التعارف الاجتماعي يتم عن طريق وسائل الإعلام التي تتولى تعميق الصلات الاجتماعية وتنميتها

يوم أخبارا اجتماعية عن الأفراد أو الجماعات أو المؤسسات الاجتماعية والثقافية فأنها  فعندما تقدم الصحف كل
بذلك تكون صلة وصل يومية تنقل أخبار الأفراح من مواليد وزيجات، وأخبار الأحزان من وفيات وفشل وخسارة، 
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وسيلة للاتصال  وليست صفحة الولادات والوفيات والشكر بصفحة عابرة وغير مهمة في الصحف، بل أنها
 .الاجتماعي اليومي بين جميع فئات الجماهير

وهناك أمر ثان هو قيام وسائل الإعلام كلها تقريبا بتعريف الناس ببعض الأشخاص البارزين أو الذين هم في طريق 
 .الشهرة سواء في مجال السياسة أو الفن أو المجتمع أو الأدب

 :الترفيه عن الجمهور وتسليته

لإعلام فيما تقوم به من وظائف بمهمة ملء أوقات الفراغ عند الجمهور بما هو مسل ومرفه؛مثل تقوم وسائل ا
 .الأبواب المسلية في الصحف أو البرامج الكوميدية في التلفزيون

وفي الحالتين تأخذ وسائل الإعلام في اعتبارها مبدأ واضحا وهو أن برامج الترفيه والتسلية ضرورية لراحة الجمهور 
ه إليها، وحتى في مجال الترفيه هناك برامج وأبواب ترفيه موجه يمكن عن طريقها الدعوة إلى بعض المواقف ولجذب

 .ودعم بعض الاتجاهات أو تحويرها وحتى تغييرها، وهذا يتطلب بالطبع أساليب مناسبة من جانب وسائل الإعلام

 :الإعلان والدعاية

وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي تهم المواطنين، كما تقوم بدور مهم في حقول العمل  تقوم
والتجارة عندما تتولى الإعلان عن وجود وظائف شاغرة أو وجود موظفين مستعدين للعمل، أو عندما تتولى 

 .الخ…الإعلان عن إجراء مناقصة أو وضع التزام موضع التنفيذ

ستطاعت وسائل الإعلام على تنوعها من صحافة وتلفزيون وإذاعة وسينما، أمام تعقيد الحياة وتعدد ما فيها ولهذا ا
من اختراعات وصناعات واكتشافات أن تقوم بمهمة التعريف بما هو جديد وتقديمه إلى الجمهور وعرض فوائده 

 .وأسعاره وحسناته بشكل عام

لام، وهي وأن جرى حصرها في ست وظائف، لكن تبقى هناك هذه هي الوظائف الاجتماعية لوسائل الإع
مهمات تفصيلية أيضا لوسائل الإعلام تندرج تحت هذه الوظائف، فوسائل الإعلام في الواقع أصبحت تقوم مقام 
المعلم والمربي، وحتى الأب والأم في حالات كثيرة، فالبرامج التربوية والمدرسية وبرامج الأطفال وبرامج الطلاب 

ها من برامج تبثها وسائل الإعلام، أنما تلتقي بوظيفة التثقيف، لكنها تتعدى تلك الوظيفة إلى ما هو أعمق وغير 
وأعم واشمل، إلى درجة يمكن القول معها أن الفرد يولد وينمو قليلا حتى تتولاه وسائل الإعلام وترعاه وتقدم إليه ما 
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حيانا تقدم إليه ما يسيء إلى نمو شخصيته وآرائه، فتنحرف يلزم من تثقيف وتوجيه وترفيه وإعلان وغير ذلك، وأ
 .بها أو تشوهها

 عناصر العمل الدعائي

 (القبول. الكلام. مهارات الاتصال)الشخص الذي يقوم بعملية الاتصال  .1
  .وتكون مكتوبة أو مسموعة symbol الرموز .2
  .الانترنت. الإذاعة التلفزيون. أداة الإتصال المباشر .3
  .مستقبل العملية الاتصالية الذي يظهر مدى تأثير المادةالجمهور وهو  .4
  .الذي يسعى إلى تحقيق الهدف أو المصلحة أو الرسالة الإقناعية. المنطق الدعائي .5

 نظريات تفسير العمل الدعائى

 المدرسة الروسية

د وظفت هذه النظرية وق. والتي ترتبط بنظرية رد الفعل للعالم بافلوف والتي ترى بأن السلوك استجابة لمنبه ما
 .ولم تستهدف فئة بعينها بل هي شاملة لكل الجماهير. للتلاعب بالقوة الاجتماعية

  نظرية التحليل النفسي

هو العمل الدعائي مرتبط بالعقد التي  وملخص هذه النظرية. والتي تدين لفرويد في أهم الأفكار التي استمدت منه
وقد استغلت النازية هذه الأفكار بحيث اعتقد بعض علماء النفس أن الأقليات تعاني من العقد . توجه السلوك

وقد استهدفت هذه النظرية فئات معينة من الجماهير كما هو الشأن مع هتلر و   .التي تشعر الفرد بالعدائية للآخر
 .النازية

 لأمريكيةالمدرسة ا

 : وتهدف إلى. والتي استمدت أفكارها من جون ديوي

 .تحقيقيق العملية التثاقفية وتقوية الفرد. اولا 

 .عن طريق الضغط. ترفض إمكانية التحكم في الفرد. ثانيا  
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  .ارتباط الدعاية بالجامعة والمكتبة وفروع المعرفة. ثالثا  

 تقسيمات الدعاية  

 وفة تستهدف إعلام الشعوب الأخرىدعاية بيضاء علنية مكش   

 .دعاية سوداء خفية تهدف إلى إثارة البلبلة والفوضى  

  .دعاية رمادية لا تخشى من أن يقف الناس ضدها  

   

 

 

 


