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 الدقصد التعليمي للحوار في الخطاب النبوي الشريف
 

 أمال كعواش -
البريد الإلكتروني   -الجزائر -جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة

kaouache78.amel@gmail.com 

 مقدمة

كمن الدقاصد سائل الأنبياء كالرسل، ر الأسس الدتينة التي قامت عليها  ية كالتعليم منتعد التًب
جاءت من أجلها الدعوة إلى الله سبحانو كتعالى، فقد انتهج النبي محمد صلى الله عليه وسلم في دعوتو الشريفة  الأكلى التي

العقدية  يلعل الحوار من أهمها كقعا كأثرا على كل مناحي حياة الدتلق ،أساليب تربوية تعليمية قويدة
للناس كافة  رحمة العربية فقط، كإنما  كالتي لم تعد على الأمة ،كالتعليمية ،كالأخلاقية ،الاجتماعيةك 

 للعالدتُ.

تعدد الشريفة، ك النبوية كالسنة العزيز كثرة كركده في الكتاب الأسلوب الحوارم،  كلشا يزيد من أهمية 
ىا تزخر بهذا النوع من الأساليب الحياتية يجدالشريفة الدتأمل في الستَة النبوية ف .كقوعو من الأنبياء
كإرشادىم إلى الأصلح لذم في  صلى الله عليه وسلم جعل من الحوار مسلكا لتوجيو سلوؾ الدخاطبتُ الناجحة، فالرسوؿ

 الأمةبناء  أثناء التي حدثت ية متعددة، كفي القضايا الذامةتبليغ مواقف فيالدنيا كالآخرة، كىذا 
من أجلو،  أرسلإذ جعل الرسوؿ محمد صلى الله عليه وسلم من الحوار الطريق الأمثل لتحقيق الذدؼ الذم  ،الإسلامية

كالله سبحانو  راد،تٖقيق الدحسن البلاغة، ك ك  كالدقة ،بالقوةفتميز حواره عليو أفضل الصلاة كالسلاـ 
ادِلْذمُْ بِالَّتِي ىِيى أىحْسىنُ }  :كتعالى يقوؿ في كتابو الكريم وْعِظىةِ الحىْسىنىةِ كىجى ةِ كىالْمى بِيلِ رىبِّكى بِالحِْكْمى ادعُْ إِلىى سى

بِيلِوِ كىىُوى أىعْلىمُ بِالْمُهْتىدِينى   1.{إِفَّ رىبَّكى ىُوى أىعْلىمُ تٔىنْ ضىلَّ عىنْ سى
التواصلية  الأساليباد التعليمية ك التًبوية كالأبع الدقاصدالكشف عن أىم ستحاكؿ ىذه الدراسة 

بو سنة  ما جاءت اد علىتستند في ذلك استنادا شرعيا؛ بالاعتمسك  ،للحوار الدساعدة في عملية التعليم
لىقىدْ كىافى لىكُمْ في رىسُوؿِ اللََِّّ  : }تعالى قاؿىو الدعلم الأكؿ كعلى ىداه نقتدم، بينا محمد صلى الله عليه وسلم، ككيف لا ك ن

                                                           
 .125النحل :  1



2 
 

ثِتَنا تعالى: }ىُوى الَّذِم  كذلك في قولوك  2،{ أسُْوىةه حىسىنىةه لِمىنْ كىافى يػىرْجُو اللََّّى كىالْيػىوْىـ الْآىخِرى كىذىكىرى اللََّّى كى
يهِمْ كىيػُعىلػِّمُهُمُ الْكِتىابى كىالػْحِكْ  توِِ كىيػُزىكِّ لُو عىلىيْهِمْ آياى هُمْ يػىتػْ ةى بػىعىثى في الأمُِّيِّتُى رىسُولان مِّنػْ   3{.... مى

عامة كالحوار  الحوار غلب عليها البحث في آداب كأخلاقياتالتي العربية كثرت الدراسات لقد  
كإف كاف يتقاطع  -سلك طريق ثاف نأف  ناارتأيا ، إلا أننالحديث النبوم على كجو الخصوصفي القرآف ك 

الحوار كالتي قل تناكلذا بتُ مقصدية بغية تٖقيق الجانب الآخر في قضية  -السابقة الدراساتمع 
 مية التعلمية.في تعزيز كإلصاح العملية التعليكدكره ، كنقصد بها الحوار في الخطاب النبوم الشريف الدارستُ

 من خلاؿ استنادىا كاستنطاقها للخطاب النبوم الشريف إلى معرفةتهدؼ ىذه الدراسة 
كالأبعاد التعليمية التي ينبغي مراعاتها أثناء الحوار.  الناجعة في إدارة الحوار، كالقواعد السلوكيةالأساليب 

التعليمي. كانطلاقا من تٖليل متوف أحاديثو التي يجب الوقوؼ عندىا من كراء الطريقة الحوارية في الديداف 
 يةمهارة الحوار لالتعليمية ل اليبالأس لضاكؿ الوقوؼ عند أىم ،صلى الله عليه وسلم كما تتمتع بو من آليات خطابية متميزة

تساىم مساهمة فعالة في تٖقيق تواصل ناجح بتُ بدكرىا التي ك  عند النبي عليو أفضل الصلاة كالسلاـ،
 البحث عن: نالذا آثر المجاؿ التعليمي عامة. منفعة كبالتالي (، الدعلم كالدتعلم ) لية التعليمية أطراؼ العم

كيف يدكن للخطاب التًبوم ك كالتعليمية التي يتميز بها الحوار النبوم الشريف؟  التًبوية  الدقاصد أىم
 كالعمل بها لتحقيق تواصل تعليمي ناجح. التعليمي الدعاصر الاقتداء

على استقراء كتتبع بعض الأحاديث الشريفة لشا جاءت في باب  نارصحلتحقيق ىذا الغرض 
التي كاف  منها، كإنما اختًنا الأحاديث التي  تضمنت النظرة التعليمية الشاملةتقيد بنوع معتُ نالحوار كلم 

 تو للناس.اأثناء لزاكر  ينتهجها الرسوؿ صلى الله عليه وسلم

 وم كالاصطلاحي لدفردة الحوار من صلة تٔوضوع ىذه الدراسة نبدأ بػ:كنظرا لدا للمعتٌ اللغ

 أولا: مفهوم الحوار 

 الحوار في اللغة - أ
إلى الشيء، حار إلى الشيء كعنو يء ك : حور ) الحىوْرُ ( الرجوع عن الشجاء في لساف العرب

ُحىاكىرىةُ: المجاكبة. حىوْرا كلزارنا كحُؤكرا: رجع عنو إليو ... كأحىارى عليو جوابو: رده، كأحرتُ 
لو جوابا ... كالد

 4كالتَّحىاكُرُ: التجاكب.
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إلى نفس الدعتٌ يذىب الزبيدم،  فمادة ) حور ( عنده ىي: الرجوع عن الشيء كإلى الشيء، 
ك) الحىوْرُ ( النػُقْصىافُ بعد زيادة لأنو رجوع من حاؿ إلى حاؿ ... كالحوُرىةُ: الجواب ... كالحىوىار بالفتح  

ُحىاكىرىةُ: المجاكبة.
 5كيكُسر ... كالُمحورىةُ أم جوابا ... كالد

تٔعتٌ المجاكبة؛ كالمحاكرة  ،كيتحاكركف يعتٍ يتًاجعوف ،الدراجعةمعناىا اللغوم يقصد بو الحوار في ف
 أم يتًاجعوف الكلاـ كيتجاكبوف معو.

 في الاصطلاح الحوار - ب

نوع من الحديث بتُ » كأكضحها أنو:لعل من أشملها رؼ مصطلح الحوار تعريفات متعددة ع
فريقتُ، يتم فيو تداكؿ الكلاـ بينهما بطريقة متكافئة فلا يستأثر أحدهما دكف الآخر،  شخصتُ أك

كمثاؿ ذلك ما يكوف بتُ صديقتُ في دراسة أك  6،« كيغلب عليو الذدكء كالبعد عن الخصومة كالغضب
تفاعل لفظي كغتَ لفظي، بتُ اثنتُ  » فالحوار 7زميلتُ في عمل، أك لرموعة في ناد أك لرلس أك سهرة.

عبارة عن حديث كمعتٌ ىذا أف الحوار  8.« أك أكثر، بهدؼ التواصل كتبادؿ الأفكار كالدشاعر كالخبرات
أم يكوف بتُ طرفتُ أك لرموع الأطراؼ، تْيث لا التكافؤ؛ و يكوف بتُ شخصتُ فأكثر يشتًط في

يستأثر أحد الأطراؼ على الحديث أك أف يتفرد بو دكف أف يتًؾ للطرؼ الثاني فرصة للحديث كالإدلاء 
 من حيث الدعرفة كالعلم بالدوضوع الذم يدكر حولو الحوار. يكوف الطرفاف في مستويتُ لستلفتُك  9برأيو.

 11شركطو أف يبتعد الحديث عن الجداؿ فلا بد أف يتخلل الحديث نوع من الذدكء. كما أف من أىم  10

كأضاؼ الخطاب التًبوم البيداغوجي بعض الشركط الواجب توفرىا في الحوار باعتباره كسيلة 
 الأمر على القائم المجرد التلقتُ على من الوسائل الفعالة في العملية التعليمية كىي أف لا يعتمد الحوار

                                                           
. ص: 3ـ. لرلد: 2011. 1تٖقيق: نواؼ الجراح. مراجعة: سمتَ شمس. ) دار صادر : بتَكت  (. ط:  تاج العروس.محمد مرتضى الزبيدم،  5

482 – 486. 

رمادم للنشر : مكة الدكرمة -) دار التًبية ك التًاث. الكتاب و السنةالحوار آدابو و ضوابطو في ضوء يحتِ بن محمد حسن بن أحمد زمزمي،  6
 .06ص: ـ. 1994 -ىػ1414. 1(. ط: 

ىػ. 1427. ) دار الخضتَم للنشر : الددينة (. دط. الحوار أصولو و آدابو، و كيف نربي أبناءنا عليوينظر: أبي معاذ موسى بن يحتِ الفيفي،  7
 .30ص: 

. 1. ) مركز الدلك عبد العزيز للحوار الوطتٍ : الرياض (. ط: ولدكمهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب خالد بن سعود الحليبي،  8
 .11ـ. ص: 2009

 .30. ص: الحوار أصولو و آدابو، و كيف نربي أبناءنا عليومعاذ موسى بن يحتِ الفيفي،  وينظر: أب 9
 .374ـ. ص: 2000. 1. ) دار الفكر العربي : القاىرة (. ط: القرآن الكرنً رؤية تربويةعلي،  إسماعيلينظر: سعيد  10
 .30. ص: الحوار أصولو و آدابو، و كيف نربي أبناءنا عليومعاذ موسى بن يحتِ الفيفي،  وينظر: أب 11
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طرفتُ  بتُ الدتبادلة الدناقشة على تقوـ طريقة فالحوار الدطلقتُ، كالسماع الإلقاء على لررد أك كالنهي
 12كإجاباتها. أسئلة كتتخللها

فالحوار شكل من الأشكاؿ التي تتأثر فيها العقوؿ بعضها ببعض فتندمج أفكارىا كتتبتُ 
 التي كانت غائبة عن الدتحاكرين.مغاليقها كيزاؿ الغموض عن كثتَ من القضايا كالدسائل 

 التعليمية للحوار في الحديث النبوي الشريف قاصدثانيا: الد

ليملي بو حجتو الإقناعية » الرسوؿ صلى الله عليه وسلم  التزـ بهاف الحوار من أساليب الدعوة إلى الله التي إ
 أما 13.« مفاىيم خاطئة اقتنعوا بهاغتَ ك  الناسماؿ قلوب التأثتَية كيدعو الفكر للتأمل كالتدبر كبو است

تنوعت بتُ حوارات مع أزكاجو إلى حوارات مع الصحابة السلاـ، فقد عن نوعية حواراتو عليو الصلاة ك 
 تنوع فئة الدخاطب تعددت بذلك مواقفلكنتيجة  ،رضواف الله عليهم إلى حوارات مع الكفار كالدشركتُ

 ،تعليمية تربوية نوجزىا فيمايلي مقاصدت جراء ذلك بعدة تو عليو الصلاة كالسلاـ، فتميز اكأىداؼ حوار 
 :مراعتُ في ذلك التًتيب الدنهجي لذذه الدقاصد

 يةاببية الحوار الج -1

الحفاكة شدة ك تْسن الاستقباؿ كالتًحيب  تع بالدبسم الجميل، كيتميزكاف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم يتم  
كالستَة النبوية   جاؿ كالنساء كحتى الصبيافالر من  العديدفينجذب إليو كيستأنس تّلساتو ، بالناس

عن  لك فمن بينها ما رُ بالعديد من الوقائع كالأحداث التي توحي بأخلاقو كبشاشتو كلطفو، تزخر الشريفة 
عليو أكلا  في بداية حواره معو بتقديم التحيةمن أف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم استقبلو  -رضي الله عنه-صفواف بن عساؿ 

إن طالب العلم تحفو كتشجيعو أكثر على ما ىو مقدـ عليو فأخبره النبي عليو الصلاة ك السلاـ" 
لأف في إلقاء  رغبة منو في التودد كالتقرب من سائلوكذلك  14... رضا بما يفعلُ  الدلائكة بأجنحتها

 أراد من كراء تٖيتو كترحيبو التحية شعور بالأماف كتقليص الفجوة بتُ الطرفتُ، كما أف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم
كحفاكتو بالسائل امتلاؾ قلبو حتى يسهل عليو كسب ثقتو كبالتالي يجعل الحوار بينهما حوارا كديا فيكوف 

  التواصل بينهما ايجابيا كمنو سيكوف السامع كلو آذاف صاغية للمتحدث.

                                                           
. إشراؼ: بشتَ إبرير. تٗصص: لغة الخطاب التربوي في صحيح البخاري بين التبليغ و التداولينظر: حورية رزقي،  12 . أطركحة دكتوراه علوـ

 .66ص:        ـ. 2015-2014م الآداب ك اللغة العربية. جامعة محمد خيضر، بسكرة. السنة الجامعية: علوـ اللساف العربي. قس
العربية. المجلد: تعتٌ بالدراسات اللغوية ك  لرلة الدوركث الالكتًكنية. النبوي الخطاب في اللفظي وغير اللفظي التربوي التواصلحميدة يدينة،  13

 .365ص: . 5. العدد: 5
 .1277. ص: 17100أحمد في مسنده، أكؿ مسند الكوفيتُ. رقم الحديث: ركاه  14



5 
 

اجة ملحة إلى يدكن أف نقف على أف المحاكِر تْ من خلاؿ السلوؾ الذم قاـ بو الرسوؿ صلى الله عليه وسلم
الحوار حتى يدتاز حواره بالجاذبية كيجعل البداية بينو كبتُ الطرؼ الثاني ىادئة شيقة  تقديم التحية في بدء

ملؤىا الدشاعر الطيبة كالإحساف، فيسهل بذلك التواصل بتُ الدعلم كالدتعلم كيحصل التفاىم بينهما، كرتٔا 
كثر شوقا كلذفا لسماع حديث معلمو. إف الدعاملة الحسنة كحسن التًحيب ينشأ عنهما ستجد الثاني أ

 الألفة كالدودة بتُ الطرفتُ كتٖدث الفائدة الدرجوة من تٖاكرهما. 

 الدلائمة والانتقاء -2
من أركع الأحاديث التي اشتملت على لشيزات كالذم يعد في الحديث الدعركؼ تْديث جبريل، 

كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يوم بارزا للناس فأتاه رجل فقال: يا  :يقوؿ فيو أبو ىريرة، الشريفالخطاب النبوم 
قال  ،رسول الله! ما الإيمان؟ قال أن تؤمن بالله وملائكتو وكتابو ولقائو ورسلو وتؤمن بالبعث الآخر

ئا. وتقيم الصلاة الدكتوبة. الإسلام أن تعبد الله ولا تشرك بو شي :يا رسول الله! ما الإسلام؟ قال
أن تعبد الله كأنك  :وتؤدي الزكاة الدفروضة. وتصوم رمضان. قال: يا رسول الله! ما الإحسان؟ قال

تراه. فإنك إن لا تراه فإنو يراك. قال: يا رسول الله ! متى الساعة؟ قال: ما الدسؤول عنها بأعلم من 
مة ربها فذاك من أشراطها. وإبا كانت العراة السائل. ولكن سأحدثك عن أشرا طها إبا ولدت الأ

الحفاة رؤوس الناس فذاك من أشراطها. وإبا تطاول رعاء البهم في البنيان فذاك من أشراطها. في 
فأخذوا  .ردوا على الرجل :قال ثم أدبر الرجل. فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم ... خمس لا يعلمهن إلا الله

  15.جاء ليعلم الناس دينهم ،ىذا جبريل: فقال رسول الله صلى الله عليه وسلمليردوه فلم يروا شيئا. 

كالعقدية  ،القيم الدينيةما يلاحظ على لزتول ىذا الحديث الشريف أنو بالإضافة إلى جانب 
فرسوؿ  حسن اختيار الدكاف كالزماف؛مقصد كالأخلاقية التي تضمنها، نلاحظ اشتمالو على  ،كالسلوكية

في الدسجد، كحولو أصحابو، كالدسجد مكاف عبادة، فهو مدرسة. كما أف ىذه عليو الصلاة كالسلاـ الله 
المحاكرة ت٘ت في النهار، كيقظة الناس، كالرسوؿ صلى الله عليه وسلم مع ثلة من الأصحاب، كليس في داره أك مع أىلو، أك 

سائل العلمية مع تلاميذه أك طلابو أف لشا يوحي أنو على الدعلم قبل الخوض في الد 16ساعة نومو كطعامو.
يحسن أكلا اختيار الدكاف كالذم ىو عادة قاعة الدراسة فهي الدكاف الدناسب لاكتساب الدعارؼ العلمية 
لتهيئتها الجيدة كمناسبتها للتعلم فهي أماكن ذات ىيبة ككقار كتتميز بالذدكء، كبها يشعر الدتعلم بقيمة 

كيز كالتفكتَ كإعماؿ العقل أكثر كىذا خلاؼ لو أف الدعلم يباشر حديثو في الدادة العلمية كيستطيع التً 
أك خارج الدؤسسات التعليمية التي تسودىا الضوضاء. كعليو لابد للمعلم من اختيار  ،أركقة الددارس

                                                           
 .24ص:  .5رقم الحديث:  .كتاب الإيمان. باب بيان الإيمان والإسلام والإحسانركاه مسلم،  15
 .412ص: ـ. 2006. 1) دار الفكر العربي : القاىرة (. ط:  السنة النبوية رؤية تربوية.ينظر: سعيد إسماعيل علي،  16
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الدكاف كالزماف الدناسبتُ لضماف حسن التواصل كالدنفعة أكثر، كىي قاعات الصف كالدراسة عادة، 
 لأماكن غتَ لسصصة للتعليم لخوض حواراتو العلمية.كيتجنب ا

 الأمثلالاستماع  -3

كثتَة ىي تلك الآيات التي تٖث لقد دعى الله سبحانو كتعالى عباده تْسن الانتباه كالإنصات ك 
كعلى نهجو أمر الرسوؿ  17{....إِنمَّىا يىسْتىجِيبُ الَّذِينى يىسْمىعُوفى  }قولو تعالى: على ذلك، فمن بينها 

صلى الله عليه وسلم صحابتو كذكيو تْسن الإنصات كالاستماع لدا لو من أهمية على إدراؾ كفهم كحفظ كتٗزين الدعلومة. 
فالرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ كثتَا ما كاف يريد من كراء حديثو التلميح إلى ضركرة الاستماع الجيد 

انتباه الطرؼ  يقصد لفتفي العديد من حواراتو لاة كالسلاـ ك كحسن الإنصات، كلذلك لصده عليو الص
 صلى الله رسوؿ قاؿ :قاؿما عنه الله رضي عمرك بن الله من ذلك ما ركاه عبدالثاني كحثو على التًكيز، ف

 قال ثلاثاً  أو مرتين فأعادىا – القيامة يوم لرلسًا مني وأقربكم إلي بأحبكم أخبركم ألا: كسلم عليو الله
  18.خلقًا ُُ  أحسنكم قال:  الله رسول يا نعم:  القوم

فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم ىنا كاف يتعمد الفعل التكرارم في قولو، ذلك أنو كاف يريد بو لفت الانتباه 
كالإنصات بتمعن لدا سيقاؿ، حتى يتم حفظو ثم العمل بو فيما بعد، ذلك لأنو صلى الله عليه وسلم كاف يدرؾ جيدا 

. إف فوائد السمع كبتَة تعود على حسن التًكيز كحفظ الأهمية العلمية كالتعلمية لحاسة السمع مدل
في  السمع كالبصرف كتٗزين الدادة العلمية، كىذا ما كقفت عليو العديد من الأتْاث كالتجارب الحديثة،

كيقر  19تقوـ بفهمها ككعيها.أدكات تتلقى العلم كالدعرفة ثم ترسلها إلى القول العقلية ل تعريفاتهم عبارة عن
علم النفس الحديث أف عملية التعلم تتم طبقا لخطوات ثلاث: الإحساس، ثم الانتباه، ثم الإدراؾ. 
فالإحساس ىو الشعور بالشيء، أما الانتباه فهو التًكيز كحسن السماع، أما الإدراؾ فهو معرفة ذلك 

   20الشيء.

إلى اكتشاؼ بعض آليات عمل الدماغ فيما يتعلق  لقد توصل علماء التشريح في الآكنة الأختَة
 "ريتشارد ـ. رستاؾ"يذىب ك  ،بقدرات السمع كالبصر كأثرىا في إدراؾ الحقائق أك غيابها عند الإنساف

Richard M. restack الشخص كأنو لا يدارس كظائفو في  يقظةإلى أف عمل الدماغ يبدأ في حالة

                                                           
 .36الأنعاـ :  17
 .476. ص: 6735ركاه الإماـ أحمد. مسند عبد الله بن عمرك بن العاص. رقم الحديث:  18
ـ. ص: 1995. 1. ) عالم الكتب : بتَكت (. ط: مناىج التربية الإسلامية و الدربون العاملون فيهاينظر: ماجد عرساف الكيلاني،  19

146. 
 .147ص: . الدرجع نفسوينظر:  20
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 . مكانها في منطقة من الدماغ تعرؼ بػ )  الدتخصصة أف اليقظةكتثبت الأتْاث كالدراسات حالة النوـ
كخلاصة عمل ىذه الأختَة؛ أنها تهيئ الإنساف كتبعث  ،Reticular Formationالتكوين الشبكي ( 

كأقواؿ، كالتكوين الشبكي لا يدكنو أداء  فيو فيستوعب كبشكل إيجابي عما حولو من أحداث اليقظة
من إشارات تنقلها إليو كل من العتُ كالأذف. فوظيفتي السمع كالبصر  مهمتو إلا عن طريق ما يتلقاه

 21ضركريتاف لإدراؾ كاستيعاب الوسط الخارجي بالنسبة للإنساف.

راحت  ،في ضوء ىذا التشخيص العلمي التجريبي لأثر السمع كالبصر في عملية اليقظة كالإدراؾ
اه أثناء أخذ الدادة العلمية كذلك عن طريق حسن العديد من النظريات التعليمية تنادم بضركرة شد الانتب

 النفس، إلى المحببة الوسائل من كالحوار الاستماع، فالاستماع الجيد يثبت الدعلومة بدماغ الدتعلم أكثر.
 رسالة لتبليغ تعليمية كسيلة  كسلم عليو الله صلى  اتٗذه الرسوؿ لذلك السامع، عن كالشركد الدلل يدفع

 .الإسلاـ

 الأبىانتشويق  -4

جأ أكلا إلى تهيئة الرسوؿ صلى الله عليه وسلم قبل أف يعلم أصحابو كتابعيو أمر دينهم، أف يل كافكثتَا ما  
ق رسوؿى  أفَّ   عمر: بن اللََّّ  ركم عن عبدذلك نذكر الحديث الذم على  أذىانهم، ككمثاؿ ىِ ِّ ِِ  اللَّ

ق صلَّى ِّ  حَدثوُني  الْمُسْلِمِ، مَثَلُ  وَىِيَ  وَرَقػُهَا، يَسْقُطُ  شَجَرَةً لاَ  الش جَرِ  مِنَ  إِن    :ؿاق كسلَّم يولع اللَّ
. قال عبد الله: فستحييتُ. الن خْلَة أَنػ هَا نػَفْسِي وَوَقَعَ في  الْبَادِيةَِ، شَجَرِ  في  الن اسُ  فػَوَقَعَ  ىِيَ. مَا

 الرسوؿ عليو السلاـد مهفلقد  22النخلةُ. فقالوا: يارسول الله، أخبرنا بها، فقال الرسول صلى الله عليه وسلم: ىي
...قبل أف يطرح عليهم  الْمُسْلِمِ  مىثىلُ  كىىِيى  كىرىقػُهىا، يىسْقُطُ  لاى  شىجىرىةن  الشَّجىرِ  مِنى  إِفَّ : بقولولأصحابو 

قبل الإفصاح عن الدعلومة؛ حتى  ملؤه الإثارة كالتشويق كلفت الانتباهتساؤلو؛ كغرضو من ذلك خلق جوا 
كاف أفضل من ك نفسيتهم. كمن الأمثلة التي تدؿ على أنو عليو الصلاة كالسلاـ   مأكثر بأذىانهترتسخ 

ألا أدلكم على ما يمحو الله بو  :قاؿ عن النبي صلى الله عليه وسلم -رضي الله عنه-ما ركاه أبو ىريرة  ىذا الأسلوب،استخدـ 
قال:إسباغ الوضوء على الدكاره.. وكثرة الخطى رسول الله  الخطايا. ويرفع بو الدرجات؟ قالوا: بلى يا

 23.إلى الدساجد... وانتظار الصلاة بعد الصلاة؛ فذلكم الرباط.. فذلكم الرباط... فذلكم الرباط

                                                           
 .150. ص: مناىج التربية الإسلامية و الدربون العاملون فيهاينظر: ماجد عرساف الكيلاني،  21
  .35. ص: 131: رقم ، مالعل في الحياء :باب العلم، كتاب ،البخارمركاه  22
 .95. ص: 251رقم الحديث:  .، باب فضل إسباغ الوضوء على الدكارهكتاب الطهارة ،مسلمركاه  23
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فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم أراد أف يؤكد على ضركرة التمهيد قبل الحديث في موضوع ما؛ كذلك عن طريق 
عدىا في حالة كالحسية، فيصبح السامع ب ،كالعقلية ،تنشيط قدراتو الذىنيةل منو تهيئة الدتعلم كمحاكلة

، كبالتالي اكحفظه اتلقنو من معلومات كيتكوف لديو الاستعداد التاـ لفهمهاستيعاب تاـ لدا سوؼ ي
 يحدث التواصل الناجح كالقوم بتُ كل من الدعلم كالدتعلم.

ة ذىن السامع أك الدتعلم شعور ثاف ت٘ثلو ازدياد كما أنو كفي كثتَ من الأحياف، قد ينجم عن تهيئ
فعن سعد الرغبة كالشوؽ أكثر لدعرفة الدزيد فيما يتعلق تٔوضوع الحديث أك الدسألة التي طرحها الدتحدث. 

: كنا عند رسول الله صلى الله عليه وسلم فقال: أيعجز أحدكم أن يكسب في كل يوم ألف قاؿ -رضي الله عنه-بن أبي كقاص 
؟ فسألو سائل من جلسائو كيف يكسب ألف حسنة؟ قال: يسبح مائة تسبيحة فيكتب لو حسنة

إنما يأتي بالدعلومة مباشرة ك  لم عليو الصلاة كالسلاـفالرسوؿ  24أو تحط عنو ألف خطيئة. ألف حسنة،
في سرعة اكتساب  لدا لذذا الأختَ من فوائد تعليمية كالرغبةأجلها حتى يحيي في أصحابو عنصر التشويق 

 الدعلومة كفهمها كإدراكها بيسر.

 حسن البيان -5

 ياَ  فػَقَالَ: وَسَل مَ  عَلَيْوِ  اللَّ   اللَّ  صَل ى رَسُولِ  إِلَى  رجَُلٌ  جَاءَ  قاؿ: عنو اللََّّ  رضي ىريرة بي أ فعىن
، رَسُولَ   قاَلَ: ؟ نْ مَ  ثمُ   قاَلَ  أمُكَ.  قاَلَ: ؟ مَنْ  ثمُ   قاَلَ  أمُكَ. قال: صَحَابَتِِ؟ بُِسْنِ  أَحَق مَنْ  اللَّ 
 25أبَوُكَ. ثمُ   قاَلَ: مَنْ؟ ثمُ   قاَلَ  أمُكَ.

سهلة ككاضحة بينة الدعتٌ،  و عباراتنلاحظ أف خطاب الرسوؿ صلى الله عليه وسلم، كاف حوارا موجزا، كعبارات
فالرجل الذم حاكره الرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ كاف يبتغي الدعرفة، معرفة من أقرب الناس إليو بالبر 

 ،العظيمة ة الأـإجابة لستصرة ككررىا ثلاث مرات للتأكيد على مرتب النبي الكريمكالإحساف، فأجابو 
أمور دينهم  كاف يكرر الدسائل على الصحابة حتى يفهموا كلتعليم السائل كتوضيح الأمر لو. فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم

 في التطويل و عليو الصلاة كالسلاـ تٕنبكما أن 26كلتمكتُ الدعلومة لديهم حتى يتم استيعابها.كدنياىم، 
ذاكرة من الكلل كحفاظا على قدرة الفكر على الاستيعاب. كلذلك دعا ابن لحفظا لإجابتو كذلك 

                                                           
.861. ص: 2698. رقم الحديث: الذكر والدعاء والتوبة والاستغفار، باب فضل التهليل والتسبيح والدعاء كتاب، ركاه مسلم 24

  
 .967. ص: 5971. رقم الحديث: كتاب الأدب، باب من أحق الناس بِسن الصحبةركاه البخارم،  25
 .71التوزيع : الرياض (. دط. دت. ص: . ) دار اللواء للنشر ك التربية في السنة النبويةينظر: أبو لبابة حستُ،  26
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نفسو إلى التكرار؛ لأف الدلكات إنما تٖصل بتتابع الفعل في الوقت كدعا  تٕنب التطويل خلدكف إلى
 27كتكراره.

الرسوؿ صلى الله عليه وسلم جعل من حواره حوارا قصتَا كمفهوما، كقد اختصر الحوار إلى أقصى ما يدكن إف 
ككاف الدقصد من ذلك أف يبتُ للمعلم أف بعض الدواقف لا تستدعي منو الإطالة ككثرة  من الكلمات

التفصيل كالإطناب، فيكفيو الاكتفاء فيها بالاختصار ففي ذلك مرتْة للوقت، لأف كل ما يحتاجو الدعلم 
 الدتعلم، في مثل تلك الحالات التعبتَ عن ما يريده بألفاظ بسيطة غتَ معقدة فيسهل التواصل بينو كبتُ

 كيتمكن من إيصاؿ  غرضو على أكمل كجو.

 والانتقاءالتدرج  -6

لئن كاف مراعاة مستول الدخاطبتُ الذىتٍ كالأخلاقي كالتدرج في الدعرفة من الدعائم الأساسية 
كثتَة ىي تلك لمجاؿ التعليمي.  في ا أكلىالتي ميزت شرعنا الإسلامي الحميد، فإف ىذه الدراعاة تكوف 

كعلى ىدم القرآف الكريم سار الرسوؿ صلى  ،الكريدة التي تدرجت في عرض العقيدة الإسلاميةالآيات 
الله عليو كسلم، فقد كاف حريصا كل الحرص في التدرج مع الدتعلم بتلقينو مسائل عامة من كل باب دكف 

عرض  ديتعمالخوض في تفاصيلو مراعيا في ذلك  قدرة الدتعلم على فهم ما يلقى عليو، كبعد ذلك 
  بالزيادة في الشرح كالتفصيل. الدوضوعكدقائق تفاصيل 

كيف كاف يعمم في حوارات  لرموع مواضيع الحوارات التي قاـ بها رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم يتضح باستقراء
كاستعداد الدتعلم. كلعل من بتُ  ةمراعيا في ذلك حاؿ كمقدر  ،حوارات أخرل فيككيف يخصص كيفصل 

في الحديث الشهتَ  تي تتجلى فيها ىذه الديزة ما دار بينو صلى الله عليه وسلم كبتُ جبريل عليو السلاـالحوارات ال
أركاف ابتدأ الحديث أكلا عن فالحوار كإف جاء من أجل تعليم الدين كلو إنما  28،الدعركؼ تْديث جبريل

يك لو، ثم الحديث عن الساعة الإسلاـ الخمسة، فأركاف الإيداف الستة، فأركاف الإخلاص لله كحده لا شر 
 ، كآداب أخرل اشتملها ىذا الحديث.اطهكأشرا

من باب تٖبيب العلم للمتعلم؛ لأف  التدرج في الدعلومةأف  على الديدانية الحديثة الدراسات ؤكدت
الشيء إذا كاف في ابتدائو سهلا حبب إلى من يدخل فيو كتلقاه بانبساط. أما أف يواجو الطالب منذ 

ا أنهأم  29؛كىو عاجز عن فهمها، سيتكاسل عنها كقد يؤدم إلى ىجراف العلم البداية بتلك الدنغلقات
                                                           

 .70. ص: التربية في السنة النبويةينظر: أبو لبابة حستُ،  27
. كالحديث موجود في 24ص:  .5. رقم الحديث: كتاب الإيمان. باب بيان الإيمان والإسلام والإحسانركاه مسلم، الحديث  28

 من ىذه الدراسة. 6، 5الصفحة: 
 .70. ص: التربية في السنة النبويةينظر: أبو لبابة حستُ،  29
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مناسبا لتكوين الدتعلم نفسيا كإدراكيا كاجتماعيا، فهذا شتًط في التعليم أف يكوف متدرجا خطوة خطوة، ت
نظريات التعليمية الحديثة إلى ضركرة لستلف الخلصت كقد  30يساعد الدتعلم على التقبل الجيد كاليستَ.

كبالدسائل العامة إجمالي ما ىو  أك البدء تٔا ىو أسهلك  مراعاة التدريج كمراعاة قوة عقل الدتعلم كاستعداده،
ككاف الدنهج التعليمي  31ع بها إلى ما ىو أبعد؛ أم إلى كجو التعمق كالتخصص.ا ثم الارتف في الفن،

 الصريحة في ىذا الشأف.الشرعية كما تثبت ذلك العديد من النصوص   ا،ذلك أمد سباقا إلىللرسوؿ صلى الله عليه وسلم 

 والتوضيحالتساؤل  -7

التعلم  السؤاؿ، فالسؤاؿ مفتاح بأسلوب التعليم على كسلم عليو الله صلى الرسوؿ لقد حرص
تُمْ لاى تػىعْلىمُوفى ... تعالى: }  لقولو عليو الصلاة كالسلاـ دائما فكاف  32{.فىاسْأىلُوا أىىْلى الذكِّْرِ إِفْ كُنػْ

كأحسن مثاؿ على  ،يتساءلوف يدعهم أك أسئلتهم كذلك بأف يجيبهم على ،على سؤاؿ لقومو مشجعا
كان رسول الله صلى الله عليه وسلم يوم بارزا  فعن أبي ىريرة قاؿ: -عليو السلاـ– مع جبريل ذلك حديث الرسوؿ صلى الله عليه وسلم

أن تؤمن بالله وملائكتو وكتابو ولقائو ورسلو  :للناس فأتاه رجل فقال: يا رسول الله! ما الإيمان؟ قال
الإسلام أن تعبد الله ولا تشرك بو  :يا رسول الله! ما الإسلام؟ قال :قال .وتؤمن بالبعث الآخر

شيئا. وتقيم الصلاة الدكتوبة. وتؤدي الزكاة الدفروضة. وتصوم رمضان. قال: يا رسول الله! ما 
أن تعبد الله كأنك تراه. فإنك إن لا تراه فإنو يراك. قال: يا رسول الله ! متى  :الإحسان؟ قال

قال ثم أدبر الرجل. فقال رسول الله صلى الله  ... الساعة؟ قال: ما الدسؤول عنها بأعلم من السائل
ىذا جبريل. جاء : فأخذوا ليردوه فلم يروا شيئا. فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم .ردوا على الرجل:عليو وسلم

  33.ليعلم الناس دينهم

 34لذم مصطلحات جديدة،في حديث آخر، سأؿ النبي صلى الله عليه وسلم الصحابة رضي الله عنهم عن الدفلس، ليبتُ ك 
 قالوا: الدفلس؟ من تدرون ىل ثم قاؿ:– كسلم عليو الله صلى النبي عن عنو، الله رضي ىريرة فعن أبي
 القيامة يوم يأتي من أمتِ من الدفلس إن قال: متاع، ولا لو درىم لا من الله رسول يا فينا الدفلس

                                                           
. دت. طالأسرل. دكؽ التكافل لرعاية أسر الشهداء ك . صندأساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوة و التربيةينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  30

 .39ص: 
 .80ص: ـ. 1984. 1. ) دار اقرأ : لبناف (. ط: الفكر التربوي عند ابن خلدون و ابن الأزرقينظر: عبد الأمتَ شمس الدين،  31
 .43النحل:  32
 .24ص:  .9رقم الحديث:  كتاب الإيمان. باب بيان الإيمان والإسلام والإحسان.ركاه مسلم،  33

 أصوؿ كلية – بغزة الإسلامية الجامعة. أهمية الحوار و أثره على الدعوة و التعليم قاسم.  الله عبد الشوبكي، سامي يوسف لزمود ينظر: 34
  .89ص: . ـ 2005 أبريل 17ىػ  1426 الأكؿ العصر. ربيع كمتغتَات الإسلامية الدعوة الدين مؤت٘ر
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 من ىذا فينقص فيقعد ىذا، مال وأكل ىذا، بم وقد ىذا، عرض شتم وقد وزكاة، وصلاة بصيام
من  أخذ الخطايا من عليو ما يقضي أن قبل حسناتو فنيت فإن حسناتو، من وىذا حسناتو،
 35.النار في طرح ثم عليو فطرحت خطاياىم

 أساليب التعليممقاصد الرسوؿ صلى الله عليه وسلم في طرحو للسؤاؿ أف يجعل من ىذا الأختَ أسلوب من فمن 
الأفكار عادة لدا تلقى إف كذلك لدا في السؤاؿ من إثارة نفسية لتقوية الانتباه لتقبل الدعلومات.  الناجعة؛

لذا لجأ النبي عليو الصلاة كالسلاـ إلى  ،بأسلوب تلقائي، قد يتقبلها السامع أحيانا بغفلة أك شركد ذىتٍ
ندىا الدعلم باستجابة كتفاعل إثارة السؤاؿ حتى يكوف ىناؾ تٕاكب كتفاعل بتُ الدعلم كطلابو، فيحس ع

كما أف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم كاف رفقو بطلاب العلم ك سائلي الدعرفة بالغا، فكاف يجيب عن   36متعلميو معو.
أسئلتهم بصدر رحب كيعيد الشرح لذم مرارا كتكرارا، كمهما كانت طريقة أحدىم في السؤاؿ لرافية 

لا يشيح عنهم، كإنما يتلطف معهم كيجيبهم بكل أدب. كما كاف كاف عليو الصلاة كالسلاـ  للأدب، فإنو 
عليو السلاـ يقُبل على سائليو كيتوجو إليو بالجواب حتى يشعر السائل باىتماـ الرسوؿ عليو الصلاة 

في التًبية  إتباعهاؿ على السائل من باب الأصوؿ التي يجب ك الدسؤ  إقباؿأصبح ىنا كالسلاـ. ك من 
 37كالتعليم الإسلامي.

عندما يلجأ إلى طرح السؤاؿ سيدفع بالدتعلم عندىا إلى  أف الدعلم بناءا على ما سبق يدكن القوؿ
كلذا كاف طرح السؤاؿ من بتُ إحدل أىم  ،البدائل الدمكنة، كمنو تتم عملية تٖصيل الدعرفة التفكتَ كطرح

فالأسئلة تدعو  38غائها.كسائل التمهيد في المحاضرات كالدناقشات كخطوة ت٘هيدية لتهيئة النفوس كإص
الجواب عن ىذا النوع ليس ك تنشيطية، الغالب عليها في العادة أسئلة كما أف   ،التفكتَ العميقتدريجيا إلى 

 كعليو يعد التساؤؿ على درجة عالية من القيمة التًبوية كالتعليمية. 39صعبا، بل كثتَا ما يكوف كاضحا.

 الاستدلال والبرىان -8
ما يفهم الشخص أمورا  االتعلم أف لا يكوف إلا لدا فهم كتم الاقتناع بو، ككثتَ ساسية في القاعدة الأ

يزيد العلم  بالإقناعإذا كاف الفهم سبيلا للتعلم، فإف اقتًانو لأنو  ؛يعتٍ أنو قد اقتنع بها لكن ىذا لاعديدة 
)   في حواراتو، أسلوبإليها الرسوؿ صلى الله عليه وسلمكيلجأ  يتعمدىا الإقناع التي كاف أساليبمن بتُ أىم  40رسوخا بو.

                                                           
 .829. ص: 2581رقم الحديث: كتاب البر و الصلة و الآداب. باب تحرنً الظلم.ركاه مسلم،  35
 .49. ص: و التربية أساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوةينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  36
 .60، 59. ص: التربية في السنة النبويةينظر: أبو لبابة حستُ،  37
 .49. ص: أساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوة و التربيةينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  38
 .411ص:  السنة النبوية رؤية تربوية.ينظر: سعيد إسماعيل علي،  39
 .359. ص: القرآن الكرنً رؤية تربويةينظر: سعيد اسماعيل علي،  40
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التساؤؿ تْث عن الدعرفة،  أف يكوفالدفركض من . ك للوصوؿ إلى جواب يقنع بو الطرؼ الثاني السؤاؿ (طرح 
توجيو عقوؿ الناس كالدخاطبتُ كحثهم على التفكتَ تْثا كاف الدقصد منو لكنو صلى الله عليه وسلم إذ يقع منو السؤاؿ، إنما  

، فالرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ إنما ىو بذلك يدفع السائل إلى الربط بتُ الجزئيات لحقةعن الإجابة ا
 41كالبحث عن الحكم كالغايات كالدكافع.

 الخىصم لإلزاـ السؤاؿ كالجواب؛ على القائم الحوار يرتضي » كسلم عليو الله صلى النبي كاف
كقد كثر ىذا النمط من الحوارات كفي حالات متعددة من  42«.الخىصمُ نفسو  إليها توصل التي بالنتيجة

 النبي فإف ما، أمر كقوع من ك متًدد شاؾ أنو إلا مُكذب غتَ مستفسرا فإذا كاف المحاكِر مثلا »خطاباتو؛ 
 كفي كالإقناع. بالحجة الدخاطىب لإلزاـ كالجواب؛ السؤاؿ إلى إستًاتيجية يلجأ كاف كسلم عليو الله صلى
 عليو الله صلى النبي جواب يأتي فلا كسلم عليو الله صلى النبي بسؤاؿ الآخر يبدأ الطرؼ الحالة ىذه

كمثاؿ ىذا  43«. بها ىو يقر التي بالحجة يلزمو حتى الآخر تلو يجيبو بسؤاؿ ك إنما مباشرة، بالخبر كسلم
أسود  غلاما ولدت امرأتي إن فقاؿ: كسلم عليو الله صلى رسوؿ الله أتى أعرابيا ما جاء عن أبي ىريرة أف

 فما قال: نعم. قال إبل؟ من وسلم: ىل لك عليو الله صلى الله رسول لو فقال  !أنكرتو وإني
 يا ؟ قال:ومما باك قال: وُرْقً.نعم فيها بود ا قال: أَوْرَق؟ بَوْدٌ  فيها ىل قال: ألوانها؟ قال: حمر.

 44.نػَزَعَو عِرقٌ  ىذا: ولعل رسول الله قالفرْقٌ، لعلو نزعو عِ  الله رسول

كإنما أراد أف يحاكره باستخداـ الحجج الدنطقية القائمة  ،الرسوؿ صلى الله عليه وسلم لم يجب الرجل مباشرةإف 
على التمثيل بالحالات النظتَة للحالة التي جاء يستفسر عنها السائل، فجاء الحوار قائم على أسلوب 

سؤاؿ تلو الآخر كالرجل يجيب، إلى أف ينتزع الجواب من يسأؿ الالنبي الكريم السؤاؿ كالجواب، فكاف 
السائل نفسو، فيقتنع السائل كيتحوؿ شكو إلى يقتُ. كما نلاحظ أنو على الدعلم الاستفادة من 

 كبهذا تصبح السنة  النبوية هيات التي يؤمن بها المحاكىر، كالتي تكوف من مؤكدات الإقناع في حد ذاتو.يالبد
 45.الحقيقة إلى السليم للوصوؿ العقلي القياس على قائمة منطقية سليمة بطريقة للتفكتَ للناس موجها

                                                           
 .393ص: . الدرجع نفسوينظر:  41
 .492ـ. ص: 2017نوفمبر / ديسمبر  -ىػ 1439. لرلة الأزىر الإلكتًكنية. ربيع الأكؿ نظرات في بلاغة الحوار النبويلزركس بريك،  42
 .الدرجع نفسو 43
 .501. ص: 7189الحديث:  ركاه أحمد، مسند ابي ىريرة. رقم 44
ـ. ص: 2017نوفمبر / ديسمبر  -ىػ 1439. لرلة الأزىر الإلكتًكنية. ربيع الأكؿ نظرات في بلاغة الحوار النبويينظر: لزركس بريك،  45

492. 
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 ما أتدرون :وسلم عليو الله صلى الرسول : قالقاؿ عنو الله رضي ىريرة كفي حديث آخر عن أبي
 ما أخي في كان إن أفرأيت قيل يكره، بما أخاك بكرك  قال: أعلم. ورسولو الله  قالوا: الغيبة؟

  46بهتو. فقد تقول ما فيو يكن لم اغتبتو، وإن فقد تقول ما فيو كان إن  أقول؟ قال:

دفع فالدقصد التعليمي منو ىو أسلوب الحوار عن طريق استخداـ الدنطق كالدليل القاطع  فإتباع
 الحصيلة الدعرفية للمتعلم. ، كمنو الزيادة فيالدتعلم إلى مناقشة إجاباتو كبالتالي سيزيد من تٖفيز تفكتَه أكثر

الطرؽ الدوصلة إلى الحقائق العلمية، كما أف استخداـ الدنطق النقد الددعم بالحجج كالأدلة من أىم  دإذ يع
أكدت العديد من دراسات علم لقد  .القدرة على التفستَ كالتحليل كالتًكيبكالدليل القاطع يزيد من 

زيادة فرص تنميتو. فبالحوار يحتاج الدتحاكر إلى طرح  لتفكتَ منلكيدكن  مكتسب، النفس أف الذكاء
السؤاؿ، كالسؤاؿ يحتاج إلى الإجابة، كالإجابة تٖتاج إلى إعماؿ الفكر، كمنو بالحوار تزداد العمليات 

 مزيدا من الدعارؼ.يكتسب بوضوح ك كمنو تنكشف الحقائق أمامو  عند السائلكالعقلية الذىنية 

مْثىاؿُ نىضْربِػُهىا الله سبحانو يقوؿ  ثل،أما فيما يتعلق بضرب الد ىِ تعالى في سورة الحشر: }كىتلِْكى الْأ
انطلاقا من ىديو سبحانو كتعالى راح رسولو عليو الصلاة كالسلاـ مقتديا بو  47للِنَّاسِ لىعىلَّهُمْ يػىتػىفىكَّرُكفى{.

ه رَسُولَ  أَن    :عمر بن اللََّّ  فقد ركم عن عبدِ عاملا تٔا علمو،  َُ ُّ ُِ هَ  صَل ى الل  ُّ  وَسَل مَ  عَلَيْوِ  الل 
 في  الن اسُ  فػَوَقَعَ   ىِيَ. مَا حَدثوُني  الْمُسْلِمِ، مَثَلُ  وَىِيَ  وَرقَػُهَا، يَسْقُطُ  شَجَرَةً لاَ  الش جَرِ  مِنَ  إِن    قاَلَ:
هَ  عَبْدُ  قاَلَ  الن خْلَة، أَنػ هَا نػَفْسِي وَوَقَعَ في  الْبَادِيةَِ، شَجَرِ  ُّ ُِ  رَسُولَ  ياَ  فػَقَالُوا: فاَسْتَحْيػَيْتُ، الل 

ه َُ ُّ َُ  فػَقَالَ رَسُولُ  بِهاَ، أَخْبِرناَ  الل  َُ  صَل ى اللَّ ِّ ه: عَبْدُ  قاَلَ  .الن خْلَة ىِيَ  وَسَل م:َ  عَلَيْوِ  اللَّ ُّ َُ ُّ  الل 
  48وكََذَ. كَذَا لي  أَنْ يَكُونَ  مِنْ  إِلَي   أَحَب قػُلْتػَهَا تَكُونَ  لَأنْ   فػَقَالَ: نػَفْسِي، في  وَقَعَ  بماَ أَبي  فَحَد ثْتُ 

أك يخبرىم عن  الرسوؿ صلى الله عليه وسلم يريد أف يبتُ لصحابتو قيمة الدسلم في ىذه الحياة، فلم يسألذمإف 
ذلك مباشرة، كإنما اعتمد أسلوب ضرب الدثل لتسهيل توضيح الدعتٌ إلى الذىن أكثر فلجأ إلى التشبيو 

كلشا  فشبو النخلة بالدسلم لكثرة ختَاتها. ،الدكر الذم يؤديو التشبيو في تقريب الدعانيكلا يخفى على أحد 
أك الجديدة التي لا سابق خبرة           يجعل لضرب الدثل قوة تعليمية، أنو كثتَا ما يربط الدعاني المجردة، 

يدكن أف يصل إلى الدعتٌ  سريعة،ك للسامع بها، بأمر آخر لشا يقع في خبرتو، كبعملية قياس عقلي بسيطة 
  49الدراد بكل سهولة كيسر.

                                                           
 . 2589 :الحديث رقم .الغيبة تحرنً باب  والصلة، البر كتاب م،مسل الإماـ أخرجو 46
 .21الحشر :  47
 .35. ص: 131 الحديث: رقم ، العلم في الحياء باب العلم، كتاب البخارم،ركاه  48
 .372ص:  السنة النبوية رؤية تربوية.ينظر: سعيد إسماعيل علي،  49
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 أذىاف إلى الدعاني ىو تقريب للرسوؿ صلى الله عليو مسلم من ضربو للمثل فالغاية التعليمية
الذم يصعب فهمو كإدراكو عن طريق العقل كحده يحاكؿ ربطو الدعنوم لتوضيح الأمر ذلك أنو  الدتلقتُ،
كما لضرب الدثل  كلعلنا بعد ىذا يدكن عرض أىم الأىداؼ التعليمية  .إلى الذىنبذلك يقربو فبالواقع 

 50جاء عند بعض العلماء على النحو التالي:
تقريب صورة الدمتثل لو إلى ذىن الدخاطب؛ بأف يكوف ىذا الأختَ جاىلا تْقيقة الشيء الدمثل لو، فيأتي  -1

 تسليم.الدثل لرفع الجهالة كإزالة الغموض عنو، فلا يسع الدخاطب إلى ال
 الإقناع بفكرة من الأفكار. -2

 ترسيخهاالدعرفة و استقرار  -9
هَ  صَل ى الن بِ   أَن   ةى:  ىرير أىبي فعن ُّ  ثمُ   فَصَل ى رجَُلٌ  فَدَخَلَ   الْمَسْجِد،َ  دَخَلَ  وَسَل مَ  عَلَيْوِ  الل 

ه صَل ى الن بِ  عَلَى فَسَل مَ  جَاءَ  َُ ُّ ُُ ه صَل ى الن ب فػَرَد   وَسَل مَ، عَلَيْوِ  الل  َُ ُّ ُُ  عَلَيْوِ  وَسَل مَ  عَلَيْوِ  الل 
ه   صَل ى الن بِ  عَلَى فَسَل مَ  جَاءَ  ثمُ   فَصَل ى، تُصَل. لمَْ  فإَِن كَ  فَصل، : ارْجِعْ  فػَقَالَ  الس لَامَ، ُُ  عَليْوِ  الل 
 فَمَا بِالْحقَ، بػَعَثَكَ  وَال ذِي فػَقَالَ  ثلاثة مرات، حتى فعل بلكتُصل. لمَْ  فإَِن كَ   فَصَل، فػَقَالَ: ارْجِعْ  وَسَل مَ،
رَ  أُحْسِنُ   اركَْعْ  ثمُ   الْقُرْآنِ، مِنَ  مَعَكَ  تػَيَس رَ  مَا اقرأ ثمُ   فَكَبْر، الص لَاةِ  إِلَى  قُمْتَ  إِبَا قاَل:َ  فػَعَلِمْنِي، هُ، غَيػْ

 حَتى  تَطْمَئِن   ارْفَعْ  ثمُ   سَاجِدًا، تَطْمَئِن   حَتى   اسْجُدْ  ثمُ   قاَئمًِا، تػَعْتَدِلَ  حَتى   ارْفَعْ  ثمُ   راكِعًا، تَطْمَئِن   حَتى  
 51.كلها صَلاتَِكَ  في  بَلِكَ  افػْعَلْ  ثمُ   سَاجِدًا، تَطْمَئِن   حَتى   اسْجُدْ  ثمُ   جَالِسًا،

يعيده كيدارسو عدة مرات لعلو مع الرجل مباشرة تٓطئو، كإنما تركو قصد عدـ إخبار فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم 
لشا نستنتج أنو ينبغي على الدعلم أف لا يباشر في إعطاء الدعلومة كإنما يطلب إعادة الفعل  ،تكراره يدرؾ خطأه

معرفة الإجابة الصحيحة، كبذلك سيؤدم  إلىكما أنو سيشوؽ الدتعلم   ،من الدخطئ لعلو ينتبو لو فيصححو
 .استقرارىا أكثركثبوتها ك  إلى ترسيخها في ذىنو

 التماسك والاتزان -11

كالسلاـ مثلا       لقد نهى الرسوؿ صلى الله عليه وسلم عن الغضب كجعلو من الشيطاف، ككاف عليو الصلاة 
لك الأعصاب في أحرج الدواقف كأخطرىا كلعل أشهر مثاؿ على امتلاؾ النفس كالابتعاد عن ت٘حسنا في 

الغضب أثناء تعليم أمر ما، الحادثة الشهتَة بينو عليو الصلاة كالسلاـ كذاؾ الشاب الدندفع الذم جاىر 
إن شاباً قاؿ:  -رضي الله عنه-بي أمامة برغبتو في الزنا أماـ جمع من الصحابة كعلى رأسهم الرسوؿ صلى الله عليه وسلم. فعن أ

                                                           
 .386. ص: القرآن الكرنً رؤية تربويةينظر: سعيد اسماعيل علي،  50
 .128. ص: 397رقم الحديث:  كتاب الصلاة، باب وجوب قراءة الفاتحة في كل ركعة.ركاه مسلم،  51
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فقال: يا رسول الله! ائذن لي بالزنا. فأقبل القوم عليو فزجروه، وقالوا: مَوْ مَوْ!  -صلى الله عليه وسلم-أتى النب 
فجلس. قال: أتحبو لأمك؟ قال: لا، والله! جعلني الله فداك.  :فقال: ادنو! فدنا منو قريباً. قال

يحبونو لأمهاتهم. قال: أفتحبو لابنتك؟ قال: لا، والله! يا رسول الله، جعلني الله قال: ولا الناس 
فداك. قال: ولا الناس يحبونو لبناتهم، قال: أفتحبو لأختك؟ قال: لا، والله! جعلني الله فداءك قال: 

ولا الناس  ولا الناس يحبونو لأخواتهم. قال: أفتحبو لعمتك؟ قال: لا، والله! جعلني الله فداءك. قال:
قال: أفتحبو لخالتك؟ قال: لا، والله! جعلني الله فداءك، قال: ولا الناس يحبونو  .يحبونو لعماتهم

لخالاتهم. قال: فوضع يده عليو، وقال: اللهم اغفر بنبو، وطهِّر قلبو، وحصِّن فرجو؛ فلم يكن بعد 
 52.بلك الفتى يلتفت إلى شيء

ىذا الشاب كسيلة الحوار لأنو الأقدر على توصيل الرسالة لو. فلم  فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم استخدـ مع
، فأكؿ ما قاـ بو أمره بالجلوس؛ لأف من ذلك على العكسفيعنفو أك يزجر بو أك يأمر بطرده من لرلسو، 

ه بالدنو ثم أمر  ،الجالس أىدأ من الواقف، كأقدر على التحاكر، كلكي يقربو الرسوؿ صلى الله عليه وسلم أكثر إلى لرلسو
إليو حتى يستطيع عليو الصلاة كالسلاـ من لدسو في اللحظة الدناسبة كيتواصل معو جسديا لدا في ذلك  

كالتأثتَ فيو، لاسيما  كما كشفت عنو العديد من الدراسات الحديثة من الأثر العظيم في فتح قلب المحاكر
كما أف ىذا الأسلوب سيعطي للشاب الثقة بأف الذم سيتحدث معو سيتفهم   53إذا كاف لزركما.

ثم بدأ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم تٔحاكرتو في ىذه  54أك يزجره.        مشكلتو كأنو يريد مصلحتو كلا يريد أف يعنفو 
و كدفع المحاكر إلى القضية الحساسة، التي لا يرضاىا حتى المحاكر لنفسو، فبدأ بالتدرج في طرح الأسئلة علي

التفكتَ أكلا ثم الإجابة بعد ذلك، ليخلص في الأختَ أف الأمر الذم جاء كجهر بو لا يرضاه لا لأمو كلا 
لشا ترتب على ىذه المحاكرة نفور قلب ىذا الشاب من ذلك  ،لأختو كمن ثم لا يرضاه لأم امرأة كانت
   55العمل الدخل بالحياء كتصور مدل بشاعتو.

كاف الدقصد من كل ذلك  ،كالرحمة ،كالرفق ،للتُباك  ،ادئة كالقوؿ الحسنالذ بالنبرة فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم
 عن اقتًاؼ مثل ذلك العمل الدخل ىذا الأختَ كصرؼ ذىنبينو كبتُ ذلك الشاب الدندفع إلصاح الحوار 

الحوار كبالفعل بانتهاجو عليو الصلاة كالسلاـ كلا للزجر. للسب كلا للشتم لا تعريض الشاب ، دكف المحرـ
 كالتعليمي من الحوار. تٖقق الدقصد التًبومالذادئ 

                                                           
 .1601. ص: 22211ركاه أحمد، حديث أبي أمامة. رقم الحديث:  52
. ) مركز الدلك عبد العزيز للحوار الوطتٍ : الرياض (. ط: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  53

 .43، 42ـ. ص: 2009. 1
 .46. ص: أساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوة و التربيةينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  54
 .43، 42. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  55
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فالتعصب كالتعنيف لا لزل لو في التًبية الإسلامية؛ لأف عواقبو خطتَة لا تٖتمل فهي ترسب في 
 56.علمبو إلى الكسل كالعزكؼ كالتمنع كالتقاعس حتى على طلب العلم كالت فتؤدمالنفس عقدا 

كقد كقفت الدراسات الحديثة على مدل التأثر السلبي للأطفاؿ نتيجة الأسلوب العنيف الذم 
الأتْاث كمن بينها ىذه قد يلجأ إليو بعض الدربتُ سواء من طرؼ الآباء أك الدعلمتُ. فلقد أشارت بعض 

ريكية، تضم أطفالا دراسة أعلن عنها معهد العلوـ النفسية في أتلانتا أجريت على مائة كعشرة أسر أم
تتًاكح أعمارىم ما بتُ ثلاثة كخمسة أعواـ. فكانت نتائج ىذه الدراسة أنو توجد ىناؾ علاقة كطيدة بتُ 

كبتُ السلوؾ السلبي للطفل الدشاغب.  ،الأـ العصبية التي تصرخ دائما، كتهدد بأعلى صوتها حتُ تغضب
لفاظ بذيئة كسيئة، أماـ طفلها تدفع بهذا الطفل كعليو فالأـ التي تعبر عن غضبها بالصراخ، كباستخداـ أ

   57إلى أف يصبح طفلا مشاغبا سيئ الأخلاؽ.

أف يكتسب شخصية ىادئة كأف يبتعد قدر الإمكاف عن على الشخص الذم يحاكر فلا بد 
، كذلك حتى سرعة الغضب كالتعصب أك انتهاج أسلوب السخرية كالتهكم كالتوبيخ كالصراخ مع الدتعلم

الناجحة التي تؤدم غرضها كىدفها كمقصدىا الدعاملة فتعلميو. لدتٖصيل معرفي صل ناجح ك توايضمن 
 ىي الدعاملة الدبنية على التفهم ك العطف كالرحمة كالتسامح لا العكس. 

  والتواضع التجاوب  -11

من أكبر الأسباب التي قد تعود بالفشل على العملية التحاكرية، ىو أف يجرم الحوار من طرؼ 
نوعا من التسلط مثلا كاحد دكف أف يشاركو الطرؼ الآخر أك التجاكب معو. فنجد في كلاـ الدتكلم 

كذلك لغياب كالقوة لأسباب عدة يدتلكها. كىذا النوع من التواصل في الحقيقة لا يدكن اعتباره حوارا 
   58عنصر مهم من عناصر عملية التحاكر كىو غياب عنصر التبادؿ.

الدلاحظ على طريقة الرسوؿ صلى الله عليه وسلم في كل الأحاديث السابقة كالتي ستأتي معنا كفي غتَىا كىو  
تربيتو كتعليمو لذم، كثتَ، لو مقصد مشتًؾ، فالدلاحظ عليو أنو صلى الله عليه وسلم يتعمد أف يشرؾ أطراؼ أخرل أثناء 

فيحاكؿ احتًامهم حتى كإف كانوا من أعدائو فلا يحط من قدرىم كلا مكانتهم، كما تٖفوا بو الستَة النبوية 
أكبر دليل على قولنا ىذا، كختَ مثاؿ على تواضع النبي عليو الصلاة كالسلاـ كعدـ استعلائو، كرأفتو 

خرج بالناس قبل غزوة تبوك؛ فلما أن  ن رسول الله صلى الله عليه وسلمأمعاذ بن جبل رضي الله عنه:  على غتَه، ما ركاه

                                                           
 .65. ص: التربية في السنة النبويةينظر: أبو لبابة حستُ،  56
 .50. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدك، خالد بن سعود الحليبيينظر:  57
 .17. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  58
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أصبح صلى بالناس صلاة الصبح، ثم إن الناس ركبوا؛ فلما أن طلعت الشمس نعس الناس على 
ثم إن رسول الله كشف عنو قِناعو، فالتفت فإبا … صلى الله عليه وسلم يتلو أثره أثر الدلجة، ولزم معاب رسول الله

فقػال: يا معػاب! قال: لبيػك يا نب الله! قال: أُبْنُ،  ن الجيش رجلٌ أدنى إليو مػن مُعػاب فنػاداه،ليس م
دُونَكَ! فدنا منو حتى لَصِقت راحلتاهما إحداهما بالأخرى. فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: ما كنت أحسب 

نعس الناس، فتفرقت بهم ركابهم ترتع وتسير، الناس مِن ا كمكانهم من البُعد، فقال معاب: يا نب الله! 
وخلوتو لو قال: يا  فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: وأنا كنت ناعساً. فلما رأى معاب بُشرى رسول الله صلى الله عليه وسلم

رسول الله! ائذن لي أسألك عن كلمة قد أمرضتني وأسقمتني وأحزنتني! فقال نب الله صلى الله عليو 
  59...سلني عمّا شئت وسلم:

ففي الحديث إشارة كاضحة إلى ضركرة تواضع الدعلم مع الدتعلم كزيادة الاحتكاؾ بو كالتقرب منو 
أكثر لخلق جو تآلفي بينهما كلكسر الحواجز كالدوانع كلتتاح الفرصة أكثر أماـ الدتعلم للسؤؿ كالتعلم دكف 

ككثتَة ىي البحوث  .بكلمة أك بإشارة أك بنظرة يتعالىألا ك  إذف أف يتواضع للمتعلم، على المحاكرخجل. ف
الديدانية التي أجريت لذذا الصدد كأسفرت على نتائج جد مهمة ليس مقاـ عرضها ىنا، إلا أف نتائجها  

 كلها تؤيد كتٖث على ضركرة عدـ استعماؿ العنف مع الدتعلم.

 الثناء والتشجيع  -14

          للثناء تأثتَ عجيب على النفوس، خاصة على الشباب، لدا لديهم من حاجة إلى التقدير 
كالاحتًاـ. ففي الثناء عليهم كبياف حسناتهم إشباع لذذه الحاجة. ككاف الرسوؿ صلى الله عليه وسلم يتختَ الأكقات 

يا رسول الله! مَنْ أسعد الناس قاؿ:  - رضي الله عنه-فعن أبي ىريرة  60الدناسبة ليلجأ إلى مثل ىذا الأسلوب.
: لقد ظننت يا أبا ىريرة أن لا يسألني عن ىذا الحديث أحدٌ -صلى الله عليه وسلم-يوم القيامة؟ قال رسول الله 

 61...أول منك، لػِمَا رأيت من حرصك على الحديث

الإشادة بو إنما ك الثناء على أبي ىريرة كامتداحو من الرسوؿ صلى الله عليو مسلم فكاف مقصد 
الرسوؿ صلى  كما لصد ما دار بتُ على ذلك.الزيادة في طلب العلم كتشجيعو الحرص أكثر دفعو إلى ل

رضي الله - يمُْ رى . فعن خُ من باب الثناء كالتشجيع لذذا الأختَ ريم بن فاتك الأسدمبتُ خُ ك الله عليو كسلم 
قال لي رسول الله صلى الله عليه وسلم: نعِْم الر جلُ يا خرنً، لولا خل تان فيكَ. قلت: و ما هما يار رسول  قاؿ: -عنو

                                                           
 .1593، 1592. ص: 22122أحمد في الدسند، رقم الحديث: ركاه  59
. سلسلة مؤلفات سعيد بن علي بن ضوء الكتاب و السنةالذدي النبوي في تربية الأولاد في ينظر: سعيد بن علي بن كىف القحطاني،  60

 .239ـ. ص: 2011. 1. ط: كىف القحطاني
 .30. ص: 99رقم الحديث:  كتاب العلم، بالب الحرص على الحديث.ركاه البخارم،  61
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فحديث الرسوؿ  62شَعْرِكَ. وفي رواية، قال: لاجرم والله لا أفعل. الله؟ قال: إسْبَال إزاَرِكَ، و إرْخاؤُكَ 
هي عما كاف يفعلو، طمعا في الدكانة التي يكوف فيها إذا ارتدع صلى الله عليه وسلم بذلك الأسلوب الشيق جعل خريم ينت

 63عن تلك الخصلتتُ.

 يحاكؿ الثناء أفقدره،  كبالتالي الحط من مساكئ الدتعلم التًكيز علىبدؿ  ،إذف مفحرم على الدعل
 كيزيد من ثقتو بنفسو. على نفسية الدتعلم لو أثره الإيجابي؛ فالتشجيع تشجيعو كلو بالكلمة الطيبةعليو ك 

  لذذا العلم.الحب يبعث الرغبة أكثر لطلب العلم كالثناء يزيد من فالتشجيع 

  حركية الحوار -15

 كمشاىدة، حضور حالة الحوار يدثل»  حيث الحركة الدائبة بتُ الدتحاكرين لحركية؛الدقصود با
 مساعدة عوامل ىذه كل كالحركة، كالنظرة كاللمحة الإشارة فيو كالحوار نابضة، متحركة حية حالة كىي
ؿ للاستعما الأخرل الصور عن لستلف المحاكرة حالة في نفسو اللغوم كالفعل التوصيل، عملية في للغة

 64.« الكلامي كالسياؽ الدقاـ تناسب متنوعة براتكن بدرجات للصوت استعماؿ ففيو اللغوم،

الكلاـ السابق  جامعة لوس ألصلسمن Mehrabian "مهرابياف" لػ إحدل الدراسات الشهتَةؤيد كت
ثلاثة  يةنماط التواصلالأ ىذه أفالذكر، حيث أجرل دراسة ميدانية عن أنماط التواصل، كتوصل إلى 

  65عناصر:

 الكلاـ ) المحتول (. .1
 الإيداءات الجسدية ) الحركة (.  .2
 النبرات الصوتية ) الأسلوب (.  .3

 

                                                           
 .1337. ص: 18899ركاه أحمد، حديث خريم بن فاتك. رقم الحديث:  62
 .240، 239ص: . الذدي النبوي في تربية الأولاد في ضوء الكتاب و السنةينظر: سعيد بن علي بن كىف القحطاني،  63
إشراؼ: بشتَ إبرير. تٗصص: علوـ اللساف العربي. قسم  لغة الخطاب التربوي في صحيح البخاري بين التبليغ و التداول.حورية رزقي،  64

 في الحوار خضر، علي السيد. نقلا عن: 75ـ. ص: 2015-2014الآداب كاللغة العربية. جامعة محمد خيضر، بسكرة. السنة الجامعية: 
 41 ص .ـ، 12010 ط الرياض، كنصرتو، بالرسوؿ للتعريف العالدية الذيئة النبوية، الستَة

 .12. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  65
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إلى أف أثر كل عنصر من العناصر السابقة ، توصل الباحث أخرل كبعد دراسات كأتْاث ميدانية
  66على سلوؾ الطرؼ الثاني من عملية التواصل على النحو التالي:

 % 55 :الحركة .1
 % 38الأسلوب:  .2
 % 7المحتول:  .3

كىذه النسب يستنتج منها عدة أمور، أكلذا أف التواصل عن طريق الكلاـ لوحده غتَ كاؼ؛ 
الحديث الدسموع، كخاصة لشن يطيل التوجيو كالحديث عن فكثرة الكلاـ تؤدم بالسامع إلى مللو من 

الأخطاء كالسلبيات، كمن ثم يكوف أثر حديث الدتكلم في ىذه الحالة لزدكد جدا على السامع، كىذا 
خلاؼ اعتماد الدخاطِب على لرموعة الإيداءات كتعبتَات الوجو الدختلفة كالدصحوبة بتعابتَ نبرية صوتية 

ى الدخاطىب استيعاب كفهم مقصود الدتكلم كبيسر كبتَ كما أشارت إلى ذلك متنوعة كالتي ستسهل عل
  67النتائج الإحصائية السابقة الذكر.

الذين   فلعلنا لصد ىذه الخطوة كاضحة كجلية في الحوار الذم دار بتُ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم كأحد الشبا
فعن ىذا الأختَ رضي الله عنه أف رسوؿ الله صلى الله عليه وسلم أخذ  ،كاف عليو الصلاة كالسلاـ يحبو كثتَا كىو معاذ بن جبل

يا مُعابُ. واِلله إنّيِ لُأحبكَ، واِلله إنّيِ لُأحبكَ. ) وفي رواية أن معاب قال: للنب صلى الله عليه وسلم: و أنا بيده كقاؿ: 
صلاةٍ تقولُ: الل هُم أعنيِّ على بِكركَ و  و الله أحبك (. فقال: أُوصيكَ يا مُعابُ: لَا تَدَع نَ في دُبرُِ كلِّ 

     68.شُكرِكَ وحُسنِ عِبادَتك

حتُ أخذ بيده،  -رضي الله عنه-نلاحظ أف أكؿ عمل قاـ بو الرسوؿ صلى الله عليه وسلم أنو تواصل جسديا مع معاذ 
أثر إيجابي  ككإنما كاف مقصد الرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ من كراء ذلك الاحتكاؾ أف يكوف لتصرفو ذل

لمحاكىر باسمو أك لقبو أك كنيتو التي يحبّها، فأعاد اخاطبة أنو صلى الله عليه وسلم قاـ تٔعلى نفسية الشاب. كما نلاحظ 
عليو الصلاة كالسلاـ اسم المحاكر حتُ أراد تعليمو؛ لأف أجمل ما يستمع إليو الإنساف ىو ) اسمو (. أخبر 

أنو يحبو، كأكد ذلك بػ اليمتُ، ك) إف (، ك) اللاـ (، كالتكرار. فجاءت الاستجابة الرسوؿ صلى الله عليه وسلم معاذا 
سريعة من الشاب بأف كشف ىو بدكره عن عواطفو حتُ قاؿ: كأنا كالله أحبك. فبعد أف فتح عليو 
الصلاة كالسلاـ مغاليق نفس السامع، كقربو من قلبو، علمو ما أراد من العلم. يلاحظ أف نسبة الدادة 

                                                           
 .12ينظر: الدرجع نفسو. ص:  66
 .12. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  67
 .1594. ص: 22126أحمد، حديث معاذ بن جبل. رقم الحديث: ركاه  68
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كعليو عندما  69لدلقنة قليلة إزاء الجانب النفسي الذم ملأ بو الرسوؿ صلى الله عليه وسلم إطار الدوقف التعليمي كلو.ا
سيتميز بالحركية الدطلوبة كيكوف لو تتخلل حواراتنا كلمات مفعمة بالدشاعر الصادقة الدتعاطفة، عندىا 

 كقعا مباشرا على نفسية الدتعلم. 

بوية كالتعليمية التي تهدؼ إلى تٖقيق نشاط نفسي يطرد ركاسب التعب من الأساليب التً كذلك 
فلقد جاء رجل إلى الرسول الكرنً فاستحملو، ليقدم لو ناقة  70 (.الدزاح كالسأـ على نفسية الدتعلم ) 

قة؟ فقال يركبها فقال الرسول صلى الله عليه وسلم: إنا حاملوك على ولد ناقة. فقال: يا رسول الله، ما أصنع بولد نا
فالدزاح الذم أبداه النبي عليو الصلاة ك السلاـ للرجل ليبتُ  71الرسول صلى الله عليه وسلم: و ىل تلد الإبل إلا النوق.

الخصائص الاجتماعية كالنفسية لشخصية الدعلم، لأنها تٗفف جدية  أف ركح الدعابة سمة رئيسية في
سمة نفسية منظمة تشف عن ركح التواضع كت٘اسك  الحياة، كتنشر في الدناخ النفسي ركحا لزببة، فهي

   72الشخصية.

     كعليو فالدفاكهة طريقة تعليمية تربوية تصل إلى النفوس بأقصر السبل لتزيدىا طاقة كنشاطا؛ 
 73كلكن قاؿ العلماء أنو يجب فيها مراعاة الآتي:

 فالدعابة أشبو ما تكوف بالدلح في إنها غتَ كثتَة فكثرتها تٕعل من الدوقف التعليمي موقفا تهريجيا عابثا ،
 الطعاـ، إذ كثرتو تفسده.

  .أف تكوف الدعابة بنت كقتها؛ أم أنها تقع في الوقت الدناسب لذا 
 .أف تكوف ملتزمة بالأدب 

 بالإلصاز، كالشعور ،أكثر بالذات الثقة إذف، فبمراعاة الجوانب النفسية للمحاكر تزداد عنده
 إلى كالنفس بالذات الثقة تدفع حيث قوية كثقة نفسيا رقيا الدتحاكرين بتُ يجعل الحوارف .ليةؤك الدس كتٖمل
 كالتمكن الأمور بإلصاز الدتحاكركف كيشعر كالتًقب، كالتفتح عليو كالتأكيد منو، كالاستفادة الحوار، مواصلة

 74.الدتحاكرين غتَ من الحوار لذلك الدتتبعتُ إلى الفائدة تصل حتى منها

                                                           
 .20. ص: مهارات التواصل مع الأولاد كيف تكسب ولدكخالد بن سعود الحليبي، ينظر:  69
 .52. ص:  في الدعوة و التربيةأساليب الرسول صلى الله عليه وسلمينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  70
 .924. ص: 13817رقم الحديث:  ركاه أحمد في مسنده. 71
 .52. ص: أساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوة و التربيةينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  72
 .53، 52. ص: و التربيةأساليب الرسول صلى الله عليه وسلم في الدعوة ينظر: يوسف خاطر حسن الصورم،  73
 .90. ص: أهمية الحوار و أثره على الدعوة و التعليمينظر:  74
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لشا سبق يتضح لنا أف تنوع الدقاصد التًبوية كالتعليمية للحوار في الخطاب النبوم الشريف دلالة 
كاضحة على مقدرة الرسوؿ صلى الله عليه وسلم في اختياره الطريقة القوية التي تٖقق التواصل الناجح كالدثمر مع الطرؼ 

ينيو كيوليو اىتماما بالغا تٔراعاة ظركفو الآخر، فالرسوؿ عليو الصلاة كالسلاـ كاف يضع الدتعلم نصب ع
كقدراتو العقلية كالذىنية كمدل استعداداتو لتقبل الدادة الدعرفية، كىو بذلك يكوف قد استبق العديد من 
نظريات التعلم التي ينادم بها الخطاب التًبوم الدعاصر كالقائلة بضركرة جعل الدتعلم ىو لزور العملية 

علم كالدنهاج يدكر حوؿ ىذا المحور. فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم أثناء تبليغو للرسالة العظيمة التعلمية كأف كلا من الد
 ت٘كن كبطرؽ كأساليب متنوعة من تٖقيق مقاصده التًبوية كأىدافها التعليمية معا. 

 خاتمة

يبعثني معنِّتاً ولا متعنتاً، ولكن بعثني إن الله لم قاؿ:  -صلى الله عليه وسلم-عن جابر بن عبد الله رضي الله عنه أف النبي 
 غنية بالطرؽ كالأساليب  -صلى الله عليه وسلم-كلذا كانت حياتو  فالرسوؿ صلى الله عليه وسلم بعث ليعلم الناس 75.معلماً ميسراً 

كلشا لا شك فيو كمن خلاؿ ما تقدـ معنا كىو دليل قاطع على أف ديننا الإسلاـ كاف . التًبوية كالتعليمية
لو السبق في استخداـ العديد من الطرؽ كالأساليب العملية التعليمية التي تهدؼ إليها أحدث النظريات 

 الدعاصرة في لراؿ التعامل مع الدتعلمتُ كلعل الحوار من أىم تلك الوسائط التعليمية التي تدعو إليها.

النبوم الشريف، نتوصل في من خلاؿ الوقوؼ عند بعض أىم الدقاصد التًبوية التعليمية للحوار 
الأختَ إلى تلخيص أبرز نتائج الدقصد التعليمي لحواراتو عليو الصلاة كالسلاـ على عدة لرالات تعليمية 

 لصملها على النحو التالي:

 الدقصد الدعرفي

كأكثرىا تفاعلية في تبليغ  أقوى الأساليب اللفظية التواصليةالحوار في الخطاب النبوم الشريف، من  -
الرسالة التًبوية كالتعليمية بتُ الرسوؿ الدعلم كالطرؼ الثاني الدتعلم. كعليو لابد على الدعلم اعتماد 

 الحوار كطريقة لتدريس الطلاب. 
الآخر )  الرسوؿ صلى الله عليه وسلم الدعلم في حواراتو كاف متمكنا بارعا في تبليغ أىدافو التًبوية كالتعليمية للطرؼ -

 الدتعلم (؛ لقوة حججو كبلاغتو كأدبو، فعلى الدعلم أف يكوف مقتدرا معرفيا كمتحليا بالأخلاؽ.

                                                           

 .463ص:  .1478رقم الحديث:  كتاب الطلاق، باب وجوب الكفارة على من حرم امرأتو و لم ينوي الطلاق.، ركاه مسلم 75
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على حسن الاستماع، تٖفيزه الدتعلم؛ كذلك من خلاؿ  تنمية تفكيرتعمل حواراتو صلى الله عليه وسلم على زيادة  -
توظيف الأدلة الدنطقية للاستدلاؿ  ، كحسندعم طرح الأسئلة كمُناقشتهاكالتدرج في أخذ الدعلومة، ك 

 بها.
الجيد للمتعلم من خلاؿ حسن اختيار الدكاف كالزماف  التحصيل الدعرفيتهدؼ حواراتو صلى الله عليه وسلم إلى  -

الدناسبتُ لعقد الحوار، ككضوح موضوعو كرفع الغموض عنو، كاللجوء إلى الأساليب الدختصرة 
ة لتعويد الدتعلم على الاجتهاد للوصوؿ إلى الدعرفة فهو أرسخ كالابتعاد عن الإطناب كتأختَ الدعلوم

 على بقائها.
مهارات السماع كالإصغاء كالتفكتَ كالحديث        كالتفاعل كالتواصل  تنميةتعزز حواراتو صلى الله عليه وسلم مبدأ  -

 ن الوسائلفالتعلم بالحوار يعد م لدل الطلاب كبالتالي القدرة على حل الدشكلات التي تواجههم.
 .النمو الدعرفيكذا التحصيل الدراسي ك  منرفع الالدثلى للتعلم كبالتالي يساعد كثتَا على 

 الدقصد التعليمي النفسي

تهيئ حوارات النبي عليو الصلاة كالسلاـ الأذىاف فتنفتح نفسية السامع لذا كتزداد اشتياقا كتلهفا      -
كفضولا كالصذابا كمنو تنتهي بكل إيجابية كىدكء. فالدعلم قبل خوضو في طرح قضاياه كمعارفو لا بد 

علم بكل أريحية كبتمعن الدتعلم أكلا ليكوف أكثرا استعدادا لاستقباؿ ما لدل الد تهيئة وتشويقمن 
 كىدكء أكبر.

كتشجيعو للمتحاكر معو  وكحسن ترحيبتها جاذبيمن خلاؿ  الثقة في النفستدعم حواراتو صلى الله عليه وسلم  -
كالثناء عليو كذكر لزاسنو كمزاياه، فالدعلم لا بد أف لا يغفل الجانب الإيجابي للمتعلم فيحاكؿ في كل 

نفسيتو كيدفعو إلى استثمار ما لديو من إمكانات عقلية كذىنية  مرة أف يذكره بذلك حتى يقوم من
كمكاسب علمية، فيشعر بالأماف كحرية التعبتَ كالجرأة في طرح أفكاره كالشجاعة على أخذ القرار، 

العلاقات الإيجابية بتُ التي قد يعاني منها، كتتعزز بذلك علاج لدشكلات الخوؼ كالقلق كالكبت ك 
 .الدعلم كالدتعلم

 الدقصد التعليمي التربوي

تفعل حواراتو صلى الله عليه وسلم العديد من الخصاؿ الحميدة التي يجب أف يتحلى بها كل من الدتكلم كالسامع  -
خاصة الدعلم لكونو القدكة الحسنة أماـ الدتعلم، كرتٔا التواضع كالصبر كالصدؽ كالتسامح كالاحتًاـ 

الآخر من أكلى الأمور التي لابد من توفرىا بتُ أطراؼ الدتبادؿ كعدـ الغضب كتقبل الاختلاؼ مع 
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الحوار، حتى تتحقق الفائدة الدرجوة من كرائو كتتم تربية النفوس كتهذيبها كتتحقق التًبية على 
 ات السيئة.يتقوـ بذلك لستلف السلوكخلاؽ الفاضلة كالدعاملة الحسنة ك الأ

كالدستنبط من  نبومالالحوارم إلى انتهاج الأسلوب كالطلاب هوا الأكلاد أف يوجكالدعلمتُ على الدربتُ  -
 .الدنهج الرباني
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