
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الاسلامية

قسم الدعوة والاعلام                                    كلية أصول الدين                                      

 والاثصال 

 "ثوظيف النظرية في بحوث الاعلام والاثصال"

 علمية ثكوينية" "ندوة

 د: صليحة العابد

الخطوات الاجرائية التي ثربط النظرية بالبحث العلمي في مجال علوم الاعلام عنوان المداخلة:  

                                                                                                                                  .والاثصال 

 الاشكالية : 

تعلم منها  ولا نستطيع التعلم منها إلا إذا عرفنا  إن النظرية مفيدة  إذا استطعنا Crep) كريب )يقول 
 ( 1) .ففهم النظرية ىو مسألة تتعلق بتعلم التفكتَ النظري كيف نستخدمها ،

علاقة بمشكلة بحثنا يسمح لنا بتوضيحها وتوجيهها، لأن  لذا  يقول موريس إنجرس:"إن رجوعنا إلى نظرية 
توفره  كل فرع علمي لو نظريات لفحص موضوع الدراسة،تستخدم النظرية كدليل لإعداد البحوث نظرا إلى ما

 (2) ن الواقع .من تأويلات ع

إذ أن الدشكلة تتمثل في كيفية توظيف الباحث للنظريات  في الطرح الاشكالي للبحث الدراد انجازه، فهناك 
دراسات تخلو تداما من توظيف النظريات وأخرى تشتَ إليها شكليا ولا توظفها وأخرى تسعى إلى توظيفها 

ىاجسا دائما لباحثتُ في لرال علوم الاعلام  بشكل غتَ صحيح .و  الاستخدام الأمثل لذذه النظريات ظل
 والاتصال .

 مفهوم البحث العلمي: 

يرى انجرس أنو : نشاط علمي يتمثل في جمع الدعطيات وتحليلها بهدف الإجابة عن مشكلة بحث 
 (3).معينة

                                                           
شحاتة صيام، النظرية الاجتماعية من الدرحلة الكلاسيكية إلى ما بعد الحداثة ،  نقلا عن : 31شهرازاد سوفي، توظيف النظرية في بحوث الاعلام، ث  _ (1) 

 31، ص 9002دار مصر العربية للنشر والطباعة مصر  ،3ط
 311ص ،9002 للنشر، القصبة ر دا ،  وآخرون صحراوي بوزيد ترجمة عملية تدريبات : الانسانية العلوم في العلمي البحث منهجية  ،_  موريس انجرس (2) 



يسعى  إلى كشف الحقائق  ، بأنو نشاط علمي منظم ولزدد نقدي وتطبيقي ويعرفو لزمد عبد الحميد 
أو ىو التحقق الدنظم في موضوع ما أ, ومعرفة الارتباط بينها ثم استخلاص  الدبادئ العامة أو القوانتُ التفستَية 

، وىذا يعتٍ أن ندرس وأن نحقق وأن نختبر وأن  قضايا فرضية للكشف عن الحقائق أو النظريات وتطويرىا
مي .وىذا التعريف الذي يتفق عليو كثتَ من خبراء مناىج البحث نفحص من أجل تحقيق أىداف البحث العل

العلمي يشتَ إلى الارتباط بينها واستخلاص الدبادئ العامة أو القوانتُ  التفستَية اعتمادا على طرق معينة تتسم 
 (4) بالتحديد والتنظيم والدوضوعية .

مي الدنظم للكشف عن الظاىرات تعريف البحث الاعلامي بأنو: النشاط العلوفي ىذا الإطار نشكن 
الاعلامية والحقائق الدتصلة بالعملية الاعلامية وأطرافها والعلاقات بينها وأىدافها والسياقات الاجتماعية التي 

 (5) تتفاعل معها من أجل تحقيق ىذه الأىداف ووصف ىذه الحقائق وتفستَىا والتوقع باتجاىات الحركة فيها.

 مفهوم النظرية:

عرفت النظرية بأنها لرموعة  من البتٌ الدتًابطة والدفاىيم والتعاريف، والدقتًحات التي تقدم وجهة نظر منهجية 
 (6)دف الشرح والتنبؤ. للظواىر عن طريق تحديد العلاقات بتُ الدتغتَات وذلك به

اىرة التي ينتجها المجتمع الذدف من النظرية ىو توجيو البحث العلمي نحو تفستَ الظما ترى مها عبد المجيد أن  
 (7)فالنظرية تفسر الظاىرة ، وبالتالي توجو المجتمع الذي ينتج ىذه الظاىرة. 

النظرية ىي ممارسة عملية دقيقة بعيدة عن العشوائية مادام البحث العلمي في موريس انجرس: بينما يعرفها  
 .(8)غياب النظرية ىو بحث أعمى 

أدى تطور وسائل الاتصال عبر مراحل التاريخ الدختلفة إلى توسيع وتعمق الدراسات الاعلامية، لقد  
وظهور الكثتَ من النظريات الدفسرة للاتصال والاعلام من عدة لرالات نفسية واجتماعية واعلامية، إلا انو لا 

 اجممهور بتُ الباحثتُ وإندا ىنالك نشكن الحديث عن نظرية إعلامية واحدة متفق على كيفية عملها، أو تأثتَىا في
عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل الإعلام وتأثتَه في الوقت ذاتو تساعد ىذه النظريات على 

                                                                                                                                                                                                            
 00_   الدرجع نفسو، ص  (3) 
 8، ص9001، عالم الكتب، القاىرة، 9البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، ط _   لزمد عبد الحميد ، (4) 
 2_    الدرجع نفسو، ص (5) 
 323، ص9039، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة عمان 3_   منال الدزاىرة، نظريات الاتصال، ط (6) 
 322،ص 9031شركة الوابل الصيب للانتاج  والتوزيع والنشر،  ،3مها عبد المجيد ، مناىج البحث في الاعلام اجمديد، ط_    (7) 
 41ص ، سابق مرجع  ،_  موريس انجرس (8) 



توجيو البحث العلمي في لرال الاعلام إلى مسارات مناسبة ذلك أن النظرية تجسد بشكل فاعل تطبيقات وسائل 
 (9)الاعلام في المجتمع.

النظرية تلك البوصلة التي تضبط وتحدد معطيات البحث انطلاقا من اختيار الدوضوع إلى غاية النتيجة وتعد 
النهائية لأنها مبنية على أسس وافتًاضات مطبقة ومستند لواقع وظاىرة واتجاه بحثي معتُ بالتالي نرد الباحث نفسو  

الو أكثر وضبط متغتَات بحثو وطور فيو وفيما تقتضيو كلما اعتمد منظورا معينا ينطلق منو في بحثو كلما حدد لر
 (10) الدنظورات الدقتًحة.

القول أن  النظرية في لرال علوم الاعلام والاتصال ىي خلاصة اجمهد التنظتَي للباحثتُ بهدف  لرمل 
 تفستَ الظواىر الاعلامية ومعرفة تأثتَاتها الدختلفة في المجتمع.

 ما قبل التوظيف:  احترازات  )عامة(

حث في لرال علوم الاعلام والاتصال الانتباه لذا عند توظيفو وعة من الاحتًازات التي ينبغي للباىناك لرم 
 حتى يكون توظيفو صحيحا  وتلخصها في الآتي :  -أكثر أو –لإحدى نظريات الإعلام 

 أولا: 

 نستلف الباحثون في نظرتهم للنظرية حيث ينقسمون إلى اتجاىتُ بارزين: 

 اتجاه يعتبر النظرية على أنها براديغم )منظور( يقتصر على الأسس النظرية الدوجهة للبحث._

يتجاوز ىذا الدعتٌ الضيق من خلال اعتباره أن النظرية تغطي اجمانب النظري والدنهجي  الاتجاه الثاني:_
للبحث من خلال تحديد دورىا في كل من : صياغة الاشكالية وتساؤلات البحث ، تحديد الدفاىيم، 

 والفرضيات، وأدوات جمع البيانات والدنهج.

 ثانيا:  •

وغالبا ما نسمع عبارة )ىذا الدوضوع تصلح لو  (11)ل تعسفيلا نرب على الباحث الباس بحثو بنظرية ما بشك
النظرية الفلانية (. ولذذا لابد من أن يكون ىناك قدرا من الدلائمة بتُ النظرية الدتبناة وموضوع الدراسة حيث 

 يستًشد بها الباحث كونها إطارا لزددا يتم ضمنو إجراء خطوات البحث . 
                                                           

 323، صمرجع سابق  _   منال الدزاىرة،  (9) 
  31ص_    شهرزاد سوفي، توظيف النظرية في بحوث الاعلام والاتصال،  (10) 
 كيف يربط طلاب الداجستتَ والدكتوراه النظرية بالبحث الديداني،   _    أحمد ابراىيم الخضر ، (11) 
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 ثالثا:

بد أن يتم عبر تكييف متغتَاتها التي تقوم عليها، لتتلاءم مع سياق المجتمع تطبيق أي نظرية إعلامية لا_
  . الددروس وعينتو فالسياق يلعب دورا في إحداث التأثتَ على الفرد داخل لرتمعو 

 

 

 رابعا: 

نظرية بينية لكونها تربط بتُ علوم الاعلام والعلوم الأخرى كعلم النفس علم الاجتماع  مقاربات نشكن تبتٍ  
  . علم السياسة الإدارة والاقتصاد وغتَىا 

 خامسا:

 الباحثون ينقسمون إلى صنفتُ في استخدامهم للنظريات:  

ظواىر نشكن ختيار لرموعة ومن ثم لزاولة اسقاطها في الواقع من خلال ا الانشان بالنظرية _ الصنف الأول:  
 أن تفسرىا النظرية 

ومعرفة العلاقات بتُ  موضوع يشكل ظاىرة تستحق الدراسة ثم اختيار النظرية الدناسبة لتفستَه اختيار_ 
 (12) ظواىره .

 معايير تبني مقاربة نظرية في الدراسات الاعلامية واعتباراتها:

 للمقتًب النظري أن يقدم للباحثتُ والدمارستُ عموما خمس وظائف نشكن استخدامها كمعايتَ ىي: نشكن

_ عنصر مفاىيمي:بمعتٌ أن الاقتًاب يعطي تنظيما جيدا لمجموعة الدفاىيم الاساسية والعلاقات الدتبادلة 1
 بينها،وتقدر ىذه الدفاىيم على اساس منفعتها التنظتَية .

 بمعتٌ تقديم لرموعة من الفروض نشكن اخضاعها للاختبار الدبدئي ._ عنصر تنظريري : 2

_ قواعد التفستَ التي تدلنا على العبارات التي تصف الظاىرة موضع الدشاىدة، فهذا العنصر يؤدي إلى 3
 تراكم التفستَات النظرية.

                                                           
 10.ص توظيف النظرية في بحوث علوم الاعلام والاتصالشهرزاد سوفي،  _    (12) 



شكلات التي تتميز بالدهارة _ تحديد الدشكلات النظرية والديدانية التي تستحقها الدراسة :فهي لرموعة من الد4
 والاصالة في الحل والدعيار في الحكم عليها التأكد من وجود الحل.

 (13) _ عنصر الدعرفة: إذ تتوافر في الاقتًاب القدرة على الإضافة للمعرفة.5

 

من اجل توظيف الدقاربة النظرية بشكل صحيح لابد من اتباع لرموعة من الخطوات   خطوات التوظيف:
 والإجراءات :

الاشكالية ىي سؤال الانطلاقة ولكنها كذلك خاتدة اجمزء النظري  _ اختيار الموضوع المراد دراسته:
.فبعد أن نستار الباحث موضوعو عليو أن يقرأ  الاطلاع في موضوع البحث انطلاقا من القراءة والتقصي و

 النظرية الدناسبة  لدقاربتو. وأن يستقرأالأدبيات الدتعلقة بو .

فالنظرية بالنسبة إلى العلم ىي بمثابة البوصلة للمكتشف إنها دليل لا غتٌ عنو في اختيار الدسالك 
والطرق التي سيعبرىا الباحث حيث تسمح لو بتنظيم الدلاحظات الكثتَة وتبرر الأدوات التي يستخدمها، 

لإشكالية  تأتي بعد  قراءة التًاث النظري والدراسات السابقة  عملية ضبط ا  (14) .وباختصار إنها توجو البحث
 التي تناولت ذات الدوضوع . 

إن النظرية ليست لررد فكرة بسيطة بل حزمة من الاقتًاحات الدتًابطة  كن القولنش: _ ضبط المفاهيم 
ان لم يكن ىي التي تنتجها وتشرح وتبرز الدبادئ  والآليات التي تشرحها، فهي تنظم لرموعة من الدفاىيم،

 نلاحظ من خلال عملية ضبط الدفاىيم والدصطلحات .(15) الدؤطرة لبعض اجموانب في فهم التجربة الانسانية
من جهة،  وتحديد فروض تَ من الحقائق الدكونة للنظرية  مهمة لأن كل مفهوم ىو تلخيص لكثأنها عملية 

 .سّهل ضبط الدتغتَات الخاصة بكل دراسةو  تحديد العلاقات داخل الظاىرة الددروسةالنظرية من جهة ثانية ي

يضع الفرضيات حيث يضع الاقتًاحات لنظرية القابلة للاختبار عن أسباب الدشكلة وأبعادىا الدختلفة _ 
من خلال القراءة والتعمق في .وكيفية علاجها، وىذه افرضيات تكون منسجمة مع افتًاضات النظرية الدختارة 

 .فرضيات جيدة نشكن تحديد النظرية التي تم اختيارىا كمقاربة بحثية 

                                                           
لرلة الاتصال والصحافة ، توظيف الدقاربات النظرية في البحوث الإعلامية الديدانية : مقتًب الاستخدامات والاشباعات _ندوذجا _  نجية مزيان،  _    (13) 

  الددرسة العليا للصحافة، العدد 
 55موريس انجرس،  مرجع سابق، ص   _    (14) 
 33م والاتصال في الدنطقة العربية وغياب الأفق النظري، لرلة دراسات الدستقبل العري،، صنصر الدين لعياضي، البحث العلمي في علوم الاعلا  _    (15) 



استغلال فرضيات النظرية ومسلماتها في عملية وصف وتحليل وتفستَ الظاىرة التي يعاجمها .العلاقة بتُ _ 
فية النظرية الدختارة وبعدىا يربط الدتغتَات ويفحص الشبو والاختلاف بتُ النتائج الدتوصل إليها ونتائج الخل

 الخلفية النظرية ببحثو.

 ندوذج تطبيقي : 

 اختيار موضوع عام ) ظاىرة تستحق الدراسة(

 البرامج الترفيهية في قناة النهار الجزائرية

استخراج اشكاليات متعددة نشكن الاطلاع على  الدراسات السابقة والثرات النظري في الدوضوع  من خلال  
 .اختيار الدقاربات النظرية الدناسبة لكل اشكالية وبالدوازاة مع ذلك لدراسة الدوضوع 

 

 أخلاقيات العمل من خلال البرامج ا      عادات وأنداط مشاىدة الشباب               تأثتَ البرامج التًفيهية

                التًفيهية في قناة النهار         فيهية في      لبرامج التً اجمزائري ل في قناة النهار على القيم            

 قناة النهار والاشباعات الدتحققة             الاجتماعية لدى الشباب

 

            الواجب أوالاجتماعية  الدسؤولية       الاستخدامات والاشباعات                  الغرس الثقافي          
 الأخلاقي 

                                                                                                                                               

وبعد ضبط الاشكالية واختيار الدقاربة  ملاحظة لابد من معرفة أولية أو مبدئية بأىم النظريات في التخصص 
 النظرية الدناسبة لابد من فهم ىذه الاختَة واستيعاب فروضها والتدرب عبى كيفية تحقيقها .

  .تاثير البرامج الترفيهية في قناة النهار على القيم الاجتماعية لدى الشبابالإشكالية الأولى : 

 :  حديد المفاهيمت_ 

)  نظرية الغرس  الثقافيأن  ختارة لدقاربة الدوضوع حيث نجدتختلف باختلاف النظرية الدنلاحظ ىنا أن الدفاىيم 
 : مثل  لذا مفاىيمها  الدقاربة النظرية الدناسبة للموضوع ( 



  .   البرامج   التًفيهية التلفزيونية  م . القي. التًفيو الشباب. عملية الغرس_ 

 .التحديد يكون في سياق النظرية و   

 ىناك مفاىيم ضمنية : التعلم _البناء_ التعميبم _الغرس و

 ديد فروض النظرية:تح_ 

على الفرض الرئيسي الذي يشتَ إلى أن الافراد الذين يتعرضون لدشاىدة التلفزيون م نظرية الغرس تقو 
بدرجة كثيفة يكونون أكثر إدراكا لتبتٍ معتقدات عن الواقع الاجتماعي تتطابق مع الصور الذىنية 

 والنماذج والأفكار التي يقدمها التلفزيون عن الواقع الاجتماعي أكثر من ذوي الدشاىدة الدنخفضة:

 وتقوم نظرية الغرس على لرموعة من الفروض الفرعية:

_يتعرض الافراد كثيفوا الدشاىدة  للتلفزيون أكثر بينما يتعرض الأفراد قليلوا الدشاىدة إلى مصادر متنوعة 
 صادر الشخصية.مثل التلفزيون والد

_ نستلف التلفزيون عن غتَه من الوسائل الأخرى، بأن الغرس نزدث نتيجة التعرض والاستخدام غتَ 
 الانتقائي من قبل اجممهور .

_يقدم التلفزيون عالدا متماثلا من الرسائل الدوحدة والصور الرمزية عن المجتمع بشكل موحد أو متشابو عن 
 الواقع الحقيقي.

 الغرس عند اعتقاد الدشاىدين أن الدراما واقعية.وتسعى لتقديم حقائق بدلا من الخيال._ يزيد حدوث 
(16) 

  تحليل مضمون الرسائل الإعلامية يقدم علامات لعملية للغرس •

  :البناء المنهجي للبحثضبط _  

 ولكن الاختلاف  الدعتمد للدراسة وىو الدنهج الدسحي ،  والدنهج النظرية موجهة لدنهج البحث وأدواتو 
 .على مستوى الأداة لانو يستتبع النظرية الدختارة بالنسبة لذذه الاشكالية يكون 

 وعليو لابد من أداتتُ رئيستتُ نذا: 

                                                           
 345منال ىلال الدزاىرة، مرجع سابق، ص    _    (16) 



 استمارة تحليل المحتوى: 

من أجل معرفة السياسات والأىداف التي تسعى إليها النظم   تحليل  لزتوى البرامج التًفيهية :_
 (الاجتماعية والقيم السائدة ) معرفة لزتوى القيم الاجتماعية السائدة في الدضمون

 استمارة استبيان:

 .استخدام نتائج التحليل لإعداد صحيفة استبيان لقياس إدراك الدبحوثتُ للقيم الاجتماعية _ 

                                                              .اني لدعرفة حجم التعرض )كثيف_متوسط منخفض( وكذلك اجراء مسح ميد_ 

 تحديد المتغيرات:  

 حجم التعرض :الدتغتَ الدستقل _

 الغرس ونشثلو معتقدات وتصورات الدبحوثتُ حول موضوع البحث )القيم الاجتماعية(  الدتغتَ التابع:_

 العينة:

    التًفيهية الدعروضة على قناة النهار.  البرامج  والدتمثلة في:  عينة الدادة الاعلامية_ 

          الذين يشاىدون البرامج التًفيهية .  ونشثلهم فئة الشباب _حسب إشكالية الدراسة_  :  جمهور الدشاىدين _   

عادات وأنماط مشاهدة الشباب الجزائري للبرامج الترفيهية في قناة النهار  والاشباعات الإشكالية الثانية:  
 المتحققة.

الاستخدام                        : الدفاىيم تتحدد بناء على الدقاربة النظرية الدختارة لإجراء البحثتحديد المفاهيم:  
 البرامج  التًفيهية التفزيونية  ،العادت ، الاشباع  

 _التعرض _ الوظيفة_ الدافع .. ة مثل: الدفاىيم الضمني  و

 افتراضات النظرية:

 تعتمد نظرية الاستخدامات و الاشباعات على خمسة فروض: 



عملية الاتصال اجمماىتَي ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق  _إن أعضاء اجممهور مشاركون فعالون في
 أىداف مقصودة .

_يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء اجممهور ونزكم ذلك الفروق الفردية وعوامل 
 التفاعل الاجتماعي ، وتتنوع الحاجات باختلاف الأفراد.

فالأفراد ىم الذين يستخدمون  _التأكيد على أن اجممهور ىو الذي نستار الوسائل والدضمون الذي يشبع حاجاتو،
 وسائل الاتصال وليست ىي التي تستخدم الأفراد.

 _يستطيع أفراد اجممهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم ، وبالتالي نستارون الوسائل التي تشبع تلك الحاجات.

ليس من خلال _الاستدلال على الدعايتَ الثقافية السائدة من خلال استخدامات اجممهور لوسائل الاتصال و 
 (17) لزتوى الرسائل .

 البناء المنهجي للبحث:

بالنسبة  ولكن الاختلاف  الدعتمد للدراسة وىو الدنهج الدسحي ،  والدنهج النظرية موجهة لدنهج البحث وأدواتو  
 .على مستوى الأداة لانو يستتبع النظرية الدختارة لذذه الاشكالية يكون 

 وذلك لقياس : استمارة استبيان الأداة الدناسبى ىي  :  الاستخداماتأداة  البحث في ظل نظرية 

 عادات الدشاىدة  : التًكيز على الدشاىدة ..التفاعل والنقاش مع الاخرين... _

 شعور الدستخدم أثناء الدشاىدة: الارتياح ...الاضطراب ...تضييع الوقت  . _

 وب من الواقع...التنفيس العاطفي ... تحقيق الرغبات )بعد الدشاىدة(: الاستًخاء ..الذر _ 

:بعد عملية النزول إلى الديدان أو بعد عملية التحليل وجمع الدعلومات والبيانات وتفريغها تحليل وتفسير النتائج
التحليل والتفستَ بناء على النظرية                                                                            في جداول والقيام بالعمليات الاحصائية الدناسبة يأتي دور

استغلال فرضيات الدراسة في عملية وصف وتحليل وتفستَ الظاىرة التي يعاجمها  الدتبناة   وافتًاضاتها . حيث يتم
  .ليها ونتائج الخلفية النظرية الدختارة .في السياق العام للبحثويفحص الشبو و الاختلاف بتُ النتائج الدتوصل إ
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 خاتمة: 

بعد ىذا التوضيح الدختصر لإجراءات توظيف النظرية في بحوث الاعلام من خلال تطبيق على ندوذج بحث 
إلى القول بأن النظرية تكتسي أنذية بالغة بالنسبة للبحث الاعلامي سواء على مستوى البدايات كتحديد 
الدوضوع وضبط إشكاليتو أو على مستوى الإجراءات الدنهجية كاختيار الدنهج والأدوات الدناسبة للبحث .وإذا 

 التزم الباحث بهذه الخطوات في عملو فان بحثو يكون متكاملا من حيث الشكل والدضمون والذيكلة الدنهجية.

يادة عملية البحث من أجل الوصول إلى كما تتضح من خلال ىذه الورقة البحثية أن النظرية ىي البوصلة لق
نتائج ذات مصداقية في تفستَ الظواىر الاعلامية  .وعليو نرب الانتباه عند دراستنا وتدريسنا لنظريات الاعلام 

بل ىي ضابط منهجي يبتٌ عليو ،إلى أنها ليست لررد سرد تارنسي لنشوء النظرية وروادىا وأىم فروضها 
 البحث ككل .

 

 

 

 

 

 

 

 


