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 ملخص:

لا شك فيه أنَّ التسويق السياسي هو أحد الاتجاهات الحديثة والمعاصرة لعلم التسويق الحديث، إلا أنه لم يلق  مما
الاهتمام اللازم من قبل الباحثين والكُتَّاب وخاصة المتخصصين في مجال التسويق. مما انعكس على قلَّة الأدبيات 

ياكم فيوالموضوعات في هذا المجال، وعدم تطورها بالشكل الذ هذه  ي يتناسب مع أهمية هذا العلم، لذا سنستعرض وا 
، المفاهيم الأساسية المختلفة  للتسويق السياسي،خصائص لتسويق السياسيالتأصيل النظري والتأريخي ل  الورقة البحثية

 التسويق السياسي في اطار السوق السياسي وكذا الوظائف الرئيسية للتسويق السياسي.

 التأصيل التاريخي.ااتسويق ،التسويق السياسي، مقاربة نظرية،علم  المفتاحية:الكلمات 

Summary: 

There is no doubt that political marketing is one of the modern and contemporary trends of 

modern marketing science, but it has not received the necessary attention by researchers and 

writers, especially specialists in the field of marketing. This was reflected in the lack of 

literature and topics in this field, and its lack of development in a manner commensurate with 

the importance of this science. Therefore, in this research paper, we will review the 

theoretical and historical rooting of political marketing, the different basic concepts of 

political marketing, the characteristics of political marketing within the framework of the 

political market, as well as the main functions of marketing. politician. 
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 مقدمة:

   انحصر التسويق في البداية على القطاع السلعي، وكان السائد في المراحل الأولى في هذا القطاع التركيز على تسويق
إلا أنه نتيجة للتطور الذي تم في المتغيرات البيئية الخاصة، وخاصة التغيرات التكنولوجية في أساليب  ،ما يمكن إنتاجه

وطرق الانتاج والآلات والأجهزة والمعدات فقد أدى ذلك إلى زيادة الانتاج ومن ثم زيادة المنافسة، الأمر الذي أدى إلى 
ثم ترتبت على هذه التغيرات، وخاصة زيادة الانتاج وجودته، ومن ضرورة التفكير في منهج جديد لمعالجة النتائج التي 

شباع حاجات ورغبات العميل ثم تحول الأمر في النهاية إلى  التحول الى المنهج الحديث الذي يعتمد على آلية جديدة وا 
ولية الاجتماعية ضرورة التركيز على تحقيق التوازن بين حاجات ورغبات العميل ومصالحه وموارده أيضا، وتحقيق المسؤ 

 رباح العادلة التي تمكن المؤسسة من النمو والتقدم المستمر.تجاه المجتمع ، ثم تحقيق الأ

بل امتد ليشمل الخدمات في المؤسسات التي لا تهدف إلى  ، ولم يقف التسويق عند التطبيق في القطاع السلعي فقط
فكار والأشخاص والمؤسسات بكل أنواعها ومن بينها التي تعمل في مجال السياسة. ومن الربح، وأيضا امتد إلى تسويق الأ

مجال التسويق السياسي عندما تم التحول في علم  في كيفية تطبيق المفاهيم التسويقية في تلالاد هذا المنطلق بدأت
جتمع السياسي، من خلال المحافظة على السياسة من أنه علم السلطة أو الحكم إلى كونه العلاقة السياسية التي تحكم الم

 التماسك الاجتماعي.

 ىكما ظهر التسويق السياسي نتيجة التطور الحاصل في وسائل الإعلام إضافة إلى وجود نظام ديموقراطي قائم عل
ر خاصة وسائل الإعلام حيث كان الاتصال أحادي المصدر من مصد تكن متطورة  الاقتراع، ففي القديم هذه العناصر لم

 ومستقبلين لين متعددينمرس كأصبح هنا قدف ، أما الأنةيبالتغذية الرجع يسمى أوما واحد دون وجود صدى عكسي
بالتسويق السياسي  ، وبوجود التعددية الحزبية ازدادت المنافسة في النموذج التسويقي، وعليه يمكن القول أن العملمتعددين

المستخدمون ب ىالذي ساعد في بروز الشخصيات السياسية أو ما يسم خاصة التلفزيون  مبرره هو تطور وسائل الإعلام
صحفي يتحول إلى وزير أو عضو في مجلس لالسياسيون، فالتسويق جاء نتيجة تحول في الموظفين السياسيين مثل ا

 .جليا  الأمة، فالتسويق ساهم في بلورة هذه الوظائف

التسويق السياسي من  ي نحاول من خلالها تسليط الضوء علىو من هذا المنطلق جاءت فكرة هذه الورقة البحثية الت
 .  خصائصه و أبرز أهدافه وكذاالمفاهيم الأساسية للتسويق السياسي  ، ريخيةأالناحية النظرية و الت

 و بناء على ما تقدم تتمحور اشكالية دراستنا في السؤال الرئيسي التالي :         
 ؟   المفاهيم الأساسية للتسويق السياسي ، خصائصه ووضائفه ،  وماهي ذا نقصد بالتسويق السياسيما 
 
 
   

 المبحث الأول: التسويق السياسي: اطار نظري / تأريخي



في العالم الغربي منذ  يعد التسويق السياسي من المفاهيم الشائعة، والتي دخلت بقوة ضمن مفردات العلوم السياسية
سمة لازمه لحملات الدعاية الانتخابية، الا  صبحقد أ مريكية والولايات المتحدة الأخمسينيات القرن الماضي وخاصة في 

 عرض والدول العربية بصورة عامة، لذا سيتم التطرق في هذا ال جزائرغير واضحة في الن مفاهيمه وتطبيقاته مازالت أ
  :إلى

 التسويق السياسي: اشكالية المفهوم :المطلب الأول

 يالأساسية للتسويق السياسأولا: المفاهيم 

العلمية، وتحدد  إن مفهوم التسويق السياسي كبناء معرفي حديث نسبيا ولايزال يثير جدلا وخلافا بين الأوساط
مرتبطة إلى حد كبير بالأنشطة الاتصالية التي  أغلب تعريفات التسويق السياسي المتاحة عملية التسويق السياسي باعتبارها

حزاب، أو المرشحين السياسيين( من جهة والناخبين من جهة أخرى، والأ سياسية )المؤسسات السياسيةتتم بين الكيانات ال
 1.دراك الناخبين قليلة جدااسي على والبحوث العلمية التي تناولت تأثير حملات التسويق السيا كذلك لازالت الدراسات

قبل الكيانات السياسية  التسويق السياسي مـنوبهذا نجد أن أغلب تعريفاتـه ركزت على تطبيق مفاهيم واساليب 
كاديمية فهي قليلة جدا أو تركز على توظيـف مفاهيم الأ هدافهم، أما التعريفاتأ حزاب( أو اللاعبين السياسيين لتحقيق )الأ

 2." الحملات الانتخابية دارةاوأساليب التسويق السياسي في 

السياسي بحسب  السياسي، والتسويق:التسويق والثانية  :الأولىيتكون مصطلح التسويق السياسي مـن مـفـردتين  
وتسعير وترويج وتوزيع الأفكار أو السلع  )العملية الخاصـة بتخطيط وتنفيذ وخلـق :هـو AMA مريكيـةتعريف الجمعية الأ

 3.لمنظمات(هداف اأ فراد وتحقيق الأ إلى اشباع حاجات أو الخدمات اللازمة لإتمام عمليات التبادل والتي تؤدي

سياسي، كالسلطة والحكومة  والذي يرتبط بكـل مـا هـو هفهو يحدد للتسويق مجال عمل :أما الشق الثاني )السياسي(
نه يتضمن العديد من العمليات، كالانتخابات أكما  حزاب السياسية وجماعات الضغط، والبرلمان ورجال السياسة،والأ

 .عن تداول السلطة والمشاركة السياسية والتعبئة السياسية فضلاوصنع القرار السياسي واتخاذه وتنفيذه، 

المخطط والمنظم لسياسة معينة، أو قـرار  )هـو عمليـة الـترويج : على ما سبق يمكـن تعريف التسويق السياسي بناء
ك بهدف التأثير سياسي، أو حـزب سياسي، أو قائد سياسي أو دولة معينة، وذل معين، أو فكـرة سياسية معينة، أو نظـام
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ف ي،ولقد تم تعـر  1والرفض( تصورات أو ادراك المواطنين المستهدفين من أجـل تـوفير التأييد والمساندة أو المعارضة على
نشطة التي تستهدف تعظيم وتنظيم عدد المؤيدين لمرشح سياسي الأ التسويق السياسي بأنه )ذلك النشاط أو مجموعـة مـن

 2.أو لحزب معين(

الأنشطة  على ذلك فأن عملية التسويق السياسي لا تقتصر على أوقات الانتخابات بل تمتد لتشملوتأسيسا 
الدعم والتأييد عبر التأثير على ادراك  السياسية التي تتبناها المؤسسات والقوى السياسية المختلفة في سياق الحصول على

 .الجمهور المستهدف

نجاح المرشح في  نشطة التي تؤدي إلىـن العمليات والأمجموعـة مهو  ) :كذلك يعرف التسويق السياسي
التي تعمل فيه بهدف التخطيط لتعزيز  نشطةالانتخابات السياسية، أو هو نظام متكامل تتفاعل فيـه مجموعـة مـن الأ

 .3(في الانتخابات التي يطمح اليها هالمرشح من أجل فوز 

المرشحون السياسيون  )عمليـة مـن خلالهـا يـوجـه :سي بأنهإلى مفهوم التسويق السيا ( SHAMA) في حين أشار شاما
على التأييد للمرشح السياسي أو الافكـار مـحـل  فكار نحو الناخبين من أجل ارضاء حاجاتهم السياسية وبهذا يحصلون الأ

ثنـاء أء المؤسسة السياسية و من الانشطة المستمرة المتراكمة، قبل انشا  متكاملة )مجموعـه :وأيـضـا تـم تعريفه بأنه 4البحـث(،
المؤسسة  ثناء تقديم خدماتها لعملائها التي تساهم في نقـل صـورة موضـوعية عـنأالانتهاء من الانشاء و  انشاءها وبعـد

المجتمع والمساهمة في حل  السياسية كمنتج للعملاء الداخلين و الخارجيين بغرض اقناعهم بدورها في تطوير وتنمية
، كذلك  5تحقيق الانتماء والولاء السياسي أو الحزبي( والاقتصادية والاجتماعية بمـا يـؤدي في النهاية إلى مشاكله السياسية

تستهدف تعظيم وتنظيم عدد من المؤيدين لمرشح سياسي أو لحـزب معين أو  )مجموعـة مـن الانشطة التـي:عـرف بأنـه
وسيلة أخرى  يري باستخدام كافة وسائل الاتصال الجماهيري أو أيمعينة بما في ذلك الدعم المادي الجماه برنامج أو فكـرة

 .6ضرورية(
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التسويق وأساليبه في الحملات السياسية التي تقوم بها  )تطبيـق مبـادئ :وهناك تعريف أخـر يـرى أن التسويق السياسي هـو
ذ الحملات السياسي وتخطيط وتنفيساليب تحليل السوق وتتضمن هذه الأ فراد،حزاب أو الأالكيانات السياسية أو الأ

 1.السياسية(

ومناصرين لحاكم أو زعيم  نشطة الهدف منها تجميـع مؤيدينأ)نشاط أو :وكذلك يعرف التسويق السياسي بأنه 
علانيـة إعلامية يستطيع من خلالهـا ا الناس عبر حملة  سياسي تقليدي أو غير تقليدي، أو نشر أفكـار حزبيه سياسية بين

نه: )عملية أ، يعرف التسويق السياسي على 2والبرامج السياسية إلى غالبية الجماهير( ظم الأفكار والمعتقداتيـصال معا
المواطنين لضمان  ومستمرة لتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج السياسية بما يساعد على اشباع احتياجات ورغبات متواصلة

)عملية التبادل التي تتم في :تعريفه على أساس أنه  ، وقـد تـم3تلفة(النجاح للأحـزاب والمرشحين في البيئات السياسية المخ
،  4نشطة الترويجية المباشرة(السياسيون إلى تسويق أنفسهم من خلال تطبيق الأ فترة الانتخابات عنـدما يسعى البائعون 

نجـاح المرشح في  تـؤدي إلى)مجموعـة مـن العمليات والأنشطة التـي  :أخـر يـعـرف التسويق السياسي بأنه وفي موضـوع
نشطة التي تعمل فيه بهدف تخطيط وتعزيز الأ الانتخابات السياسية، أو هـو نـظـام متكامـل تتفاعـل فيـه مجموعـة مـن

 5.التي يطمح اليها )تحشيد( المرشح من أجـل فـوزه في الانتخابات

 (ثانيا: نشأة التسويق السياسي )منظور تأريخي

نسان على الكرة الا السياسي لا ترتبط بتأريخ محدد، فهنالـك مـن يـرجح نشأته إلى بداية ظهـورإن نشأة التسويق 
التواصل ابتغاء الاقناع والتأثير، ومع تطور  رضية ومنذ أن عرف كيف يتكلم ويرسم ويكتـب، أي منذ أن عـرف كلمـةالأ

فكار بأساليب متقدمة عبر الترويج والدعاية  وج لأأخذ الانسان ير  للتواصل مع الناس ةالزمن وظهور وسائل اتصال جديد
 ، أصبح بالإمكان ومـن الـسهولة النشر1936وبعد نشأة المطبعة في عام  6التسويق السياسي، التي هـي جـزء من مكونات
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والتلفزيون، والسينما  شاعا، ومع التقدم العلمي التكنلوجي وظهور التطوير الضوئياوالإعلام بشكل أكثر وضوحا وأكبر 
 1.الشامل وحملات التوجيه الانتخابي للجماهير ووسائل الاتصال السمعية والمرئيـة، بـدأ الاهتمام يـزداد بقضايا الاقتراع

الجماهيري في الولايات  إن بداية التسويق السياسي الحديث ترتبط ارتباط وثيقا بتاريخ ظهـور وسائل الاتصال
مريكي جمهورا إعلاميا، أي بمعنى جمهورا تفاعليا مع الأ لهـا السبق في جعل الجمهـورمريكية، التـي كـان الأ دةالمتح

 (1952السلطة وفي مـدة لا تتجـاوز عـشرة سـنوات بين انتخابات الرئاسـات لعـام ) وسائل الإعلام ومـن خلالها مع
العلامات البارزة في حياة المجتمع   (، حتى أصبح التسويق السياسي للأشخاص والمؤسسات مـن1960وانتخابـات عـام )

 2.هذا لغرض مريكي بل أصبحت هناك مجموعات من الشركات المخصصةالأ

وجاء ذلك في دراسة له ( )ستانلي كيلي :ستخدم مصطلح التسويق السياسي هواومن الجدير بالذكر أن أول من 
هو الاقناع أو  :كيلي( أن التسويق السياسي) حيث يعتبر "عن بيان مدى تأثير المتخصصين في فن الاقناع في السياسة"

حيان وعلى الرغم من نجاح التسويق السياسي في بعض الأ. 3الجمهور القدرة على الاقناع، وبالتالي التأثير على خيارات
 ، لكـن ظـل مـصطلح )التسويق السياسي( يستخدم كمرادف 4حد النيل من حرية الجماهير نه لن يكون قويا إلىأالا 

، التي غالبا ما 5الدعاية  ة، ثم تطور بعد ذلك ليصبح مفهوما له مبانيـه وخصائصه وتطبيقاته التي تختلـف عـنللدعاي
 .ترتبط بأساليب التلاعب والتحريف

أحدث الوسائل الدعائية في التسويق  وعـلى الـرغـم مـن أن الرئيس الامريكي )روزفلت( يعـد أول مـن أسـتخدم
 1952ن الانتخابات الرئاسية الامريكيـة لـعـام ألا ا، 6قسم العلاقات العامة  في جهاز الحكومة السياسي، و أول من أدخل

لانتخابية الخاصة دارة الحملة اا مريكية، إذ استخدمتالانطلاقة الحقيقية للتسويق السياسي في الولايات المتحدة الأ دشـنت
ستعان ا ورازنهـإسي، ولـدعم ترشيح الجنرال تسويق السيابال ساليب المنهجية الخاصةور( أولى الأايزنهإبالمرشح )

حزاب العلاقات العامة لإدارة الحملة الانتخابية، وهذه المرة الأولى التي تخصص فيها الأ الجمهوريـون بمكتـب خـاص في
 7.ميزانية خاصة للاتصال والتسويق السياسي السياسية
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العام للناخبين وذلك في  الاجتماع السياسي في دراسـة الـرأياستخدمت ولأول مرة أدبيات علم  1960وفي عام 
الرئاسة، حيث استعان باثنين من مستشاري  سبق جون كينيدي إلىالحملة الانتخابية التي قادت الرئيس الامريكي الأ

 1.الانتخابية النموذجية الحملات من العلاقات العامة، إذ تعتبر هذه الحملة

في حملته على  أحـد مراكـز جاء بعـد دراسـة دقيقـه لأساليب الدعاية المتلفزة إذ ركز  1968إن فوز )نيكون( عام 
العلاقات العامة فضلا عن اعتماده على حد  مراكز أسلوب المخاطبـة عـبر الشاشة الصغيرة، وذلك بمساعدة خبراء مـن أ

 2.الناخبين مستشارين مختصين بقياس الرأي العام لمعرفة توجيهات

مريكية وذلك مـن الولايات المتحدة الأ لى ما سبق فـأن بداية التأثير الحقيقي للتسويق السياسي كان فيتأسيسا ع
ن تأثير التسويق السياسي المحترف قد غيّر ا مجال الحملات الانتخابية. خـلال الاعتماد المتزايدة على خبراء الإعلان في

 ةوالمنظمات السياسية قـد أصبحت أكـثر مـن ذي قبـل خاضعحزاب السياسية، حيث أن الأ حـزابمن أسلوب عمـل الأ
عمليات استطلاع الرأي ومسح  وذلك بعـد ،جاهات السوق وبدأت تعد برامجها الانتخابيـة عـلى وفـق مـا يحتاجها الناخبتلا

ت للحصول على دعمهم ومناصرتهم في الحملا السوق السياسي، وهذا يأتي من أجل كسب قناعات ورضا الناخبين
 3.والفوز بالانتخابات للحصول على الحكم صـواتكثر عـدد مـن الأأالانتخابية للحصول على 

دارة السياسة، سواء ا في ةمتماسك ةإلى طريقـ ةإن التسويق السياسي بتطبيقاته ومضامينه قد تحـول مـن آلـة اتصالي
وتظهر أوضح صورة له في التركيز على  السياسية، كانـت صـناعة السياسة أو شـن الحملة الانتخابية أو تنفيذ القرارات

المتأرجحين في اتخاذ قرارهم، كذلك في صناعة صورة إيجابية على شخصية  الأمـور السياسية التي تشغل ضمير الناخبين
 4.السياسية المرشح أو المؤسسة

المرشح )جـان لوكنويبـه (، ثـم تـلاه  ( إذ كان في خدمة1974ثم طبق التسويق السياسي الحديث في فرنسا عـام )
( بعنـوان 1975لر( عـام )،بعـد ذلك ظهـر كـتـاب )فليـب كـوت5(1974) )نيـك مالونيان( في انتخابات الرئاسة الفرنسية

وكيف يمكن توظيف  للمؤسسات غير الهادفة للربح(، إذ تم تخصيص فصل كامـل عـن التسويق السياسي،ق )التسوي
مكانية تسويق المؤسسات والأالتسويق في الش  صـدارإتـم ( 1980، وفي عـام )6في الحقـل الـسياسي  فرادأن السياسي، وا 

بنشر كتابات ومقالات مختصة بالتسويق السياسي في  اهتمتوالتي    (Campaigns & Eléctiond) سـمادوريـة ب
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صناعة حملة  والاستراتيجيات والتكتيك في الإدارةالرئاسية و بيان مدى تأثير القائمين بتلك الحملات من ناحية الحملات  
 الإدارةشهرها بـرامج كلية أبهذا المجال، من  فـرادسياسية ناجحة، بالإضافة إلى تقديم العديد من البرامج الخاصـة بتدريب الأ

 1.مريكيةالمتحدة الأ الولاياتوالسياسة في جامعـة جـورج واشنطن في 

ة مطبوعة متخصص ، كأول(journal of political marketing) صـدار دوريـة التسويق السياسيابعـد ذلـك تـم 
 2.في السياسية  (، تركز على تحليل ومتابعة دور التسويق2002في التسويق السياسي في عام )

 الوظائفالتسويق السياسي: الخصائص _  :المطلب الثاني

 :أولا: خصائص التسويق السياسي في اطار السوق السياسي

الخدمات، فكلاهما يقدم منتجات غير  يرى بعـض الباحثين أن هناك تشابها بين التسويق السياسي وتسويق
حاول أن مادية، وانما مع دلالات ورموز ومعاني وقيم، تالحاجات اليتعامل مع  ملموسة، فالفرد أو الناخب متلقي الخدمة لا

حزاب السياسية له، هنا تبدأ الأ هذه المنتجات، وغالبا ما يكون الناخب في حالة من عدم اليقين، لا يصدق مـا يقـدم تشبعها
من خلال اتباع استراتيجيات وتكتيكات لتقليل حالـة عـدم اليقين لدى  أو المرشحين بتكثيف الجهود التسويقية السياسية

 :السياسي ، ومـن أهـم خـصائص التسويق3اقناعه من أجل ضمان كسب ثقته وتأييده السياسي ومحاولة  المستهلك

 :التركيز على البعد الأيديولوجي .1

عن خياراته وأفكاره   في أي حملة انتخابية، حيث يعبر هللبعد الأيديولوجي دور أساسي في خيارات الناخب وقرار 
ومعتقدات سياسية مماثلة، رغم أن  يـرى بأنـه يحمـل أفـكـارا دلاء بصوته في الانتخابات لمـنومعتقداته من خلال الا

مهم وأساسي في قرار الناخب في كعامل   تراجـع البعـد الأيديولوجيعلى  لتسويق السياسي أكـدتا في مجال الدراسات
 4 . العملية الانتخابية في الديمقراطيات الغربية

فيها على أنها ممارسة  م الجنوب والتي ينظر إلى الانتخاباتأما في الديمقراطيات المقيدة السائدة في دول عال
لا يعد دليلا كافيا على وجود الديمقراطية في هذه  حـزاب، فالبرلمان والانتخابات والأ5شكلية أكثر من كونها ممارسة حقيقية 

في كثير من الأحيان مسألة رضـائه أو عـدم رضـائـه عـن البعـد الأيديولوجي  الدول، إذ تفوق أهمية حق التصويت للناخب
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المؤسسة  السياسي، ففي بعض الأحيان يكون هنالك تدخل مـن قبـل بعـض الأطراف المتنفذة وخاصـة للحزب أو المرشح
سوبة النتائج مسبقا والقرارات تتخذ مح التنفيذية في العملية الانتخابية حيث تعمل على تغير نتائج الانتخابات، فالانتخابات

 .1 حسب الأهواء والمصالح والطموحات الشخصية

للبعد الأيديولوجي دور مهم في  لكن مع تطور الهياكل المؤسسية لهذه الدول والتزاماتها بالعملية الانتخابية، يكـون 
فكار التي يحملها الناخبون من لسياسية والأأن يدرس جيدا البيئة ا قرار المستهلك السياسي، وبالتالي على المسوق السياسي

فكار التي يحملونها والانتماءات التي يعبرون عنها، مثلا إذا كان المرشح أو الحزب الأ ثم التعامل معهم ضمن اطار
كسب أجل  نجح أن يسوق برنامجه الانتخابي في بيئة متبنيـه لهـذه الأيديولوجيـة مـنفضل والأليبراليا من الأ متبني فكـرا

 2تأييد الجمهور

 :التركيز على البعد الاجتماعي والثقافي .2

ن أالنظام ينبغي له  ن هـذاأان النظام السياسي للدولة، مـا هـو في الحقيقة الا وليـد علاقات في المجتمع، والراجح 
ثرة فيه، لأنه من الصعوبة الاجتماعية والقوى المؤ  ، ومجسدا للـدوافعواتجاهاتهمعضائه أ يكون معبرا عن قيم المجتمع وثقافة 

لى تحليل الابحوث الخيرا إلى أدون استثناء ذلك القرار أولا و  اتخاذ أي قرار سياسي أو اقتصادي أو ثقافي، جتماعية وا 
 3.المجتمعي متواصـل للعلاقات التـوازن 

حزب سياسي أو  انتخابإن تأثير البعد الاجتماعي والثقافي يظهـر بـوضـوح في السلوك السياسي للناخب، فعنـد 
نماذلك الناخب فحسب،  مرشح ما، هذا لا يعبر عن تأييد أو دعـم مقابـل اشباع حاجات وتلبية رغبات يعبر عن دلالات  وا 

الشمالية على سبيل المثال  يتم على أساس عقائدي، وفي بلجيكا،  إيرلنداذات أبعاد اجتماعية وثقافية، فالتصويت في 
 أما في العراق فيتم في الغالـب 4قضايا مرتبطة بالهوية واللغة أكثر من قضايا البطالة والفساد، ـنيعـبر سـلوك الناخـب ع

، وفي الوطن العربي بصورة 5على أساس مذهبي  طائفي وقومي بعيدا عن قيم أو مرتكزات المواطنة والهوية الوطنية 
هلية والسياسية حيث السلطة تستند إلى تكوين اجتماعي على العصبية الأ  عامة يسود المجال السياسي التقليدي القائم

 .6عشائري أو طائفي تقليـدي، قـبلي أو
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عليه حالات أو مواضيع  ن سلوكية الفرد قد انتظمت بناء على تجارب يمر بها الفرد، بحيث أنه إذا مـا عـرضا
الموقف يأتي بعد سلسة من السلوكيات، ومن ثم فإن  معينة فانه يتخذ مواقف تنسجم مع الخطوط العامة لهذه السلوكية،

الاجتماعية التي يتخذها الفرد أو الجماعة ازاء أوضاع سياسية ما، وهذه المواقف  فالمواقف السياسية هي نوع من المواقـف
 1.عن الوسط الاجتماعي أو تأتي عن الخصائص الذاتية، البيولوجية والنفسية للأفراد والجماعات ن تنبعثأما ا

وخاصة ما يتعلق بالثقافة  يخص البعد الثقافي للناخب أو المجتمع، فلـه تـأثير مهم في السلوك السياسيأما فيما 
إذ أن الطرح الاجتماعي والثقافي يظهر في ،  2به  السياسية، باعتبارها فرعا من الثقافة العامة للمجتمع تؤثر فيه وتتأثر

تي ينبغي أن تنطلق منها الحملة الانتخابية، وهـذا يمثـل تحـديا لمخططي ال سـس الفاعلـةبداية الحملة الانتخابية كأحـد الأ
 .السياسي ويحتم عليهم دراسة البنى الاجتماعية والثقافية لمعرفة مكامن التأثير على قرار الناخب حملات التسويق

 :التركيز على المستهلك السياسي المضاد .3

بقصد دعم ذلك الحزب أو  بصوته لمرشح أو لحـزب سياسي ليستشير دراسات عديدة على أن الناخب قـد يـدلي 
غلبية، ففي والحصول على الأ .3أخر من الفوز بالانتخابات المرشح ورغبة في فـوزهـم بـل لمنع مرشح أو حزب سياسي

 أنهـم فعلـوا ذلـك % منهم80قلية، حيث أشار ن والديمقراطيين بتأييد أحزاب الأالناخبين الاشتراكي قـام عـدد كبير من إيطاليا
التسويق السياسي أن لا  حزب الديمقراطي و الاشتراكي المسيحي بالأغلبية، هنـا يجـب عـلى مخططـي حمـلاتاللمنع فوز 

اتصال مستمرة معهم من أجل تأكيد وضمان  يغفلوا الناخبين المؤيدين أو ذوي الولاء للحزب والعمل على فتح قنـوات
 4. المضاد إلى جهة المستهلكدعمهم، ولضمان عدم تحولهم 

 :التركيز على دور وسائل الاتصال في بناء الصورة ذهنية .4

 -المنتج السياسي )المرشح  إن التسويق السياسي يهتم جداً بوسائل الاتصال، كونها تمثل أدوات أساسية في تقديم
نما ويمتد هذا اوقت الان البرامج السياسية( إلى الجمهور من أجل الاقناع ليس فقط في –الافكار  لاهتمام ليتسم تخابات وا 

يحتاج إلى استراتيجية ما وهذا ،للحزب السياسي أو المرشح لدى الجمهور لخلـق صـورة إيجابية ،5بالاستمرار النسبي
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لى زيادة قدرات العاملين في  اتصالية لبناء هذه الصورة نتاج الرسائل التي ادارة العلاقات العامة على ادارتها، خاصة اوا 
 1.صورة إيجابية وهذا يحتاج إلى عملية اتصال مستمرة مع الجمهور تبني

العناصر الإدراكية للفرد والمجتمع و التي  و تتجلى أهمية وسائل الاتصال في التسويق السياسي بقدرتها على بلـورة
، لذلك نلاحظ أن أغلب 2عبئة توظيفها آليات التكرار والملاحقة والحشد والت تترجم إلى سلوك انتخابي فيما بعد، وذلك عبر

يديولوجيتها اأجل توظيفها في نشر  والكيانات السياسية تمتلك صحف وقنوات فضائية ومواقع الكترونيـة مـن حـزابالأ
مواجهة الخصم من جهة أخرى، بالتالي للتسويق السياسي دور  وبرامجها السياسية والانتخابيـة مـن جهـة واستخدامها في

الاتصال الأخرى في بناء الثقة بين المؤسسة السياسية أو المرشح والناخبين، ومدى  الإعلام ووسائلمهم في توظيف 
عملية  ن أفضلامع الجمهور وا علان الحزب السياسي هو المسيطر أو المهيمن على الساحة السياسية، و  إمكانية التواصل

ويؤكد هذا ازدياد استخدام  ،3ه ال في الوقت عينكافة وسائل الاتصتسويق سياسي عبر الإعلام هي تلك التي تستخدم 
المهرة يدركون أن السياسية الحديثة تعتمد على الصورة  السياسيين للعلاقات العامـة ووكالات الإعلان وغيرهـا فـالـسياسيين

 .4ثنين بنجاح يكون لدينا سياسي ناجحوالمضمون، فإذا جمعت بين الا الذهنية بقدر ما تعتمد على الجـوهر

 :التركيز على البحوث واستطلاعات الرأي .5

على توجهات وأراء واحتياجات السوق  يتم التعرف يعد هذا الجانب من أهم خصائص التسويق السياسي، حيث مـن خـلالـه
استراتيجية جراء التعديلات الأساسية في اوهذا يساعد على إمكانية  الانتخابي، فضلا عن أولوياتهم والقيم التي يؤمنـون بها،

تجاه البرامج السياسية، لبلورة برنامج انتخابي كامل اإلى التعرف على ردود فعل الناخبين  الحملة الانتخابية، بالإضافة
مكانية كسب  يتناسب ومدى قدراتهم وهذا  صـواتهم، كذلك لمعرفة المنافسينأوهذه الاحتياجات للتأثير على أراء الناخبين وا 

 5.رأي وبحوث السوق يأتي عبر استطلاعات ال
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 :التركيز على الشكل في مقابل المضمون .  6

فكار والبرامج السياسية طرح الأ ن الانتخابات تعد واحدة من أهم أساليب الديمقراطية للوصول إلى الحكم، ويمكـنا
لا إن هناك سؤال اقناع الناخب والحصول على صوته، إ لجميع المنافسين من خلال الحملات الانتخابية ومن ثم إمكانية

التركيز على طريقة عرض الأفكار وأسلوب تقديمها أم عـلى جـوهر أو مضمون تلك  يطرح في التسويق السياسي، هـل يـتم
القضايا  الحملة الانتخابية ؟، في هذا الموضوع أشارت العديد من الدراسات للتركيز على جوهر الأفكار أو الأفكار في

تكون مناقشتها مقتصرة على النخبة  دراكها من قبل الناخبين وبالتاليالمعقدة يصعب عملية ومعرفة خلفيتها خاصة تلك ا
طريقة وأسلوب عرض تلك القضايا بصورة عمودية والتي  ، ولذلك لابد من أن يكون تركيز الحملة الانتخابيـة عـلى1

حزاب السياسية أو ثارة النقاش السياسي والأاوتزويدهم بالمعلومات والبيانات المهمة و  تستهدف أكثر مـن إعـلام الناخبين
درجة تأثير الناخبين  ومحاولة الابتعاد عن الجزئيات والتفاصيل، مما يزيـد مـن فـرص الاهتمام بالحملة ويزيـد مـن المرشحين

مكانية كسب ثقة وتأييد النمـوذج  2.المستهدفينالشائع من الناخبين  بالموقف أو الاتجاه الذي تتبناه الحملة وا 

 ثانيا: وظائف التسويق السياسي

 :وظيفة الانتاج .1

لسياسية والناخبين في السوق ا حـزابالأ، أثناء ممارسة التسويق السياسي، تحصل هناك عملية تبادل بين المرشح
اجتماعية أو الانتخابية في معالجة أزمات اقتصادية أو  حـزاب إلى تقديم المنتجات كالوعودالسياسي حيث تسعى الأ

يديولوجية(، المرشحين فالمنتج يكون صورة المرشح وخلفيته الثقافية والسياسية )الا سياسية، هذا على مستوى الأحـزاب، أما
 3.السياسية أو المجتمعية ومواقفـه

 :وظيفة التوزيع .2

يصال العـرض، وتقـوم وظيفـةان لهذه الوظيفة بعدان أساسيان، هما ا بعملية توصيل البرنامج  الحملة يصال الحملة وا 
وتزويدهم بكافة المعلومات الخاصة بالمنتج، حتى يتم  الانتخابي )المنتج السياسي( إلى أكبر عـدد مـن قطاعات الناخبين

يديولوجيـة او  تتلاءمبإيصال العرض حيث يتضمن وضع المرشح في بيئة سليمة  التعرف علية بصورة دقيقة، وفيما يتعلـق
 4.صواتحصوله على أكبر عدد من الأ الحـزب لضمان
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 :وظيفة التكلفة  .3

تتمثل في بيع المنتج مقابل الحصول على  تعد وظيفة التكلفة واحدة من الوظائف الأساسية للتسويق الاندماجي والتـي
الناخـب مـن دارة المعلومات من خلال حملات تم حسابها بدقة تمكـن االتكلفة  ن وظيفـةانقـد، أما في التسويق السياسي فـ

 1.نفاق نقود على ذلكاالمعلومات المتصلة بالمنتج بدون  الحـصـول عـلى

 :وظيفة الاتصال .4

على أنها من أهم وظائف  بلاغ شريك التبادل الأساسي بالعرض، وينظر إلى هذه الوظيفـةإيشمل الاتصال وظيفة 
يصال رسالته إلى الجمهور المستهدف، والتي يجب إ الحـزب السياسي مـن فيالتسويق السياسي، ومن خلاله يتم للمرشح 
مستقبلية، والنظر إلى الواقع السياسي المعقد وماهي الحلول المفترضـة والبدائل،  أن تتضمن أفكار سياسية واضحة وبرامج

 .2الاتصال على تبسيط محتوى الرسائل السياسية والمواقف السياسية تعمـل وظيفـة

اللقاءات المباشرة من  وسائل الاتصال السمعية والمرئية والمقروءة فضلا عنة السياسي حزاب تخدم الأتسحيث 
 .أجل نقل رسالتها ومواقفها السياسية إلى الجمهور

 :وظيفة أدارة الاخبار .5

المرشح أو الحزب بين الجمهور، وذلك  وتعزيـز صـورةنشر حيث ترتبط هذه الوظيفة بالاتصال، والتي تعمـل عـلى 
عمال المخططـة نشطة الاتصالية والأالعامة، التي هي مجموعة من الأ سـائل الإعلام وأنشطة العلاقاتيأتي عـن طريـق و 
ومتميزة بين  تحسين صورة المؤسسة وانتشارها في محيطها العام فضلا عن دورها في بناء علاقات قوية التـي تهدف إلى

 3.المؤسسة وجمهورهـا والمؤسسة والمجتمع المحلي الذي تعيش فيـه

المعلومات والتكنلوجيا  نترنت(، دور أساسي ومهـم خـاصـة بعـد ثـورةكذلك للإعلان عبر شبكة المعلومات الدولية )الأ 
التواصـل الاجتماعـي دور أساسي في  نترنت عبر مواقعالأ تدارة أخبار الحزب السياسي أو المرشح، حيث لعبافي 

 .خيرةالانتخابات البرلمانية الأ يحملات التسويق السياسي، خاصة في )الفيس بوك( ف
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 :وظيفة زيادة التمويل .6

يعتمد على زيادة التمويل، حيث  إن نجاح عملية التسويق السياسي وأداء مهامه بالتكامل مع وظائف التسويق الأخرى 
تؤثر بالناخب، التسويق وتقتصر على أداء فعاليات بسيطة قد لا  أن الإمكانيات المادية المحدودة تحـد مـن نـشاط حملات

السياسية على زيادة مصادر تمويلها عن طريق رسوم بدل الاشتراك في الحزب )العضوية(،  حـزابلذا تعمـد أغلـب الأ
 1.عن الهبات والتبرعات المادية فضلاً 

 :وظيفة أدارة الترابط الداخلي .7

الداخلي دوراً محورياً في خلق ثبات  التسويقتتعلق هذه الوظيفة بالأداء والعلاقة الداخلية للحزب السياسي، حيث يلعب 
 2.يعكس صورة خارجية تتسم بالمصداقية والقوة داخلي بين الأعضاء أو النشطاء أو المتحدثين في الحـزب مـما

 :وظيفة توجيهية. 8

دارة احزاب السياسية من خلال والأ يعمل مخططي حملات التسويق السياسي على تقديم المعلومات للمرشحين
مع السوق السياسي ويعمل على تلبية متطلبات  ويتلاءمتأثير واضح  الحملات الانتخابية لتقديم منتج سياسي يكون له

 3تأييدهم في الانتخابات.وكذا  مع احتياجاتهم من أجل التفاعل مع المرشحين أو الأحزاب  الناخبين ويتوافـق
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 خاتمة:

المرشح أو الحزب  عملية اتصالية بينهو  التسويق السياسي و كحوصلة لما تم مناقشته في ورقتنا البحثية  نستنتج أن 
السياسي وبين الجمهور أو الجهة المستهدفة معتمدة على استراتيجيات وتقنيات تدرس سلوكهم الانتخابي وحاجاتهم بهدف 

المصطلح نشأ وتطور في الولايات المتحدة الأمريكية ثم انتقل إلى الدولة استثمارهم لمرشح سياسي أو مشروع سياسي، وأن 
يتطلب ضرورة وجود رؤية استراتيجية تجمع بين التسويق والسياسية، فالمؤسسات  هنجاح وقراطي، التي تتبنى النظام الديم

بخبراء في التسويق الاجتماعي والتجاري السياسية يمكنهـا القيام بإدارة عملية التسويق السياسي استراتيجيا، عبر الاستعانة 
بحيث يمكنها تحديد ومعرفـة أراء واتجاهات المواطنين تجاه القضايا المثارة، وبناء الاستراتيجيات التي تحقق المصالح 

تطبيق مبادئ التسويق في الحملات السياسية لمختلف الأفراد والمؤسسات  ان.المشتركة، وبناء علاقات قائمة على الحوار
وادارة الحملات الاستراتيجية من المرشحين والأحزاب السياسية والحكومات للتأثير في الرأي العام وتعزيز أيديولوجياتهم 

 .الخاصة للفوز في الانتخابات وتمرير التشريعات التي يقرها النظام السياسي

لتسويق السياسي محورا يرتكز عليه نجاح الحزب السياسي أو المرشح كما أنه يزيد من الثقافة السياسية لدى ويعد ا 
جمهور الناخبين ولاسيما عندما يعمل على تقديم وتوضيح المعلومات عن المرشح والتي يرتكز عليها الناخب في اختياره 

سياسي، ويهــدف التسويق السياسي إلى تخطيط وتنفيذ طريقة بناء وبما يبعده عن استخدام العشوائية والتخبط في العمل ال
التأييد والدعم الجماهيري لمرشح سياسي أو مؤسسة سياسية، والمحافظة على هذا التأييد عن طريق خلق مزايا تنافسية 

 . لإعلامعلى وسائل اكثيرا  للمرشح أو للحزب أو للمؤسسة السياسية بالاعتماد على استراتيجيات مخططة تعتمد
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