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 : الدلخص

إلذ إبراز أبنية وسائل الدفع الإلكتًوني في تفعيل التجارة الإلكتًونية في ابؼصارف الإسلامية، حيث تم  البحثيةىذه الورقة  تهدف
تسليط الضوء على أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بوسائل الدفع الإلكتًوني والتجارة الإلكتًونية، إلذ جانب الوقوف على واقع ىذه الوسائل 

بيت التمويل الكويتي، وقد خلصت إلذ أن تطور التجارة ابػارجية يرتبط و رف الراجحي في دعم التجارة الإلكتًونية في كل من مص
 بتطور وسائل الدفع الإلكتًوني، وقد استحدثت ابؼصارف الإسلامية بؿل الدراسة بؾموعة من وسائل الدفع للنهوض بهذه التجارة

  وتفعيلها. 

 لكتًونية، ابؼصارف الإسلامية. : وسائل الدفع الإلكتًوني، التجارة الإالكلمات الدفتاحية

 

Abstract: This research paper aims to highlight the importance of electronic 

payment methods in activating electronic commerce in Islamic banks, where the 

most important concepts related to electronic payment methods and electronic 

commerce were highlighted, as well as standing on the reality of these means in 

supporting electronic commerce in each of Al-Rajhi Bank and Kuwait Finance 

House, and I concluded that the development of foreign trade is linked to the 

development of electronic payment methods, and the Islamic banks under study 

have introduced a set of payment methods to promote and activate this trade. 

Keywords: electronic payment methods, electronic commerce, Islamic banks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمة: 

والتي أدت إلذ ظهور اقتصاد رقمي قائم على  ،لتغتَات والاكتشافات العلمية في بؾال ابؼعلوماتيةل كبتَة  جةمو  يشهد العالد اليوم
 بـتلفالتأثتَ الواضح على  فكان بؽا، اعتبار للحواجز الزمانية وبأقل تكلفة نإنتاج ابؼعرفة ومرونة وسرعة تبادل ابؼعلومات دو 

التي أصبحت بسارس بوسائل متطورة جدا، بفضل و ابغياة وخاصة الاقتصادية وما تتضمنو من معاملات مالية وبذارية،  ناحيم
ط جديد من ابؼعاملات تتمثل في ابؼعاملات الإلكتًونية ابمأالأمر الذي ساىم في ظهور ر الواسع والسريع لشبكة الأنتًنت، الانتشا

 التجارة الإلكتًونية.  لا وىيأوظهور نوع جديد من التجارة 

بدا فيها في بصيع ابؼيادين ن امتلاك الثروة التكنولوجية للعديد من عناصر القوة مكنها من إحداث تغتَات جذرية في مناىج العمل إ
ومنها ابؼصارف الإسلامية أمام برديات كبتَة ألزمت عليها تبتٍ سبل جديدة بسكنها من  صارفحيث أصبحت ابؼ ،ابؼصرفية
 نظرا لكون، وإعادة رسم استًاتيجيات تطويرىا لإعطائها الصبغة التنافسية لتتماشى ومتطلبات العصرب ىذه ابؼستجدات استيعا

بذلك بؾموعة من . فاستحدثت فعالة في عصر يتطلب السرعة في معابعة ابؼعاملات والصفقات لد تعد وسائل الدفع التقليدية
 أدوات الدفع الإلكتًونية بؼواكبة البيئة الرقمية وتفعيل التجارة الإلكتًونية لضمان بقائها في السوق ومواجهة ابؼنافسة ابػارجية. 

 الدفع الإلكتًوني ابغديثة في تفعيل التجارة وسائلكيف تساىم جاءت ىذه الورقة البحثية للإجابة على التساؤل:  من ىذا ابؼنطلق 
 في ابؼصارف الإسلامية؟ الإلكتًونية

 ية: الللإجابة على ىذا التساؤل تم تقسيم ىذه الورقة البحثية إلذ المحاور الأساسية الت

 وسائل الدفع الإلكتروني ل الإطار النظري: المحور الأول

  خصائصهالكتروني و الدفع الإ وسائلمفهوم أولا: 

الدفع الإلكتًوني ويتحور معظمها حول طبيعة الدفع بابؼقارنة مع نظتَتها في النظم التقليدية، ومن  وسائلوردت تعريفات عديدة ل
 ىذه التعاريف نذكر: 

ابؼعاملات التجارية لتبادل أو  بطريقة غتَ مادية أو إلكتًونية، الدفع الإلكتًوني على أنو: "بصيع أشكال الدفع التي تتم ريفبيكن تع
 . 1الإنتًنت" عبرالسلع أو ابػدمات 
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بيكن ابؼتعاملتُ بتطبيقات التجارة الإلكتًونية من التبادل ابؼالر إلكتًونيا، بدلا من استخدام النقود ابؼعدنية  نظام: "وىو أيضا
والورقية أو الشيكات الورقية، حيث يقوم البائعون عن طريق الانتًنت بتوفتَ طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أبشان 

 . 1ن الزبائن"منتجاتهم م

عرف أيضا بأنو: "نظام دفع مبتٍ على تقنيات إلكتًونية بالإضافة إلذ تقنيات الإعلام الآلر التي تستعمل لغرض صناعة نظام يو 
الدفع الإلكتًوني، من خلال برصيل قيم وسائل الدفع التي تم ضبطها عن طريق ابؼبادلات البنكية عبر سند معلوماتيي بدل سندي 

 . 2ورقي"

لكتًوني يتًجم أبنيتها في بؾال التجارة الالكتًونية سواء على الصعيد العام أو على الأطراف لدفع الإلوسائل ن الانتشار الواسع إ
 : 3وما زادا من أبنيتها بؾموعة ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا التقليدية، والتي بيكن تلخيصها فيما يلي ابؼتعاملتُ بها،

الدفع الإلكتًوني، فهي وسيلة مقبولة في بصيع الدول، حيث يتم استخدامها لتسوية ابغسابات في  الطبيعة الدولية لأنظمة -
  ؛ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالد

يسية للمؤسسة التي رقمية أو الذاكرة الرئ ذاكرةبها الدفع باستخدام النقود الإلكتًونية: وىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة  -
  تهيمن على إدارة أعمال التبادل؛

 بتُ أطراف متباعدين مكانيا، ويتميستخدم ىذا الأسلوب لتسوية ابؼعاملات الإلكتًونية عن بعد: حيث يتم إبرام العقد  -
الدفع وفقا  اللاسلكية، ويتم إعطاء أمربتبادل ابؼعلومات الإلكتًونية بفضل وسائل الاتصال الدفع عبر شبكة الأنتًنت، 

 بؼعطيات إلكتًونية تسمح بالاتصال ابؼباشر بتُ طرفي العقد. 

 لكترونية أنواع وسائل الدفع الإثانيا: 

 تعبر وسائل الدفع الإلكتًوني عن بؾموعة الأدوات ابؼستخدمة لتسوية ابؼدفوعات، ومن أىم ىذه الأدوات بقد: 

ومنها: بطاقات الدفع البلاستيكية، بطاقات الدفع الإلكتًونية والنقود يطلق عليها عديد ابؼسميات : البطاقات البنكية  .1
البلاستيكية، غتَ أن مسمى بطاقات الائتمان يعد الأكثر شيوعا، وتعرف على أنها بطاقة بلاستيكية صغتَة ابغجم 

ن أشهر شخصية تصدرىا البنوك ومؤسسات التمويل الدولية وبسنح لأشخاص بؽم حسابات مصرفية مستمرة، وىي م
ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة وبدوجبها يستطيع ابغاملون بؽذه البطاقة سحب ابؼبالغ النقدية من أجهزة سحب النقود، وأن 

 دمها كأداة وفاء للسلع وابػدمات.يق
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 : أنواع البطاقات البنكية (0) لشكل رقما

 
وآخرون، وسائل الدفع الإلكتًونية ودورىا في عصرنة ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية، بؾلة  : عبد القادر مطاي، كربية بن شنينةالدصدر

 . 32، ص 2020، 2، العدد 2الاقتصاد ابغديث والتنمية ابؼستدامة، المجلد 

ومات يعد الشيك الإلكتًوني أكثر الأوراق التجارية التي بيكن الاستفادة منها في بؾال تقنية ابؼعل: الشيك الإلكتروني .2
وابؼعابعات الإلكتًونية كون أن البنوك طرفا أساسيا في الوفاء بو وبرصيلو، فهي تستعمل دائما وسائل ابؼعابعة الالكتًونية 
فضلا عن أن الشيك لابد وأن يكون على بموذج بنكي، وىذا ما يسمح للبنوك بوضع النموذج الذي يتلاءم مع ابؼعابعة 

ثي الأطراف معاج  إلكتًونيا بشكل كلي أو جزئي يتضمن أمرا صادرا من شخص الإلكتًونية للبيانات وىو بؿرر ثلا
 . 1يسمى ابؼستفيد لثثاذن شخص يسمى الساحب إلذ البنك ابؼسحوب عليو بأن يدفع مبلغا من النقود لإ

اقة، وبرتوي ىذه تعتبر النقود الإلكتًونية الرصيد النقدي ابؼسجل إلكتًونيا على قيمة بـزنة في بطالنقود الإلكترونية:  .3
. وتعرف كذلك بأنها القيمة النقدية ابؼخزنة على وسيلة 2الأختَة على معابعات دقيقة مدبؾة بيكن برميلها بقيمة نقدية

ويتم بززينها في ابؼعابعات وأجهزة حاسبات أخرى بواسطة  .3إلكتًونية مدفوعة مقدما وغتَ مرتبطة بحساب بنكي
التي تستطيع التعامل  Smart Cardsالبطاقات الذكية  بواسطةابػوارزميات، ويتم التعامل مع النقود الإلكتًونية 
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والاتصال مع أي جهاز بوتوي على بربؾيات تتناسب معها ومن ثم نستطيع تنفيذ عمليات البيع والشراء عن طريق 
 . 1بكة الأنتًنتش

 خطوات استخدام النقود الإلكترونية وإجراءاتها : (0) الشكل رقم

 

  التحقق من سلامة النقد الإلكتروني-7

 

 شراء نقد إلكتروني -0

  اشتراك لدى البنوك-2

 

  الدفع -6

 

 نظام إدارة النقد الإلكتروني )مشتري( -3   اختيار الأصناف وتجميع أسعارها-5      نظام إدارة النقد الإلكتروني )بائع(-4

، 1: حستُ بؿمود الوادي، بلال بؿمود الوادي، ابؼعرفة والإدارة الإلكتًونية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط الدصدر
 . 83، ص2011

المحفظة الإلكتًونية ىي نظام مبتٍ على أساس رقمي للقيام بالتبادلات وابؼعاملات التجارية الرقمية،  الإلكترونية:المحافظ  .4
وباستخدامها بيكن بسهولة القيام بعمليات الشراء من خلال ابغواسيب أو ابؽواتف الذكية أو أجهزة التابلت، وبشكل 

بؿفظتهم الرقمية، والتي يتم فيها توثيق وبضاية أموال ابؼستهلك ومعاملاتو عام يتم ربط حسابات الأفراد في البنوك مع 
ية من شراء وتبادل. وبيكن تعريفها بأنها "وسيلة دفع افتًاضية تستخدم في سداد ابؼبالغ قليلة القيمة بشكل مباشر التجار 

 أو غتَ مباشر". 

 

 

  الدفع الإلكتروني ثالثا: منافذ 

                                                           
دراسة تطبيقية على ابؼكتبات، مطبوعات مكتبة ابؼلك فهد الوطنية، ابؼملكة العربية السعودية، -إبراىيم عبد ابػالق الدوي، التجارة الإلكتًونية  1

 . 57، ص 2010

 بنك مصدر للنقد الإلكتروني  بنك يتعامل بالنقد الإلكتروني

 العميل  البائع 



عة في تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلومات حرصت البنوك على مواكبة تطورات وسائل العمل ابؼصرفي بساشيا مع التطورات السري
حتى عديدة تستخدم في عملية الدفع الإلكتًوني الالكتًوني واستعمال القنوات ابغديثة في تقديم ابػدمة ابؼصرفية، فظهرت منافذ 

 وأبنها ما يلي: تفي بحاجات ورغبات العميل.  

وتشكل أكثر الوحدات الالكتًونية شيوعا واستخداما في بؾال ابػدمة البنكية، : ت الصراف الآليخدمات آلا -0
وىي أجهزة اتصال بؿوسبة بسكن عملاء ابؼؤسسات ابؼالية من الوصول للخدمات ابؼقدمة من قبل تلك ابؼؤسسات، 

ابؼمغنط وبوتوي على رقم البطاقة بحيث يتم التعرف على العميل بدجرد إدخال البطاقة البلاستيكية ذات الشريط 
وبعض ابؼعلومات الأخرى مثل: تاريخ انتهاء الصلاحية، رقم التعريف الشخصي الذي سبق إدخالو من قبل العميل 

، ويتم نشر تلك الآلات بالأماكن ابؼختلفة وتكون متصلة بشبكة حاسب ابؼصرف، وتستخدم للحصول 1للجهاز
والإيداع النقدي، وإيداع الشيكات ودفع الفواتتَ، الاستفسار عن الرصيد على العديد من ابػدمات مثل: السحب 

 . 2والتحويل ما بتُ ابغسابات، الاستفسار عن أسعار العملات ...الخ
وىو ذلك ابغاسب الشخصي ابؼوجود بابؼنزل أو العمل أو أي مكان آخر، والذي خدمات الصيرفة الدنزلية:  -0

أو رقم سري أو كليهما لإبسام العمليات ابؼصرفية ابؼطلوبة،  كلمة السرابؼصرف ليتمكن من خلال  يتصل بحاسب 
 . 3وىذا يتضمن السرية العالية في التعامل

وتسمح ىذه ابػدمة للعميل بدتابعة كافة العمليات ابؼصرفية التي بست على حساباتو : خدمة الرسائل الدصرفية -2
صرف على ىاتفو النقال تبلغو فيها بنوعية ابؼعاملة التي الشخصية أولا بأول من خلال استلامو رسائل نصية من ابؼ

بست على حسابو خلال دقائق من إجرائها، ومن أىم الرسائل برويل الراتب، التحويلات بتُ ابغسابات، الإيداع 
 النقدي، السحب النقدي، معاملات بطاقات السحب الآلر ومعاملات استخدام بطاقة الائتمان.  

وىي خدمة تقدمها البنوك لعملائها، حيث بسنحهم حق الاتصال ابؽاتفي بالبنك من خلال  خدمة البنك الذاتفية: -4
رقم بـصص مرتبط بابغاسوب ابؼركزي للبنك، ويطلب بعد ذلك من العميل إدخال رقمو السري على جهاز 

بفا يتيح ابؽاتف، ثم يطلب العملية التي يريدىا، فتنجز بذلك العملية دون ابغاجة للحضور الشخصي للبنك، 
من أي مكان حول العالد وبرويل الأموال الفرصة لعملاء البنك بالتحكم في حساباتهم وإجراء عمليات الدفع 

 . 4بواسطة ىواتفهم ابعوالة
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وىي الآلات التي تنتشر لدى ابؼؤسسات التجارية وابغديثة بدختلف أنواعها وأنشطتها، نقاط البيع الالكتروني:  -0
وبيكن للعميل استخدام بطاقة بلاستيكية أو بطاقات ذكية للقيام بأداء مدفوعات من خلال ابػصم على حسابو 

زي للبنك بإدخال الرقم السري الكتًونيا بإدخال ىاتو البطاقة داخل ىاتو الآلات ابؼتصلة الكتًونيا مع ابغاسوب ابؼرك
 للعميل أن بزصم القيمة من رصيده وتضاف إلذ رصيد ابؼتجر إلكتًونيا. 

ىي عبارة عن شبكة اتصالات متطورة ما بتُ البنوك تعاج  معاملات برويل الأموال في كافة خدمة السويفت:  -6
بحيث تكون مربوطة بخدمة ابؼقاصة ومراقبة أبكاء العالد وتعمل على ربطها وتوفر بؽا الاتصال بسهولة وسرعة وأمان، 

 . 1من قبل البنوك ابؼركزية وىذا من أجل تسهيل عمليات الاتصال مع البنوك العابؼية

ىو عبارة عن خدمة تتمثل في الربط بتُ فروع ابؼصرف الواحد، بحيث يتمكن العميل : خدمة السويتش الالكتروني -7
من السحب أو الإيداع في حسابو لدى أي فرع، دون وجوب حضوره إلذ الفرع الذي فتح فيو حسابو وكذلك 

منو واليو الأمر   بالنسبة للشيكات، كما تتمثل ىذه ابػدمة في الربط بتُ ابؼصرف وابؼصارف الأخرى، للتحويل 
 وتبادل الرسائل ابؼالية وغتَ ابؼالية الكتًونيا عبر نظام مستقر وعلى درجة عالية من الإتقان. 

تسمح ىذه ابػدمة لعملاء ابؼؤسسات البنكية بالقيام بابؼعاملات ابؼالية من خلال نترنت: الصيرفة عبر شبكة الأ -8
كية عبر الانتًنيت، حيث تسمح ىذه ابػدمة ابؼربوة الدخول إلذ الصفحة الالكتًونية التي تشغلها ابؼؤسسة البن

الآمنة للعملاء الذين بووزون على بطاقات السحب الآلر من الدخول بؼعلوماتهم البنكية من أي مكان وعلى مدار 
الساعة، ومن أىم ىذه ابؼعاملات بقد: التحقق من أرصدة ابغسابات، فتح حسابات جديدة، برويل الأموال بتُ 

 .2فع الفواتتَ الكتًونيا، تسديد فواتتَ بطاقات الائتمان، شراء أو بيع الاستثمارات وغتَىاابغسابات ود

 رابعا: مزايا وسائل الدفع الإلكتروني وعيوبها 

 : 3تنجر عن استعمابؽا نبرزىا كالآتي بـاطرأيضا ، إلذ أن ىناك والإبهابيات العديد من ابؼزايا على وسائل الدفع الإلكتًوني تتوافر

  برقق وسائل الدفع الإلكتًوني على العديد من ابؼزايا بالنسبة بغاملها، وبالنسبة للتاجر وسائل الدفع الإلكترونيمزايا :
 أو الزبون ابؼتعامل معها، وأيضا بالنسبة بؼصدرىا، كما يلي: 

                                                                                                                                                                                     

dans le système financier et bancaire algérien, université de Bouira, le  13 et 14 Mars 2017, p 

03.       
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(، بؾلة التنمية بظية أبضد ميلي، أبنية وسائل الدفع ابغديثة في برستُ جودة ابػدمات البنكية )مع الإشارة إلذ بنك الفلاحة والتنمية الريفية بابؼسيلة  3

 . 125، ص2021، 1، العدد 5والاقتصاد التطبيقي، المجلد 



ود الورقية وتفادي : برقق ىذه الوسائل سهولة ويسر الاستخدام، كما متنحو الأمان بدل بضل النقبالنسبة لحاملها -
السرقة والضياع، كما توفر بغاملها إمكانية ابغصول على الائتمان المجاني لفتًة بؿددة، وبسكنو من إبسام صفقاتو فورا بدجرد 

 ذكر رقم البطاقة، وبالتالر ربح الوقت وابعهد. 
تعد أعلى ضمانا بغقوق البائع، وتساىم بنسبة كبتَة في زيادة ابؼبيعات، كما أنها أزاحت عبء متابعة  :تاجربالنسبة لل -

 ديون الزبائن طابؼا أن العبء يقع على عاتق البنك والشركات ابؼصدرة. 
 ية. من خلال الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي برققها البنوك وابؼؤسسات ابؼال :بالنسبة لدصدرها -
 رغم ابؼزايا التي برظى بها وسائل الدفع الإلكتًوني إلا أنها تنطوي على عيوب وأبنها: عيوب وسائل الدفع الإلكتروني : 
: من ابؼخاطر النابصة عن استخدام ىذه الوسائل زيادة الاقتًاض والإنفاق بدا يتجاوز القدرة ابؼالية، بالنسبة لحاملها -

 في الوقت المحدد يتًتب عنو وضع ابظو في القائمة السوداء. وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها 
: بدجرد حدوث بعض ابؼخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشروط بهعل البنك يلغي التعامل معو بالنسبة للتاجر -

 ووضع ابظو في القائمة السوداء، وىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة في نشاطو التجاري. 
أىم خطر يواجهو ىو مدى سداد حاملي البطاقات للديون ابؼستحقة عليهم، وكذا يتحمل البنك  :بالنسبة لدصدرها -

 ابؼصدر نفقات ضياعها. 

 التجارة الإلكترونية  : عموميات حولالمحور الثاني

 ومميزاتها مفهوم التجارة الإلكترونيةأولا: 

لكتًونية، وسنحاول إبراز اختلفوا في إعطاء مفهوم موحد للتجارة الإنظرا لاختلاف ابؼنطلقات الفكرية والفلسفية للمفكرين، فقد 
 أبنها فيما يلي: 

بصيع عمليات التبادل التجاري للسلع وابػدمات التي تتم بتُ ابؼنتجتُ وبعضهم البعض، أم بتُ " :لكتًونية إلذتشتَ التجارة الإ
ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ سواء على ابؼستوى المحلي أو الدولر من خلال بؾموعة مركبة ومتقدمة من تكنولوجيات الاتصالات السلكية 

 . 1ة للمعلومات )الانتًنت("وابغاسب في إطار سوق عابؼية ىي الشبكة الدوليواللاسلكية 

عمليات تبادل باستخدام نظام تبادل البيانات إلكتًونيا عن طريق البريد الإلكتًوني والنشرات الإلكتًونية والفاكس "وتعرف بأنها: 
 . "وبرويل الأموال بواسطة الوسائط الإلكتًونية، وكذلك كافة الوسائط الإلكتًونية ابؼشابهة

بؾموعة من ابؼعاملات الإلكتًونية ابؼمكنة رقميا بتُ ابؼنظمات والأفراد، حيث تتم ىذه ابؼعاملات بواسطة وىي أيضا: "عبارة عن 
 . 1التكنولوجيا الرقمية، بدعتٌ أن التجارة الإلكتًونية ىي كل ابؼعاملات التي تتم عبر الأنتًنت أو الويب أو الأجهزة المحمولة"
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وابػدمات عبر التجارة الإلكتًونية ىي: "عملية إنتاج، توزيع، بيع وتسليم السلع  فإن OMCوحسب ابؼنظمة العابؼية للتجارة 
 ط إلكتًونية"وسائ

النشاط الذي "أنها: فيعرفها على ، وابؼتعلق بالتجارة الإلكتًونية( 2018ماي  10، ابؼؤرخ في 05-18القانون ابعزائري )رقم  أما
 . 2"طرف مورد إلكتًوني عن طريق وسائط إلكتًونيةيتم من خلالو عرض سلعة أو خدمة للمستهلك، من 

 : 3نذكر منها التي بسيزىا عن التجارة التقليدية، وتتميز التجارة الإلكتًونية بدجموعة من ابػصائص

  انتفاء الوثائق الورقية ابؼستخدمة في إجراء وتنفيذ العمليات التجارية، كما أن عمليات التفاعل بتُ الأطراف تتم
  ؛إلكتًونيا

  َالسرعة في إبقاز الصفقات التجارية، لكونها تتم دون ابغاجة لانتقال الطرفتُ والتقائهما في مكان معتُ وذلك لتوفت
 الوقت وابعهد وابؼال؛

  عدم إمكانية برديد ىوية ابؼتعاقدين، حيث تتيح للمنشأة التجارية إدارة معاملتها التجارية بكفاءة من أي مكان من
ذلك على الأداء، فمن غتَ ابؼمكن معرفة كافة ابؼعلومات الأساسية عن ابؼتعاقدين كما ىو ابغال في العالد دون أن يؤثر 
 ؛التعاملات التقليدية

  وجود الوسيط الإلكتًوني، وىو جهاز الكمبيوتر ابؼتصل بشبكة الاتصالات الدولية، التي تقوم بنقل التعبتَ عن الإرادة
 ين في ذات اللحظة. الإلكتًونية لكل من الطرفتُ ابؼتعاقد

 دمات على مدار وابػ ، بفا يسمح باستمرار تبادل السلعيتم التفاعل بتُ الأطراف ابؼتبادلة من خلال شبكة الأنتًنت
 ؛ساعة 24

  على تفاصيل العقد ابؼراد إبرامو، فقد يكون البائع غياب العلاقة ابؼباشرة بتُ ابؼتعاقدين فلا يوجد بؾلس للتعاقد للاتفاق
 وابؼشتًي يبعد عن بآلاف الأميال، وقد بىتلف التوقيت الزمتٍ أيضا بتُ مكان ابؼتعاقدين. في مكان 

  التفاعل ابعماعي بتُ عدة أطراف بدعتٌ أنو يستطيع أحد الأطراف إرسال رسالة إلكتًونية إلذ عدد لا نهائي من
 ابؼستقبلتُ في نفس الوقت دون ابغاجة لإعادة إرسابؽا في كل مرة. 

 

 

 ثالثا: الآثار الاقتصادية الدترتبة على قيام التجارة الإلكترونية: 

                                                                                                                                                                                     
1
 C.L. Kenneth, G.T. Carol, e-commerce business, technology, society, 13
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 : 1بيكن عرض ابؼكاسب ابؼتحققة من قيام التجارة الإلكتًونية من خلال النقاط التالية

 مزايا متحققة لقطاعات الاستهلاك:  -0

وعلى مدار العام ومن أي  سرعة وسهولة التسويق من خلال ميكانيزم السوق الإلكتًونية وذلك في أي وقت من اليوم -
 مكان من العالد يتاح فيو الاتصال؛ 

تعدد بدائل الاختيار من خلال التعرف على ابؼنتجات ابؼختلفة، التي برقق نفس القدر من الإشباع عبر ابؼواقع التجارية  -
 ها فقط؛ابؼختلفة على الأنتًنت وذلك مقارنة بالأسواق التقليدية التي تنحصر على ابؼنتجات ابؼتاحة لدي

ابلفاض تكلفة ابغصول على السلع وابػدمات ابؼختلفة بالإضافة إلذ سرعة ابغصول عليها وبخاصة ابؼنتجات الرقمية  -
 )برامج الكمبيوتر، المجلات، الكتب، التقارير، الصحف، ابػدمات البنكية، السياحية، الصحية...(؛ 

سلعية أكثر وبالتالر ابغصول على بزفيضات مستمرة عبر ابؼنافسة بتُ مواقع الانتًنت تتيح التعرف على فرص وعروض  -
 (؛ on saleالعالد وىذا غتَ متاح في الأسواق التقليدية إلا من خلال أوقات بؿددة في العام )

سرعة وسهولة تبادل ابؼعلومات بتُ ابؼستهلكتُ من خلال التشاور وابؼشاركة وتبادل التجارب والآراء ومن ثم تدعيم  -
اية ابؼستهلك ومن ثم الارتفاع بابؼستوى الثقافي والوعي الاستهلاكي لدى ابؼستهلكتُ ومن قم برقيق خدمات بصعيات بض

 الشفافية. 

 : مزايا متحققة لقطاع الإنتاج -0

اتساع نطاق السوق، فلم تعد الأسواق التقليدية ابؼمثلة في ابغيز ابؼكاني الذي بودده ابؼوقع ابعغرافي، ففي ظل التجارة  -
الالكتًونية استطاع عدد كبتَ من صغار ومتوسطي الشركات أن تعمل وتستفيد بعد انفتاح الأسواق واستطاعت أن 

بسيط إجراءات الشراء وذلك دون تدخل الوسطاء التقليديتُ من تعمل على بزفيض أوقات دورة الإنتاج والتوريد وت
 مصدرين ومستوردين وبذار بصلة وبذار بذزئة؛ 

ابلفاض قيمة إنشاء وتداول وتوزيع وبززين العمليات ابؼستندية وذلك من خلال إنشاء نظام مشتًيات إلكتًوني تستطيع  -
الأمر الذي ينعكس بالإبهاب على خفض  %85ل إلذ الشركات خفض التكاليف السعرية لعمليات الشراء بنسبة تص

 أسعار ابؼنتجات وبالتالر زيادة القدرة التنافسية؛ 

خفض تكلفة ابؼخزون من خلال تسهيل عمليات السحب في نظام إدارة سلسلة التوريد، ففي ىذا النظام لا تبدأ  -
 (؛ Just in timeناسب )العمليات إلا عند طلب ابؼستهلك وذلك من خلال نظام التصنيع الوقتي ابؼ

                                                           
حول: عصرنة نظام  محمد بغسن علاوي، عبد الرزاق مولاي بػضر، آليات التجارة الإلكتًونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينية، ابؼلتقى الدولر الرابع  1

  .2011أفريل  27-26الدفع في البنوك ابعزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة، يومي 



 خفض قيمة الاتصالات الدولية.  -

 : مزايا متحققة للاقتصاد القومي -2

تشجيع التجارة الإلكتًونية على انفتاح الأسواق الدولية، الأمر الذي يسهم في زيادة القدرة التنافسية للصادرات الوطنية  -
خلال ابغفز على الاستثمار في البنية الأساسية للدول ابؼختلفة وبالتالر تطوير القطاعات الصناعية وابػدمية من 

وابؼؤسساتية بؽذه القطاعات وبالتالر العمل على برقيق أىداف عملية التنمية الاقتصادية فنجد أن التجارة الإلكتًونية 
ابؼكانة عادت بالنفع على كثتَ من الدول وبخاصة ابؼتقدمة وبصورة أكثر برديدا الولايات ابؼتحدة الأمريكية التي برتل 

بليون  430تليها أوروبا  2000بليون دولار عام  700الأولذ عابؼيا في التجارة الإلكتًونية وحققت بؽا دخل يعادل 
سنويا سوف  %10بليون دولار، وبالتالر فالزيادة في استخدام الانتًنت بنسبة  179دولار ويليها باقي أجزاء العالد 

على التوالر، وكذلك زيادة معدل بمو  %1.1، %1.7ل الغربية بدا يعادل يعمل على بمو الصادرات والواردات بالدو 
 سنويا.  %0.25الناتج القومي الإبصالر بنسبة 

إبهاد فرص عمل جديدة في ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة ابعديدة وربط أسواق العمل بالدول ابؼختلفة من خلال مواقع  -
ل ابؼختلفة والتي بيكن التعرف إليها من مواقع التوظيف ابؼتاحة على التوظيف ابؼتاحة بابؼؤسسات ابؼختلفة في الدو 

الانتًنت، وبالتالر توفتَ فرص وظيفية في قطاع الاتصالات، ابؼعلومات، إنشاء ابؼواقع التجارية، الإداريتُ والفنيتُ ابؼعنيتُ 
 .بهذه القطاعات

  أنماط التجارة الإلكترونيةثانيا: 

 ل للتجارة الإلكتًونية فيما يلي: بيكن التمييز بتُ عدة أشكا

 ب  ويشار إليها اختصارا: بين مستهلك ومستهلك آخر تجارة الإلكترونيةالC to C ث يقوم ابؼستهلك في حي
 . 1منتجات، خدمات وغتَىا اقتناءبيع أو لشبكة الأنتًنت عبر خط مستقيم بالتعامل مع مستهلك آخر 

 ب  ويشار إليها اختصارا: بين الدؤسسة والدستهلك التجارة الإلكترونيةB to C بطريقة مباشرة مع  يتم التعامل ىنا
ابؼستهلك حيث يشتًي ابؼستهلكون سلعهم وخدماتهم مباشرة من الأنتًنت للاستخدام الشخصي، بفا يسمح للشركات 

 . 2إلذ التسليم العملاء المحتملتُ من الطلبمرافقة بالتعرف على عملائهم بشكل أفضل من خلال 
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  ب  ويشار إليها اختصارا: ؤسسةبين الدؤسسة والدالتجارة الإلكترونيةB to B بتُ  من التجارة وعويتم ىذا الن
مؤسسات الأعمال وابؼؤسسات الأخرى في السوق الإلكتًوني والذي يقوم فيو التجار والشركات وابؼؤسسات بعقد 

 . 1للموردين والعارضتُ وتسليم الفواتتَ وإبسام عملية الدفعالصفقات التجارية وتقديم طلبات الشراء 
 ب  ويشار إليها اختصارا: الدؤسسة والحكومةبين  التجارة الإلكترونيةB to G  وىو نوع بـتلف من بموذجB to 

B ففي ىذا النوع، يتم استخدام ىذه ابؼواقع من قبل ابغكومة للتجارة وتبادل ابؼعلومات مو منظمات الأعمال ابؼختلفة .
 وبسثل الأعمال التجارية بتُ الشركات وابغكومة الطرق التي تتم بها ابؼعاملات التجارية بتُ الشركات والقطاع العام. 

الإلكترونية: أنماط التجارة (2) الشكل رقم

 
 . تُت: من إعداد الباحثالدصدر

 

 

 دراسة حالة مصرف الراجحي وبيت التمويل الكويتي المحور الثالث: 

تزامنا والتطورات ابغديثة التي يعرفها عابؼنا ابؼعاصر والتي غتَت من ملامح التجارة وأدخلت عليها تعديلات جذرية تصب كلها في 
التي وسائل الدفع الإلكتًوني، و  لتظهر خلق ضرورة لتطوير طرق الدفع بدا يتلاءم وطبيعتها مصلحة ابؼنتج وابؼستهلك، فأدت إلذ

عليو التطورات التي شهدتها تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، حتى أصبحت ابؼكون الأساسي الذي يعتمد استمرت في التطور بفعل 
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ونية تتطلب قطاعا ماليا متطورا يواكب التغتَات ابؼصاحبة بؽا، فإنو وبؼا كانت التجارة الإلكتً  .أو فشل التجارة الإلكتًونيةبقاح 
وفي ىذا الصدد ذىبت العديد من ابؼصارف  ينبغي على ابؼؤسسات ابؼالية طرح وسائل دفع مناسبة وملائمة وسهلة الاستعمال،

إلذ استحداث وسائل دفع إلكتًونية جديدة تتلاءم مع طبيعة ابؼعاملات  ومنها الراجحي وبيت التمويل الكويتي الإسلامية
 التجارية. 

 أولا: دراسة حالة مصرف الراجحي

   :لمحة عن مصرف الراجحي 

عاما  60، ويتمتع بخبرة بستد لأكثر من 1957مصرف الراجحي السعودي أحد أكبر ابؼصارف الإسلامية في العالد، تأسس عام 
، بينما افتتح 1957صرفية والأنشطة التجارية، تم افتتاح أول فرع بؼصرف الرجال في حي الديرة في الرياض عام في بؾال الأعمال ابؼ

، ولكن تم تأسيسو في الأصل كشركة 2006، وقد حصل مصرف الراجحي على ابظو ابغالر عام 1979أول فرع للسيدات عام 
ة الراجحي للمصرفية للاستثمار، ويعد شركة سعودية مسابنة إلذ مصرف برت اسم شرك 1987ثم برول عام  1957صرافة في 

 4.794فرعا، وأكثر من  570، بيتلك مصرف الراجحي شبكة واسعة تضم أكثر من رياض بابؼملكة العربية السعوديةمقرىا ال
بؿطة طرفية للنقاط الطرفية، كما أن لديو أكبر قاعدة عملاء بتُ ابؼصارف السعودية وىو مدرج  74616جهاز صراف آلر، و 

  .1دن والكويت وغتَىا، ولو فروع خارج ابؼملكة في ماليزيا والأر RJHIفي السوق ابؼالية السعودية برت رمز 

 : التجارة الإلكترونية في مصرف الراجحي وسائل الدفع الإلكتروني لدعم

مصرف الراجحي بتزويد عملائو بأحدث ابؼنتجات التجارية ابعديدة وأحدث التقنيات ابؼستحدثة في عالد التجارة الإلكتًونية،  يهتم
من إبصالر السكان، ومع انتشار ابؼتاجر الإلكتًونية  %60والذين بيثلون ونظرا لأن نسبة ابؼستهلكتُ وابؼتعاملتُ مع ابؼصرف 

وإقبال كل منشأة بعمل متجر إلكتًوني خاص بتجارتها، فإن مصرف الراجحي قدم بوابات الدفع الإلكتًونية، لدعم عملائو الذين 
ليات البيع والشراء للمنتجات وابػدمات بشكل بوتاجون إلذ تلك ابػدمة في بفارسة عمل التجارة الإلكتًونية، وبالتالر تسهيل عم

 إلكتًوني. 

إدراكا من مصرف الراجحي بحجم الانتشار الكبتَ للمتاجر الإلكتًونية، والتطور ابؽائل الذي بوابة الدفع الإلكتروني الراجحي: 
بصيع أنواع ابؼتاجر الإلكتًونية للأفراد، فقام بو لتوفتَ البنية التحتية وآليات السداد الأكثر أمنا لتلبية متطلبات  دفعبسر بو التجارة، 

بتوفتَ بوابات الدفع الإلكتًوني ضمن أنظمتو ابؼصرفية، وبالتالر تزويد عملائو بابؼنتجات ابؼصرفية ابعديدة ابؼبتكرة باستخدام أفضل 
 : 2التقنيات ابؼتوفرة في السوق، وفيما يلي أبرز بوابات الدفع التي قدمها مصرف الراجحي
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"إي ريال" ىي أحد بوابات الدفع الإلكتًوني التي قدمها مصرف الراجحي لعملائو، كما أنها : "إي ريال"بوابة الدفع الإلكتروني 
 بدثابة منتج لعملائو من الشركات والذين يقدمون خدماتهم التجارية عبر شبكة الأنتًنت. 

تم تصميمها بشكل خاص للشركات التي تعمل في بؾال التجارة  بوابة الدفع الإلكتًوني "إي ريال" التي أصدرىا مصرف الراجحي
الإلكتًونية، والتي تيسر أمور البيع والشراء بشكل إلكتًوني، كما أنها تغطي كل أنواع قطاعات الأعمال بداية من المحلات التجارية 

قبول رسوم خدماتها عن طريق مواقعها  الصغتَة وصولا للشركات الكبرى. بالإضافة إلذ القطاعات ابغكومية أيضا حيث بيكنها من
 على الانتًنت. أما عن بفيزات بوابة الدفع الإلكتًوني "إي ريال" فهي كالآتي: 

 أسرع الطرق لقبول وتنفيذ عمليات الدفع عن طريق بطاقات الائتمان على الأنتًنت من أي مكان وأي عملة.  تقديم -
 ينبغي التأكد من صحة معلومات البطاقات الائتمانية للعملاء وبصيع العمليات ابؼالية ابؼنفذة بواسطتها.  -
 ابلفاض قيمة الرسوم، حيث أن رسوم ابػدمة معقولة جدا بفا تناسب بصيع الشركات والتجار.  -
 توفتَ أقصى درجات الأمان والسرية في عمليات الدفع عبر الانتًنت.  -
 د ىائل من العمليات بدختلف العملات واللغات. دعم تنفيذ عد -
 صفحة الدفع مستضافة في نطاق مصرف الراجحي الآمن.  -
 بركم التجار في صفحتو بشكل كامل. إمكانية  -

 : 1فع الإلكتروني في مصرف الراجحيبطاقات الد

 : بطاقات الدفع الدسبق في مصرف الراجحي

بطاقة متعددة العملات تتيح بغامليها شحن البطاقة بعملات متعددة )دولار أمريكي، يورو، جنية إستًليتٍ،  بطاقة سفر بلس:
درىم إماراتي، ريال سعودي، واستخدامها في ابؼشتًيات من خلال أجهزة نقاط البيع وابؼتاجر الإلكتًونية وكذلك السحب النقدي 

 من مكائن الصرف الآلر في بصيع أبكاء العالد. 

": بطاقة رقمية بسكن العملاء من إجراء مشتًياتهم في نقاط البيع أو عبر الانتًنت وبسنحهم استًاد البطاقة الرقمية "كاش باك
 نقدي تلقائيا على بصيع مشتًياتهم المحلية والدولية. 

ياتهم الشرائية اليومية والتسوق عبر ": تقدم ىذه البطاقة الراحة وابؼرونة للعملاء في القيام بجميع عملبطاقة تسوق "منخفضة الرصيد
 الانتًنت وذلك عن طريق شحن البطاقة من ابغساب ابعاري للعميل عبر تطبيق مصرف الراجحي والاستمتاع بالتسوق. 

: صممت لتساعد العملاء على فعل ابػتَ وذلك بالتبرع بنقاط "مكافأة" ابؼكتسبة عند استخدامهم بؽا في عملياتهم بطاقة إنسان
الشرائية لصالح أيام ابعمعية ابػتَية لرعاية الأيتام "إنسان" باقتنائهم بطاقة "إنسان". حيث يتم برويل نقاك مكافأة إلذ ما يعادبؽا 

 بؼعتمد في ابؼصرف، وإيداعها مباشرة في حساب ابعمعية. من مبالغ نقدية بحسب النظام ا
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 بطاقات الائتمان في مصرف الراجحي: 

: خاصة بالسيدات، ذات حد ائتماني مرتفع ومتوافقة مع الضوابط الشرعية تسمح بؽم بالسداد ابؼرن بطاقة سيليكتيف الائتمانية
 عبر التقسيط الشهري بؼشتًياتهم. 

لى بسويل ابؼرابحة، بسنح بسويلا بالطرق ابؼعتادة لدى ابؼصرف وابؼتوافقة مع الضوابط الشرعية، حيث يتم : تعتمد عبطاقة بلاتينيوم
 إيداع مبلغ التمويل في حساب البطاقة لاستخدامو في ابؼشتًيات أو السحب النقدي. 

 : "بيتك" دراسة حالة بيت التمويل الكويتيثانيا: 

 "لمحة عن بيت التمويل الكويتي "بيتك 

ىو أحد أىم ابؼؤسسات الرائدة في تقديم ابػدمات ابؼصرفية التجارية والاستثمارية الإسلامية، تأسس  )بيتك(، بيت التمويل الكويتي
بنك إسلامي في دولة الكويت، وأصبح اليوم أحد أكبر البنوك الإسلامية في العالد، وواحدا من أكبر  كأول 1977في يناير عام 

 ابؼمولتُ في السوق الكويتي والإقليمي. 

تقود بؾموعة "بيتك" التمويل الإسلامي عابؼيا، حيث تقدم بؾموعة متنوعة من ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية الإسلامية، وتعمل في 
موظفا تقريبا. ومن كبار مسابني  16000جهاز سحب آلر و 2100فرعا مصرفيا و 631حول العالد، ولديها عدة مناطق 

"بيتك" ابؽيئة العامة للاستثمار )ملكية مباشرة(، والأمانة العامة للأوقاف )ملكية مباشرة(، وابؽيئة العامة لشؤون القصر )ملكية 
 . 1ة )ملكية مباشرة وغتَ مباشرة(مباشرة(، وابؼؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعي

 2وسائل الدفع الإلكتروني لدعم التجارة الإلكترونية في بيت التمويل الكويتي : 

على غرار مصرف الراجحي يقدم بيت التمويل الكويتي أيضا وسائل للدفع الإلكتًوني للنهوض بالتجارة الإلكتًونية لعملائو  
 كالآتي: 

فريدة لعملاء بيت التمويل الكويتي "بيتك" للجهات الاعتبارية، تسهل إبقاز ابؼعاملات ابؼصرفية : ىي خدمة خدمة نقاط الدبيعات
(، وىي تقنية بؼنع بؿاولات الاختًاق، إضافة إلذ نظام متقدم OTP)التام باستخدام تقنية رمز التحقيق الأمان  برقيق مع مراعاة

 ىذه ابػدمة:  لإدارة صلاحية ابؼستخدم بؼزيد من الأمان، ومن بفيزات

 وسيلة آمنة للسداد وابغصول على السلع دون ابغاجة للعملة الورقية.  -
 إتاحة ابػيارات متعددة السداد عن طريق قبول بطاقات السحب الآلر وفيزا وماستً كارد.  -
 تبسيط عملية الشراء لعملاء التاجر بفا يؤدي إلذ توفتَ الوقت وبرستُ ابػدمة.  -
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 تًوني. ابغصول على كشف حساب إلك -
 اعتماد سريع للمعاملة حيث تودع قيمة بصيع ابؼعاملات في حساب التاجر عند صباح يوم العمل التالر.  -
 تقليل خطورة نقل الأموال النقدية.  -

خدمة بوابة السداد الإلكتًوني لدى بيت التمويل الكويتي ىي وسيلة دفع سريعة وفعالة تلبي متطلبات بوابة السداد الإلكتروني: 
التجار ورجال الأعمال، بيكن استخدامها بؼعابعة معاملات التجارة الإلكتًونية، وبيع السلع وابػدمات عبر الانتًنت، مع معايتَ 

 بفيزات ىذه ابػدمة: أمان عالية تتوافق مع أحداث متطلبات السوق. ومن 

 وسيلة آمنة ومربوة للشراء والسداد عبر الأنتًنت.  -
 إتاحة خيارات متعددة للسداد عن طريق قبول بطاقات السحب الآلر وفيزا وماستً كارد.  -
 الإيداع الفوري لقيمة مبيعاتك عبر الانتًنت في حسابات الشركة مباشرة.  -
 توفتَ الوقت وبرستُ فعالية برقيق الدخل بشكل أسرع.  -

 : 1البطاقات البنكية في بيت التمويل الكويتي

 بطاقات الدفع الدسبق في بيت التمويل الكويتي: 

ىي بطاقة مسبقة الدفع يقدمها بيت التمويل الكويتي بالتعاون مع نادي الواحة التابع بؼؤسسة ابػطوط  :نادي الواحةبطاقة بيتك 
ابعوية الكويتية، إذ تتيح بؼستخدميها إلذ جانب ميزاتها الشرائية وابػصومات الفريدة التي تقدمها، فرصة ابغصول على أميال من 

 لاحقا للحصول على مزايا سفر حصرية على متن ابػطوط ابعوية الكويتية.  نادي الواحة مع كل عملية شراء، بيكن استبدابؽا

: توفر كل ابؼزايا الشرائية التي تطلبها في بطاقة مسبقة الدفع: بالإضافة إلذ عروض بفيزة من شركة أوريدو بطاقة نجوم بيتك
الكويتي وشركة أوريدو للاتصالات، حيث  للاتصالات والتي ستوفرىا ىذه البطاقة ابؼقدمة بالتعاون بتُ كل من بيت التمويل

بيكنك ابغصول على نقاط بقوم مع كل دينار يتم إنفاقو، وبيكن استبدابؽا بقسائم شرائية مع العديد من ابؼتاجر أو استبدابؽا 
 بدقائق بؾانية من شركة أوريدو للاتصالات. 

خصومات بفيزة لدى أشهر ابؼتاجر في الكويت، ومع كل ىي بطاقة مسبقة الدفع من بيت التمويل الكويتي، توفر  :بطاقة الخير
 عملية شراء سوف تساىم في برقيق حلم أحد المحتاجتُ لأداء مناسك ابغج والعمرة. 

: ىي بطاقة مسبقة الدفع حيث يستطيع رب الأسرة أن يعمل على استخراج ىذه البطاقة لأفراد العائلة والسائق الأسرة بطاقة
 بطاقات.  7وابػدم عند ابغاجة للتحكم بإدارة مصاريف العائلة ويستطيع العميل إصدار حتى 
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شربوة "حسابي" وتوفر خصومات بفيزة : ىي بطاقة مسبقة الدفع من بيت التمويل الكويتي، تصدر فقط لعملاء بطاقة حسابي
 لدى أشهر ابؼتاجر في الكويت. 

: صممت من بيت التمويل الكويتي للمسافرين الدائمتُ، بؼنحهم طريقة ذكية ومرضية بطاقة الدفع الدسبق بالعملات الأجنبية
اليورو، الدرىم الإماراتي، الريال  بغمل أموال السفر وىي متوفرة بخمس عملات رئيسية )الدولار الأمريكي، ابعنيو الأستًليتٍ،

 السعودي، اللتَة التًكية(. 

 بطاقات الائتمان في بيت التمويل الكويتي: 

: يقدم بيت التمويل الكويتي بطاقة الاعتماد ابؼاسية، والتي تتوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية، فكما يعتبر الأبؼاس بطاقة دايموند
والذين بىصص بؽم أرفع تقدير وامتياز، حيث صممت ىذه البطاقة طاقة بالنسبة للبنك، حجر نفيس كذلك ىو حاملي ىذه الب

 لتلبية احتياجات النخبة ابؼختارة من كبار العملاء ذوي ابؼلاءة ابؼالية، باختصار ىذه البطاقة ىوية بؼستوى خدمات راقية جدا. 

: ىذه البطاقة مدعومة بتقنية الشربوة الذكية بالإضافة إلذ تقنية عدم التماس )فيزا باي الائتمانية Signatureبطاقة فيزا 
 ويف( لتمكتُ العملاء من القيام بالدفع لعملياتهم الشرائية بكل سهولة وأمان مع ميزات الأمان ابؼتقدمة وأعلى ابؼعايتَ الدولية. 

ا أفضل ابؼزايا التي بيكن أن تقدمها، مع حد ائتماني مرن، وخصومات بفيزة : صممت لتوفر بؼستخدميهالبطاقة الائتمانية البلاتينية
 وخدمات خاصة.

توفر أقصى درجة من حرية التسوق عبر الانتًنت، مع أقصى درجات ابغماية والأمان، بالإضافة إلذ : بطاقة فيزا "التمويل نت"
 سهولة السداد عبر خصم ابؼستحقات في موعد بؿدد شهريا. 

: صممت لتلبية احتياجات النخبة ابؼختارة من كبار العملاء ذوي ابؼلاءة، وبالتالر فتح المجال التيسير الداسية الائتمانيةبطاقة 
أمامهم لتسديد أقسطاىم الشهرية بسهولة ومرونة تامة وفقا بؼبادئ الشريعة، فبواسطتها بيكن ابغصول على أعلى حدود ائتمانية 

 د ابؼستحق بكل مرونة، مع توفتَ سقف ائتماني مرتفع وحدود عالية للصرف. لإصدار البطاقة وتسديد الرصي

: صممت في الكويت لتلبية احتياجات العملاء وسداد قيمة مشتًياتهم سواء داخل الكويت أو خارجها بطاقة التيسير الذهبية
 وبالأسلوب السليم.

في بـتلف القطاعات الاقتصادية والتي مست بشكل  ابؼتسارعة التكنولوجية إن أىم ما بييز عابؼنا ابؼعاصر ىو التطورات خاتمة:
خاص ابعهاز ابؼصرفي، حيث تم تطوير نظام الدفع في ابؼصارف من شكلو التقليدي إلذ نظام إلكتًوني بؼسايرة متطلبات العصر 

سائل الدفع الإلكتًوني  و  تبرز ، فيةالفعاللا من ناحية السرعة ولا بؽذه ابؼستجدات ملائمة لد تعد وسائل الدفع التقليدية ابغديث، ف
  . الوسائل ابغديثة التي يسرت ابؼعاملات التجارية وابؼالية كأحد

 من خلال ما تم عرضو بللص إلذ بؾموعة النتائج التالية: و  



ىي بؾموعة من الوسائل والتقنيات الإلكتًونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل مستمر وآمن  وسائل الدفع الإلكتًوني -
 وتساىم في تطوير ابؼعاملات البنكية وتسريع التحول بكو التجارة الإلكتًونية. 

التي  ،قميمن أىم نتائج تكنولوجيا ابؼعلومات في عصر الاقتصاد الر منهج جديد للأعمال و تعتبر التجارة الإلكتًونية  -
 عديدة للموردين والعملاء وللاقتصاد القومي ككل.  اوفوائدوتوفر فرصا 

ترتبط عصرنة وتطوير التجارة الإلكتًونية بالتحديث والابتكار ابؼستمر لوسائل الدفع الإلكتًوني، والاعتماد على أحدث  -
 التقنيات في ىذا المجال. 

من خلال ابؼزايا التي تنفرد بها من  تفعيل وتطوير التجارة الإلكتًونيةتساىم وسائل الدفع الإلكتًوني بدرجة كبتَة في  -
 . اختصار للوقت وابعهد وخفض للتكاليف

تتميز وسائل الدفع الإلكتًوني بدجموعة من ابؼيزات الإبهابية التي تساعد أطراف ابؼعاملة على استعمابؽا بشكل سلس  -
 آمن. دقيق و و 

مويل الكويتي من أىم ابؼصارف الإسلامية التي استحدثت وسائل دفع إلكتًونية يعتبر كل من مصرف الراجحي وبيت الت -
 جديدة لدعم التجارة الإلكتًونية. 

 : التوصيات

بدزايا وسائل الدفع الإلكتًوني من خلال الإشهار والأيام الدراسية في ىذا  نشر الوعي وبرسيس ابؼتعاملتُ في ابعزائر -
 المجال.

 الرفع من كفاءة العاملتُ وتكوين الإطارات في بؾال استخدام التكنولوجيا الرقمية.  -
 الاستفادة من بذارب الدول ابؼتقدمة في بؾال برديث وسائل الدفع الإلكتًوني.  -
 زيادة الإنفاق على بؾال التكنولوجيات ابغديثة، والتوسع أكثر في شبكة الأنتًنت وزيادة سرعة تدفقها.  -
 بالإمكانيات ابؼادية وابؼعنوية. كز وىيئات وطنية في بؾال تقنية ابؼعلومات والاتصالات ودعمهاإنشاء مرا  -
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