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 .وسيلة شريبط جامعة الأمير عبج القادر للعلهم الإسلاميةأ.د
دراسة مقارنة – إشكالية تدليم وقبض المنتجات عبر الأنترنت  عنهان المجاخلة:

 .-بين الفقه الإسلامي والقانهن الهضعي
 



 

 مقدمة: 

لا يخفى على الخاص والعام الحد الذي وصلت إليو الدعاملات التجارية الدختلفة نتيجة     
هم فعليا في إيجاد أنواع كثتَة من التجارات عابرة للبحار ساتساع العلاقات الدولية، ما أ

سوق مفتوح لا تغلق أبوابو، وىذا بدا مساحة في  على أوسع نطاق وأضيقو  ،وللمحيطات
أتاحتو التجارة الإلكتًونية من مزايا أغرقت الأسواق المحلية والعالدية بدختلف السلع 

 والخدمات، مع تنوع الخيارات مع استمرار ارتفاع الديل الاستهلاكي للبشر.

سلبية التي ىي مع ما ذكر وغتَه كثتَ تبقى التجارة الإلكتًنية على المحك نتيجة الجوانب ال
متد ليشمل عدة لذي امن ذلك الغموض ا ،ومست أساسا مصداقيتها ،العوائق التي اعتًتها

عناصر مثل كيفية الوصول بالسلعة إلى داخل التجمعات السكنية الكثيفة، أو لعدم وجود 
... ولعل ىذه الصعوبات يدكن التغلب عليها بالتنظيم العملاء في الأماكن المحددة من قبلهم

والدتعلقة بددى  ،لإداري داخل حدود الدول الدعنية، إلا أن الدشكلة الدثارة في ثنايا البحثا
السلع خارج حدود الدول واختلاف القارات، وبخاصة طبيعة البلاد العربية  صعوبة تسليم

والإسلامية التي ما زالت تعتد بالنظم الكتابية والدشاىدة الحسية إلى حد ما في لرال التعاقد 
وبالتالي فأىم العقبات الواقعية  لصالح التعاقد الإلكتًوني، نطاقو والذي بدأ يضيق ،قليديالت

عدم تهيئة البيئة القانونية الدلائمة للمعطيات التقنية في معظم الدول، وخاصة العربية منها 
الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية مؤخرا في  18/05والإسلامية، وكشاىد على ىذا صدور القانون 

 الجزائر.

 فكيف يدكن حل ىذه الدشكلة وعرضها على ميزان الشريعة الإسلامية؟ 

ولعل من أىم العوائق الدتعلقة بالتسليم أو القبض بالتعبتَ الفقهي الإسلامي جوانب الإمكانية 
و الخدمة للمواصفات الدعلن بع الكلام عن مدى مطابقة السلعة أوالكيفية والدكان، ما يستت



ليها، وكنتيجة لذذا مدى إمكانية الرد بالعيب عند لسالفة الدواصفات الدتفق عنها والدتفق ع
  والدتعاقد عليها.

 وجاء البحث متناولا للعناصر الآتية إجابة عن الإشكالية الدطروحة وىي:

  أولا: مفهوم التسليم والقبض في لرال التجارة الإلكترونية   
 شبكة الأنترنتثانيا: ضوابط تسليم السلع والخدمات عبر 

 يم وفق عقود التجارة الإلكترونيةأحكام الالتزام بالتسل: ثالثا
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

     مفهوم التسليم والقبض في لرال التجارة الإلكترونيةأولا: 



لعل من بتُ أىم العوائق التي تواجو التجارة الإلكتًونية مسألة تسليم الدنتجات الدتعاقد     
عليها، ذلك أن التسليم يقابلو في الفقو الإسلامي القبض، وكيف ينضبط في التجارة 
الإلكتًونية بدا يحقق ضمانات للمشتًي أو الدستهلك في تسلم الدبيع الدتعاقد عليو خاليا من 

 وبحسب الدواصفات الدتفق عليها. العيوب

تسليم الشيء لغة يعتٍ إعطاؤه، يقال: سلّم إليو الشيء فتسلمو أي أعطاه إياه فتناولو 
 .1وأخذه

 .2فتسليم الدبيع للمشتًي ىو جعلو سالدا للمشتًي، أي خالصا لا ينازعو فيو غتَه
فالتسليم ىو وضع الدبيع برت تصرف الدشتًي وبسكينو من حيازتو والانتفاع بو  :أما قانونا

دون عائق، ولو لم يستول عليو استيلاء ماديا ما دام البائع قد أعلمو بذلك، وىذا التسليم 
 .3يحصل على حسب طبيعة الأشياء

لدال: أما بخصوص القبض فهو لغة: الأخذ، يقال: قبضت مالي قبضا أي أخذتو،وتقبييض ا
إعطاؤه لدن يأخذه، والقبض برويلك الدتاع إلى حيّزك، ويقال: صار الشيء في قبضتك  وفي 

 .4قبضك أي في ملكك
والقبض يدور معناه حول الأخذ والإعطاء، وقبول الدتاع وإن لم يحول، وبرويل الدتاع إلى الحيز 

 والتملك ونحوه.
هومو نظرا لاختلاف كيفية بسام اختلفت ابذاىات الفقهاء في برديد مف :وفي الاصطلاح

القبض، فقد ذكر الكاساني: ) التسليم والقبض عندنا ىو التخلية والتخلي، وىو أن يخلي 
                                                           

، بتَوت، مؤسسة 2طالفتَوز أبادي، القاموس المحيط،  -.311ص  بتَوت، دار الإيدان، الرازي، لستار الصحاح، - 1
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 .419-4/418 ، دمشق، دار الفكر،2ط الزحيلي، الفقو الإسلامي وأدلتو،
 .134ص  القاىرة، دار النهضة العربية، الأمم الدتحدة بشأن البيع الدولي للبضائع، لزسن شفيق، اتفاقية - 3
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البائع بتُ الدبيع والدشتًي برفع الحائل بينهما على وجو يدكن الدشتًي فيو من التصرف فيو، 
 .1ن من الدشتًي إلى البائع(فيجعل البائع مسلما للمبيع، والدشتًي قابضا لو، وكذا تسليم الثم

 .2وعند الدالكية: )القبض ىو التخلية من حيث الدبدأ(
أما الشافعية فيقول الشتَازي: ) القبض فيما يقبل النقل...وفيما لاينقل كالعقار والثمر قبل 

 .3أوان الجذاذ التخلية(
ن كان مكيلا والقبض أيضا عند الحنابلة ىو كما جاء في الدغتٍ: ) وقبض كل شيء بحسبو فإ

 4أو موزونا بيع كيلا او وزنا قبضو بكيلو ووزنو(
قال ابن تيمية: ) ومالم يكن لو حد في اللغة ولا في الشرع فالدرجع فيو إلى عرف الناس  

 .5:من ابتاع طعاما فلا يبيعو حتى يقبضو(-صلى الله عليه وسلم–كالقبض الدذكور في قولو 
والقبض هما التخلية بتُ مستحق الشيء وحقو بحيث  وبناء على ما ذكر فالظاىر أن التسليم

 .6يدكنو التصرف فيو من دون مانع أو حائل بدقتضى العرف
 ىذا وإن الدتتبع لأقوال الفقهاء حول مصطلح القبض يجده لا يخرج عن امرين هما:

 . 7أن القبض يتحقق بالتخلية دون التفرقة بتُ العقار والدنقول-
 .8الدنقول والعقار، إذ الدنقول يتم قبضو بالنقل وفي غتَه بالتخليةأن القبض يختلف بتُ  -

                                                           
 .7/237 الدصدر السابق، الكاساني، البدائع، - 1
 .3/145 دار إحياء الكتب العربية، ،الدسوقي على الشرح الكبتَ حاشيةالدسوقي،  - 2
 .9/333 السعودية، مكتبة الإرشاد، ،في شرح الدهذب النووي، المجموع - 3
 .4/238 بتَوت، دار الفكر، ،والشرح الكبتَ ابن قدامة، الدغتٍ - 4
 .15/12 ،1998ه/ 1419، السعودية، مكتبة العبيكان، 2ط ابن تيمية، لرموع الفتاوي، - 5
، الأردن، دار النفائس، 1التجارة الإلكتًونية وأحكامها في الفقو الإسلامي، ط أبو العز،بضد علي محمد أ - 6

 .214ص  ،2008ه/1428
عرف الحنفية القبض بأنو: ) التسليم والقبض عندنا ىو التخلية لا النقل من مكان إلى مكان(. انظر: الدرغيناني،  - 7

، القاىرة، 7الكاساني، بدائع الصنائع،ج  -.129تبة الإسلامية، ص، بتَوت، الدك4الذداية شرح بداية الدبتدي، ج
 .3/15الفتاوى الذندية، دار إحياء التًاث العربي،  -.3248ص
 4/964الدرداوي، الإنصاف،  -.4/521انظر: ابن قدامة، الدغتٍ،  - 8



يقول ابن تيمية في الفتاوى: ) الأسماء تعرف حدودىا تارة بالشرع كالصلاة والزكاة والصيام 
والحج، وتارة باللغة كالشمس والقمر والبر والحر، وتارة بالعرف كالقبض والتفرق وكذلك 

 .1نكاح والذبة، وغتَ ذلك(العقود كالبيع والإجارة وال
إذن فالقبض كما ىو ظاىر يعتٍ التخلية والتمكن من التسلم دون التسلم الفعلي عدا 

 3لأن لو نوعا من الخصوصية والعناية لو دون غتَه 2الطعام
وىكذا يدكن تعريف القبض بأنو: التخلي عن الشيء بتُ الدتعاقدين وفق العرف دون حائل 

 .4يدنع التسليم
يكاد يتطابق مفهوم كل من التسليم في القانون والقبض في الفقو الإسلامي، ذلك  إذن    

أي إن البائع بتسليم الدبيع للمشتًي يجعلو  5أن التسليم لغة ىو ما يجعل الشيء سالدا خالصا
سالدا لو أي خالصا لا ينازعو فيو غتَه، ولن يتأتى ذلك إلا بالتخلية الذي ىو قبض من 

 سألة فيما يخ  الثمن.الدشتًي، وذات الد
 ثانيا: ضوابط تسليم السلع والخدمات عبر شبكة الأنترنت

على الازدياد الذائل في حجم الدعاملات الإلكتًونية عبر الشبكة العنكبوتية، أضحى لازما     
وضع ضوابط شرعية وقانونية لذذه الدعاملات على اعتبار الأهمية الواقعية لدسايرة آخر 
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لوجية الدفتوحة على كافة الاحتمالات بضاية للمتعاملتُ خاصة وأنها لا برتكم التطورات التكنو 
لقواعد تلزم الدتبايعتُ بكل ما يتعلق بالعقد، وما يرتبو أساسا من آثار، ومنها القبض للسلعة 
موضوع البحث باعتبار أن البائع يقبض السعر مقدما، ويبقى القبض الدقابل وىو السلعة 

 لك.للمشتًي أو الدسته
وما الغاية من وضع ضوابط للتعامل الإلكتًوني إلا لزاولة لتطويع ىذه التقنية لدا يرتب الختَ 
والنفع للمجتمعات الإسلامية نظرا لانطواء الدعاملات الإلكتًونية على احتمال أكبر للغرر 

 .1وسهولتو، ما يعتٍ عدم تبرير القول بدنعها على الإطلاق، فما لا يدرك كلو لا يتًك جلو
إذن لا ينكر بحال ما برققو التجارة الإلكتًونية من منافع ومصالح تتعدد وتتنوع بحيث 
يصعب عدىا وحصرىا، كما ان الأصل في الدعاملات الدالية الحل ما يعتٍ ضرورة إحاطتها 

الدورد  الغرر عنها ما أمكن، وعليو يلتزم البائعبضوابط تضمن عدم تعثرىا من جهة، وإبعاد 
لعة الدتفق عليها بدا تم برديده من نفقات القبض واجرة الشحن وغتَىا بالتعبتَ بتسليم الس
في مقابل ذلك يلتزم الدشتًي الدستهلك بوفاء الثمن كاملا وبالعملة  Door to Doorالسائد 

الدتفق على السداد بها شاملة لكل الدصاريف ومنها رسوم النقل أو الشحن او حتى الحفظ، 
 والصفة على حسب الاتفاق الدبرم بساما. فيتسلمها على الوصف

وإبعادا للغرر في التجارة الإلكتًونية فللاحتًاز يتم التأكد من ضرورة القبض للسلعة بعد قبض 
الثمن بواسطة الدكتب التجاري للشركة نفسها في بلد الدشتًي الدستهلك أو أي لشثل عنو، أو 

دم الوفاء أو تعثره، وبهذا يتغتَ وجو بضمان بنك أو مؤسسة مالية تستطيع رد الثمن عند ع
التجارة الإلكتًونية إلى مزيد أمن وأمان، وىذا ىو بالضبط مقصد الإسلام من حفظ أموال 

 الناس.
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تتقعد ىذه الضوابط بشكل عام لتسري الضوابط العامة للتعامل التجاري الإلكتروني:  أ/
القواعد العامة التي بركم كافة انطلاقا من  ،على كافة التعاملات التجارية الإلكتًونية1

 وإسقاطها بدا يناسب التعامل الإلكتًوني على النحو الآتي: ،التعاملات التجارية العادية
  :أي توفر القصد والإرادة والاختيار الحر لطرفي التعامل، ويتحقق ىذا التراضي

إجبار الطرف الضابط في لرال التجارة الإلكتًونية حيث لا يوجد لأي من الدتعاملتُ سلطة 
 الآخر على الإقدام وإبسام العملية.

  :الذي قد يقع بعدم حصول أحد الطرفتُ على حقو مع قيامو بتنفيذ منع الظلم
التزامو كاملا أو حصولو فقط على نصيب أقل لشا تعاقد عليو وصفا أو كما، وىذا قليل 

 دية.الحدوث جدا، وإن وجد فهو على النادر الذي يقع حتى في التجارة العا
  :أي وجوب الإدلاء وتوفر الدعلومات الصحيحة بخصوص لزل الدعاملة تحقق الشفافية

ليتخذ القرار بناء عليها، وعلى العلم بآثارىا ونتائجها برقيقا للعدالة بتُ الطرفتُ، أي توازن 
الدنفعة والعائد لكل من الطرفتُ، وىذا الضابط متوافر في التجارة الإلكتًونية حيث يتخذ  

 رف قراره بحرية تامة وبدا يحقق مصلحتو.كل ط
  :تعتًي الدعاملات في التجارة الإلكتًونية مسألة الصدق وجوب افتضاح أمر الغاش

في الدعلومات خاصة بث الدعلومات غتَ الصادقة من جانب التجار او العملاء، كما أن 
وبضبط الدسألة أكثر عرض السلع إلكتًونيا أقل في الدعلومية من الوجود الدادي المحسوس لذا، 

وفي حال الدخالفة في الدواصفات للسلع الدعروضة على الأنتًنت، يتولى الدستخدم إظهار 
ذلك حتى يتعرف الجميع على مروجي الدعلومات الدضللة لكي لا يتعامل معهم مستقبلا، 

 وىذا يعتبر زعزعة كبتَة لدركز الشركة الدالي ومدى مصداقية تعاملاتها.
  وذلك في حال التسلم غتَ التام أي الناق  في وجو ع على البائع: الحق في الرجو

من الوجوه الدتفق عليها، لذذا يلجأ إلى حل الدشكلة وعدم الوقوع في الغرر ومن تم الجهالةن 
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وكل ما يدكن أن يجعل الدتعاقد لا يحصل على مراده من الدعاملةن مثالو أن يقوم البائع الدورد 
 ن عيوب في السلعة أو عن لساطر تتًتب عنها.بإخفاء بعض الدعلومات ع

في السلع، بينما الخدمات الدقدمة إلكتًونيا فإن  والجدير بالذكر ىنا أن لرال الغرر يكون
العملية تتم في المجلس ذاتو بدفع الثمن بدوجب بطاقة ائتمان، ويتم برصيل الخدمة مباشرة 

 .1حد ماىنا مستبعد إلى  على شاشة الجهاز، وبالتالي فالغرر
ىذه الضوابط أكثر دقة وفاعلية للتعامل التجاري عبر شبكة  الضوابط الخاصة:ب/ 

 :2الأنتًنت، وتتمثل في
  من شخصية كل الدتعاقدين، أي ضرورة أن يتأكد كل متعاقد من ضرورة التثبت

أم معنويا، وكذا صحة أقوالو وتصرفاتو   شخصية الدتعاقد الآخر سواء أكان شخصا طببيعيا
 الثابتة آليا منعا للبس والغش.

  التثبت من جدية الدعاملة أي عدم رجوع الدوجب عن إيجابو، وليس لررد جس نبض
 السوق كما يقال.

  أن تكون الدعاملة ذات مصداقية قد سبق وأن اطمئن الدتعاقد بطريقها، وينبغي عليو
لى الأنتًنت فعليا، وتبرىن على جديتها حتى بروز رضى وثقة أن تثبت الشركات الجديدة ع

 الدتعاملتُ معها الحاليتُ والدستقبليتُ.
  ضرورة وجود وكيل دائم للشركة البائعة أي الدوردة عبر الأنتًنت في دولة الدشتًي

الدستهلك، حتى يتولى بنفسو تسليم الدبيع بعد وصول إشعار التسلم، لشا يبعد الغرر عن 
 ة ويجعلها ذات مصداقية عملية أكثر وأكثر.العملي
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  ،عدم اتصاف الدعاملة بالربوية كما في تبادل الصرف، إذ يشتًط فيو التسليم الفوري
وليس الدتًاخي الذي يحرم العملية، والأمر ذاتو بخصوص لزل التسلم ألا يكون غتَ مشروع 

 فقها أو قانونا كتًويج الدخدرات والدهلوسات مثلا.
  إذا كان لزل التعاقد الإلكتًوني زواج فإن وجود الشهود لا يكفي، بل بشكل خاص

يتعتُ الحضور الجسدي للطرفتُ ليعلم كل واحد منهما بحال الآخر، ونظرا لقدسية الدسألة 
 شرعا.
 وللمسلمتُ  -صلى الله عليه وسلم-عدم التعامل مع الدول التي تكّن العداء الصريح للإسلام ولرسولو

 العداوة ظاىرة معلنة غتَ مستتًة.خاصة لدا تكون 
لإبسام العملية التجارية الإلكتًونية يحتاج  ضوابط إتمام العملية التجارية الإلكترونية:ج/ 

 :1الأطراف لجملة ضوابط يدكن بيانها في الآتي
  الطمأنينة والأمن: إن من أىم الإشكالات التي تكتنف العملية التجارية الإلكتًونية

لدشتًي أو الزبون من حقيقة وجود الدوقع أو السلعة أو الخدمة الدعروضة، توفر الثقة لدى ا
وكذا مشروعيتو، خاصة مشكلة الدلكية الفكرية، وىذا بحماية الدشتًي الدستهلك من شتى 
عمليات الاحتيال سواء على الخط أو عبر الدواقع الوهمية، أو ذات المحتوى غتَ الدشروع 

 لة احتساب الضرائب على عوائد التجارة الإلكتًونية.للمنتجات الدعروضة، وكذلك مسأ
  برديد طبيعة لرلس العقد: بداية وتفاديا لدا قد ينجر عن رجوع الدوجب عن إيجابو

بعد قبول الطرف الآخر مثلا يتعتُ في ىذه الحالة البيان التام لكيفية إبرام العقد، وبالتالي 
سواء في الدوقع ذاتو، أو عبر مراسلات البريد التقاء الإيجاب والقبول في العقود افلكتًونية 

 الإلكتًوني وغتَه، ولعل الإشكال الذي يبرز ىهنا من حيث:
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مدى استيثاق كل طرف من صفة وشخ  ووجود الطرف الآخر، بدعتٌ سلامة صفة  -
الدتعاقد، ما يستلزم وجود طرف ثالث لزايد يتوسط بتُ الدتعاقدين ويتولى التوثق والتأكد من 

 يقة كل طرف.صفة وحق
مدى حجية العقد الإلكتًوني وقبولو الإثبات، ولذذا استلزم إيجاد البديل الذي ىو  -

 فكرة التوقيع الرقمي ليحل لزل التوقيع العادي في التعاملات الإلكتًونية.
 

 التجارة الإلكترونيةأحكام الالتزام بالتسليم وفق عقود : ثالثا

ت معناه حيث أورد 1 05/ 18من القانون  5حددت مفهوم العقد الإلكتًوني الدادة     
بقولذا أنو: ) عقد يبرم عن بعد دون الحضور الفعلي والدتزامن لأطرافو باللجوء حصريا لتقنية 

، حيث يأخذ الأطراف أسماء خاصة ففي عقد البيع الإلكتًوني يأخذ 2الاتصال الإلكتًوني(
الدورد، ويأخذ الدشتًي إسم الدستهلك، وعليو وقياسا على البيع العادي يلتزم  البائع إسم

البائع)الدورد( طبقا لعقد البيع الإلكتًوني أن يسلم للمشتًي)الدستهلك( لزل البيع بدفهوم 
، وبهذا يتم التسليم وفق 18/05)السلعة، الدنتوج، أو الخدمة( حسب تعبتَات القانون 

واعيد الدقررة لذلك، لشا يجعل البائع أمام بصلة من الالتزامات والأحكام التي الطلبية المحددة والد
 يقع عليو احتًامها في لرال التسليم خاصة والدتمثلة في:

يقع على الدورد الإلكتًوني احتًام  التزامات الدورد الإلكتروني في لرال التسليم: (1
 متعلقات التزام التسليم وىي:

 دمة مطابقة بساما لطلبية الدستهلك:وجوب تسليم الدنتوج أو الخ 
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لا يوجد ىهنا اختلاف بتُ عقد البيع الإلكتًوني وعقد البيع العادي في مسألة وجوب     
سليم داء بتتسليم الشيء الدبيع وفق الدتفق عليو في عقد التعاقد، وعليو يلتزم الدورد ابت

 11عرض التجاري الوارد في الدادة الدستهلك الشيء الدبيع وفق الدواصفات الدطلوبة الدتضمنة لل
برت طائلة رفض الاستلام من طرف الدستهلك إذا تأكدت حالة   18/05من القانون 

رسالو في بيع من قبل الدستهلك الذي يقوم بإعدم الدطابقة، فيتحتم على الدورد استعادة الد
ريخ التسليم ( أيام عمل يبدأ حسابها من تا04علاقة الأصلي خلال مدة لا تزيد عن أربعة)

اتق بيب رفض التسلم، كما برسب تكاليف إعادة الإرسال على عالفعلي للمنتوج مع تس
خلالو بالتزام تعاقدي، ويثبت للمورد طبقا لدا جاء في الدادة الدورد الإلكتًوني على أساس إ

 الخيار بتُ التصرفات الآتية: 18/05من القانون  23

 ية أثناء إبرام عقد البيع الإلكتًوني.تسليم مبيع آخر مطابق للطلبية الثان 
 .إلغاء الطلبية وإرجاع الدبالغ الددفوعة للمستهلك 

  وجوب تسليم الدنتوج أو الخدمة في الدواعيد الدتفق عليها في عقد البيع
 الإلكتًوني:

 11وفقا للشروط التي يجب أن يتضمنها العرض التجاري الإلكتًوني فقد نصت الدادة     
ذلك أن ىذا الأمر في حقيقتو  على ضرورة الن  على موعد التسليم 18/05من القانون 

ربح الوقت بشكل عام   ىو علامة فارقة في لرال الدعاملات الإلكتًونية التي مبناىا الأساس
كما أن برديد مدة التسليم ىي لزل منافسة كبتَة بتُ الدواقع التي تهتم بتوفتَ ذات السلع أو 

 .1كتًونيالخدمات عبر الفضاء الإل
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وعليو يقع على الدورد بالخصوص التزام باحتًام الدواعيد الدتفق عليها للتسليم، وىذا برت 
تعطي للمستهلك الحق في إعادة  18/05من القانون  22طائلة التعرض لدا جاء في الدادة 

أيام عمل يبدأ الحساب من تاريخ التسليم الفعلي  4إرسال الدنتوج على حالتو في أجل أقصاه 
للمنتوج إلى الدستهلك، مع الاحتفاظ ىذا الأختَ بحق الدطالبة بالتعويض عن ما قد يلحقو 
من وراء التأخر في التسليم عن الوقت المحدد، كعدم احتًام ميعاد تسليم مواد غذائية معينة  
كانت معدة لأجل وليمة أو حفل أو لتحضتَ أطعمة جاىزة من حيث حجم الحرج الذي 

 .1الضرر اللاحق بوسيلحق الدستهلك، و 

 :توقيع الدستهلك الإلكتًوني لوصل الاستلام 

على ضرورة أن يوقع الدستهلك على وصل  18/05من القانون  17نصت الدادة      
الاستلام عند تسليمو من طرف الدورد تسليما فعليا، أو أداء الخدمة الدطلوبة منو في العقد 

ذلك، ويستتبع التوقيع حصول الدستهلك على الإلكتًوني، ولا يدكن للمستهلك التحلل من 
نسخة من ذلك الوصل الدوقع عليو، والذي قد يستعمل فيما بعد في حال وجود نزاع حول 

 .2التسليم، أو في حال عدم الدطابقة، أو ظهور عيب خفي

 طريقة التسليم في عقود التجارة الإلكترونية: (2

يسري مفهوم التسليم الوارد في القواعد العامة على مضمونو في عقود البيع الإلكتًوني     
بدعتٌ وضع الدبيع في متناول الدشتًي أو الدستهلك، أو بعبارة أخرى بسكتُ الدشتًي أو 

 الدستهلك من الدبيع.
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إلى العنوان إلا أنو يلاحظ أن الدعاملات الإلكتًونية اختصت معتٌ التسليم بإيصال لزل البيع 
الذي حدده الدشتًي)الدستهلك( في العقد، وبدا أن عامل الزمن غاية في الأهمية والخطورة في 
لرال التجارة الإلكتًونية، لذذا يتم التأكيد على تاريخ التسليم ومدتو في العقد، ويسري 

ورد يقوم ، وبدراعاة شرط الددة في التسليم فإن الد1التاريخ من وقت تقديم الطلبية الدؤكدة
إما عن طريق البريد أو عن طريق شبكتو الخاصة ، أو  بشحن الدبيع وإرسالو إلى الدستهلك

 .ةعن طريق شركة خدمات في ىذا الأمر مثل شرك

والغالب أن الدستهلك يتسلم الدنتوج عادة في الدكان الذي يحدده كمحل إقامتو وعملو، إلا 
إلى مقر الدورد واستلامو للشيء الدبيع مباشرة، أن الأمر لا يدنع انتقال الدستهلك شخصيا 

غاية ما في الأمر أن الدسألة في الأصل ىي اتفاقية على ما يكون مناسبا دون التعرض إلى 
 القواعد الدتعلقة بالنظام العام.

كما يدكن للمستهلك تسلم الدنتوج عبر الوساطة الإلكتًونية مباشرة كمن يقوم بشراء برنامج 
بتسلمو مباشرة    لدكافحة الفتَوسات الإلكتًونية أي بيع حقوق الاستغلالبضاية إلكتًوني

ن يتم استلام رموز الاستخدام فقط في شكل أرقام مج في شكل رسالة إلكتًونية، أو أكبرنا
 وحروف من خلالذا يتم الولوج إلى البرنامج واستعمالو.

 تبعة الذلاك قبل التسليم في عقد البيع الإلكتروني: (2

برديدا مسؤولية الدورد الإلكتًوني بقوة القانون  18/05من القانون  18نت الدادة تضم    
أمام الدستهلك الإلكتًوني عن حن تنفيذ الالتزامات الدتًتبة عن عقد البيع الإلكتًوني بينهما 

 سواء تم تنفيذه من قبلو أو من قبل مؤيدي خدمات آخرين.
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ولية الدورد عن الدنتوج بعد العقد وإلى وصولو إذن فالظاىر من مفهوم ىذه الفقرة ثبوت مسؤ 
بتُ يدي الدستهلك الدتسلم لو، ولا يستطيع الدورد إبراء أو إخلاء ذمتو بخصوص تنفيذ التزامو 
بالتسليم، يتًتب عليو أن يطلب من الدستهلك التوقيع على وصل الاستلام وقت تسلمو 

نو وفى بالتزام التسليم، وعليو فقبل ىذا للمبيع تسلما فعليا، ذلك أن الوصل ىو دليل الدورد أ
الإجراء فاي ىلاك يلحق الدنتوج سواء أكان ىلاكا كليا أو جزئيا بسبب الدورد أو بسبب 
مؤدي الخدمات الذين اختارىم ىو، فتبعة الذلاك إذن يتحملها الدورد وحده بناء على التزامو 

 بالتسليم.

كل كامل أو جزئي وذلك في حالتتُ نصت إلا أنو يدكن للمورد التحلل من الدسؤولية بش
 وهما: 18/05من القانون  18عليهما الدادة 

  إثبات أن الذلاك الكلي أو الجزئي أو عدم التنفيذ أصلا ىو من فعل الدستهلك
الإلكتًوني كرفضو الاستلام دون مبرر قانوني، ويقع عبء الاثبات على عاتق الدورد لادعائو 

براءة ذمة الدستهلك الإلكتًوني، فإذا ثبت ادعاء الدورد عكس الوضع الثابت أصلا وىو 
امتنع عن الدستهلك الدطالبة باستًجاع الثمن الذي سبق دفعو للطلبية الدؤكدة لأن تبعة 

 الذلاك يتحملها الدستهلك الإلكتًوني.
  إثبات أن عدم التنفيذ أو ىلاك الدنتوج )كليا أو جزئيا( سببو القوة القاىرة فتسقط
ؤولية عن عدم التنفيذ، وتبقى تبعة الذلاك على الدورد على أساس أن الدنتوج الذي عنو الدس

ىلك لم يتم تسليمو بعد، وإذا سقطت الدسؤولية عن التنفيذ فإن الأمر مرتبط بعدم التنفيذ 
 فقط في الديعاد الدتفق عليو.

زمتٍ الدتفق عليو ويبقى التنفيذ قابلا إذا كان مثليا وقبل الدستهلك بتسلمو خارج النطاق ال
سابقا، أما لو كان معينا بالذات ويحمل مواصفات خاصة وليس مثليا، والذلاك بسبب القوة 
القاىرة، فحينئذ نكون أمام استحالة التنفيذ فينفسخ العقد الإلكتًوني، ويلزم الدورد برد الثمن 

خصيا عن إلى الدستهلك الذي لا يستطيع الدطالبة بالتعويض لأن الدورد غتَ مسؤول ش



النتائج التي رتبتها القوة القاىرة، عكس ذلك لو كانت الاستحالة راجعة إلى فعل الدورد أو 
 .1مؤدي الخدمات الذين استعملهم
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  الخاتمة:
يعتبر عقد التجارة الإلكتًونية تعاقدا خاصا، فهو ليس تعاقدا بتُ حاضرين من بصيع   

 الوجوه، ولا من قبيل تعاقد الغائبتُ من كل الوجوه أيضا. 
كما أن القبض أو التسليم في التعامل الإلكتًوني يكون دائما حكميا لانتفاء لرلس العقد 

غتَ متوافر، ما يعتٍ بالضرورة عدم جواز البيوع الدكاني، ومنو فالتسليم أو القبض الحقيقي 
 الربوية عبر شبكة الأنتًنت.

إن ضوابط التثبت من جدية التسليم أو القبض يصبغ على الدعاملة الإلكتًونية ىذا و    
الوضوح اللازم، ويبعدىا عن أكبر قدر من الغش والخداع، خاصة ناحية ابزاذ وكلاء 

ثر بصحتها، فلا مانع من التعامل التجاري ونية لشا يحكم أكالعمليات الإلكتً يكلفون بدتابعة 
طراف لستلف الضوابط القانونية والدقاصد الشرعية، ما يحكم الإلكتًوني ما راعى فيو الأ

 بنجاحها وبرقيق بشارىا بدا يرضي بصيع الأطراف الفاعلة في العملية.
 :بالتحديد لذذا نوصي

التطورات بدزيد من التشريعات التي ىي الضمانة الدواكبة القانونية الدوازية لدختلف  -
، الأساسية لحماية أطراف العملية التعاقدية الإلكتًونية موردين ومستهلكتُ

 .وإخضاعها لديزان الشريعة قبولا أو رفضا
 

: )علمنا ىذا رأي وىو أحسن ما قدرنا عليو، فمن القول أن الإمام أبو حنيفةوقد أصاب 
 .جاءنا بأحسن منو قبلناه(

 

 

 

 

 



 الدلخص:

تنفذ التزامات الدتعاقدين من تسليم السلعة أو الخدمة وكذا الثمن إلكتًونيا، وتظهر عمليا     
الإشكالات من حيث تسليم السلعة على أساس التأختَ أو الإخلال بالدواصفات الدتفق 
عليها، وبخصوص الوفاء بالثمن فالتحدي يرتبط بوسائل الدفع التقنية مثل السداد بالبطاقات 

 .نية أو التزويد ببيانات البطاقة عبر الذاتفالائتما

وىذه الدسألة بالتحديد ترتبط بدشكلة أخرى وىي أمن الدعلومات عبر الشبكة، إضافة إلى 
مشاكل وبرديات أخرى كحماية الأنشطة التجارية من لستًقي النظم والشبكات أي جرائم 

 لكتًونية لزليا ودوليا.الأنتًنت، ومنو بردي الاختصاص القضائي في فض الدنازعات الإ

كل ما سبق الإشارة إليو خاصة عوائق القبض، وكيفيتو، ومكانو سيتم تفصيل الكلام عنو 
من خلال كتابات الفقهاء، وىذا بتخريج أحكام التجارة الإلكتًونية وفق ضوابط شرعية 

 وقانونية تضمن السلامة التعاقدية خاصة للمستهلكتُ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


