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  ملخص:

تهذف هزه الذساظت لخبُحن واكم االإذفىكاث الشكمُت االإلذمت مً ػشف ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت في ؿل حاةدت 

 هزا خلم ،ؼشواث الخىىىلىحُا غحر االإصشفُت ًخم جلذًم االإذفىكاث الشكمُت بؽيل متزاًذ مً كبلئر ، 19وىفُذ 

 .الشكمُت الخىىىلىحُا كلى وامل وبؽيل أظاظا كاةمت حذًذة جىافعُت بِئت الخذماث مً االإبخىش الىىق

فلذ جىظم  عجل في جبني الخىىىلىحُا االإالُت راث الصلت باالإذفىكاث الشكمُت، 19اليىفُذ أن خلصذ الذساظت ئلى 

 البلذان مً اللذًذ بؽيل هبحر  في حمُم دوٌ اللالم، هما كامذ العلؼاث في الغحر جلامعُت اثاظخخذام االإذفىك

 في وظاكذث الاحخماعي الخباكذ جذابحر بذكمبىطم جذابحر ظُاظُت لصجُم اظخخذام االإذفىكاث الشكمُت التي كامذ 

 .19اليىفُذ اهدؽاس مً الخذ

حاةدت  –FinTech الخىىىلىحُا االإالُت  -االإذفىكاث الغحر جلامعُت  –االإذفىكاث الشكمُت  :الكلتماث المفخاحيت

     .19وىفُذ

 

Abstract:  

 This study aims to show the status of digital payments provided by FinTech companies in 

light of Covid19 pandemic, the digital payments are offered more and more by non-banking 

technology companies. This innovative type of services created a new competitive 

environment that is mainly and and completely based on digital technology. 

The study concluded that COVID-19 has  sped up the adoption of financial technology related 

to digital payments, The use of contactless payments has expanded dramatically in all 

countries of the world, The authorities in several countries have put a policy measures to 

encourage the use of digital payments which is supported social distancing measures and 

helped to limit the spread of COVID-19. 

 

Keywords: Digital Payments - Contactless Payments - FinTech - COVID-19 Pandemic. 

JEL classification code : E42- G23- O33. 

 

 



2 
 

:مىدمت  

 ئلى الىلذ مً ،الأخُان مً هشحر في مخصلت وغحر مخخلفت أهـمت مً مللذة ؼبىت كً كباسة االإذفىكاث هى هـام

ٌ  الهاجف ئلى البؼاكاث  في االإذفىكاث ٌعخمش هـام ، واالإلاخف أن(Equinix, 2018, p. 04)الخالي  الىكذ في االإدمى

 ،لخمذ الخؼىساث في ظىق االإذفىكاث كلى الخدذًشاث الخىىىلىحُت لخذماث وأدواث الذفم الخللُذًتحالخىظم، ئر 

جيىن خذمت الذفم الجذًذة كبر الؤهترهذ والهاجف االإدمىٌ هي الخذمت الخللُذًت بمحزاث مخخلفت  في هشحر مً الخالاثو

 . ومبخىشة

اظخخذام الخلىُاث  مً خلاٌ، بخغُحر حزسي في هـام االإذفىكاث الشكمُت   FinTechكام سواد الخىىىلىحُا االإالُت  للذ

جىاحه  نالبىى مما حلل  ،وهمارج الأكماٌ الجذًذة لخدعحن مىاءمت خلىٌ االإذفىكاث مم اخخُاحاث اللملاء خؼىسةاالإ

ت أمش يؽش الخلىُاث االإخلذم، فكلى الاظدشماس بؽيل مىشف في الخلىٌ الخىىىلىحُت الجذًذة ججبرهمهبحرة مىافعت 

 .طشوسي لخدلُم محزة جىافعُت

 للبذ االإذفىكاث الشكمُت االإلذمت مً ػشف ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت دوسا هبحرا بعبب 19 ومم حاةدت وىفُذ

في حمُم  جدذًا هبحرا تجاةدالؤغلاق الىلي أو الجضتي خىفا مً اهخلاٌ االإشض وجؼبُلا للخباكذ الصحي. فلذ مشلذ ال

ت وكشطذأهداء اللالم في حلؼُل الأوؽؼت  ذعبب، هما حاللذًذ مً الىاط لفلذان وؿاةفهم ، خلفذ خعاةش بؽشٍ

 ، وغلم الخذود بحن البلذان ولاصالذ آزاسها ممخذة لخذ الآن.ٍتالخجاس 

 إشكاليت الدراصت : 
  فُما ًلي: شةِعُتؼيالُت الالؤ مما ظبم ًمىً صُاغت 

؟ 19حاةدت وىفُذ  واكم االإذفىكاث الشكمُت في ؿل ماهى  

  أهميت الدراصت:

ش الخذماث االإصشفُت ش ػشق دفم وان لخؼىٍ أهثر مشوهت وخذماث مصشفُت أهثر  سكمُت الؤلىتروهُت جأزحر هاةل كلى جؼىٍ

التي  ، وجـهش أهمُت البدث مً خلاٌ جشهحزه كلى الذوس الىبحر الزي جلىم به االإذفىكاث الشكمُتظهىلت في الاظخخذام

بالخأزحر كلى هزا الأخحر كام ، وهُف 19اهدؽاس حاةدت وىفُذ في الخذ مً  جلذمها ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت

 االإذفىكاث الشكمُت كاالإُا.

  أهداف الدراصت:

 جخلخص أهذاف الذساظت فُما ًلي:

 .وطم ئػاس مفاهُمي ؼامل للمذفىكاث الشكمُت 

 .الخلشف كلى دوس ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت في جؼىس االإذفىكاث الشكمُت 

 كلى االإذفىكاث الشكمُت في اللالم. 19 وىفُذ ملشفت جأزحر حاةدت 

 المنهج المخبؼ:

للذ جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي كىذ الخؼشق الإخخلف االإفاهُم الأظاظُت بالذساظت، هما جم اظخخذام االإىهج  

 الخدلُلي ورلً بهذف جدلُل البُاهاث االإىحىدة كً مىطىق البدث.
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 مفاهيم أصاصيت: –المدفوغاث الرقميت  -9

 همذ الخجاسة الؤلىتروهُت وحغحرث بؽيل لا ًصذق مم ئهخاج فىاةذ غحر كادًت لللملاءمىز ظىىاث الدعلُىاث 

حلىد ملـم الؽلبُت التي اهدعبتها الخجاسة الؤلىتروهُت ئلى مىـىسها كبر الؤهترهذ ، والؽشواث في حمُم أهداء اللالم

تالإماسظت الأكماٌ ا ، جىفحر خذماث ومللىماث مخخلفت كلى الؤهترهذ والخبادٌ الؤهترهذكبر  ؼشاء وبُم البظاتم ) لخجاسٍ

اجخزث مذفىكاث الأكماٌ ؼيل جبادٌ  تالخجاسة الؤلىتروهُ باظخخذامو  (الفىسي للأمىاٌ بحن الأػشاف االإخلاملت

ا  ًُ روهُت وأخذ أهم اللمىد الفلشي للخجاسة الؤلىت شكميلخبر هـام الذفم ال، وَتشكمُحعمى االإذفىكاث الالأمىاٌ ئلىتروه

 .(Bezhovski, 2016, p. 127) حىاهبها

ا11لاالإُت بيعبت ت الشكمُزاًذ أحجام االإذفىكاث التج بًا ظىىًٍ ا بالىمى االإعخمش ٪ جلشٍ ًُ ، وهزا الىمى مذفىق حضة

م اظدبذاٌ الىلذ والؽُياث هؼشق  ذ مً ملاملاث االإذفىكاث ، ولىً أًظًا كً ػشٍ للاكخصاد اللالمي الزي ًىلذ االإضٍ

ت والخيىماث بلىة اظدبذاٌ الىلذ، لاهدعاب الىفاءاث التي جىفشها  للذفم. في الىاكم ، جذكم بلع البىىن االإشهضٍ

بيلشكمُث ااالإذفىكا  .(Equinix, 2018, p. 05) ت والإلالجت مؽىلاث التهشب الظشٍ

 : المدفوغاث الرقميت حػريف -9-9

، ئن جهخحنحلني ملاملت دفم في هـام ظلغ ًخم ئحشاؤها دون الخاحت ئلى الىلذ كلى الأكل في ئخذي الاالإلاملت الشكمُت 

ؽمل رلً االإلاملاث التي جخم مً خلاٌ الأهماغ الشكمُت / الؤلىتروهُت خُث ٌعخخذم ول مً   .لم ًىً في وليهما وَ

 .(RBI, 2019, p. 19) االإيش ئ واالإعخفُذ الىظاةؽ الشكمُت / الؤلىتروهُت لإسظاٌ الأمىاٌ أو جلليها

مىً حلشٍف    مً ول ٌعخخذم، الشكمُت الىظاةؽ خلاٌ مً جخم للذفم وظُلت أهه (الذفم الالىترووي) الشكمي ذفمالوٍ

 االإذفىكاث في الىلذًت الأوساق اظخخذام ًخم لا، واظخلامها الأمىاٌ لإسظاٌ الشكمُت الأوطاق لأمشه واالإذفىق الذافم

 . (Franciska & Sahayaselvi, 2017, p. 2101) الؤهترهذ كبر االإلاملاث حمُم ئهماٌ ًخم بل الشكمُت

ؽخمل هـام االإذفىكاث الشكمُت كلى مجمىكت مً اللاكبحن االإخخلفحن ، بما في رلً الخاحش الزي ًلبل الذفم وملذمي ٌ

ن أولئً الزًً ئ،  البرامجومصذسي الذفم و  MasterCard و Visa خذماث الذفم وؼشواث الذفم والؽبياث مشل

خللىنها لا ًفهمىن بؽيل كام هُفُتًلىمىن بالذفم  ئلا أنهم ًخىكلىن ججشبت دفم  ،كمُتخذور مذفىكاتهم الش  وٍ

لت وآمىت دت ومىزىكت وظشَ  .مشٍ

، ولىً جدذ هزه الىاحهت الىـُفت جىحذ ي كلى جؼبُلاث الذفم بلمعت واخذةكذ ٌلخمذ معخخذم الهاجف الزو

 : (Deloitte, 2019, p. 07) لاكبحن سةِعُحن ظلعلت كُمت مذفىكاث مللذة ومخغحرة ، جخيىن مً خمعت

 :الذفم. ًبذأ الزي االإشظل أو  النهاتي االإعخخذم الػميل 

 :اللمُل. مً االإذفىكاث معخلم الخاجر 

 :صذس خلىٌ الذفم لللمُل ، وجىفش الاهخخاب في معألت  كادة المصدر
ُ
ا أو مإظعت مالُت ج

ً
ما ًيىن مصشف

 .الاةخمان ، وجخدمل االإعإولُت الؽاملت كً اهدعاب االإعخخذم النهاتي والخلامل مله

 المضخحوذ:  
ً
ضودهم الخجاس ًجمم مجمّم أو مالُت مإظعت االإعخدىر ًيىن  ما كادة ٌ  بالىظاةل وٍ  للبى

ىفل الشكمُت االإذفىكاث ٌ  وٍ  .الاةخمان خلى

 ىفش الؽبىت، في الأػشاف حمُم الؽبىت مضود ًشبؽ :الشبكت مسود ت، االإلاصت وؿاةف وٍ ذًش والدعىٍ  وٍ

 واالإؽتري. االإصذس مً ول مً سظىم ملابل االإخاػش

 الأظاظُت اللىاصش جمشل االإالُت الخدخُت والبيُت والاجصالاث االإللىماث لخىىىلىحُا الخدخُت البيُت ههشباتي، جضوٍذ

 آلُاث ؼلبجخئر  .الشكمُت االإذفىكاث دكم كضصث التي الخذًشت الابخياساث حاهب ئلى الخأظِعُت الخدخُت للبيُت

لت جلذًمها ظِخم وان ئرا والفلالت االإىزىكت الخدخُت البنى مً أظاظًا االإبخىشة الشكمُت ذفىكاثاالإ  ظهلت بؼشٍ
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ادة ئمياهُتئلى  إديً هزا فان ، رلً جدلُم جم ئرا. الخيلفت خُث مً وفلالت وآمىت الاظخخذام اث صٍ ٌ  ومعخىٍ  الؽمى

  .(the World Bank Group’s Payment System Development Group, 2015, p. 16) االإالي

 خصائص المدفوغاث الرقميت: -9-0

ش الخجاسة الؤلىتروهُت والأكماٌ الؤلىتروهُت ، و حضءًا االإذفىكاث الشكمُت  للذ أصبدذ ا مً جؼىٍ ًُ ت أظاظ هي طشوسٍ

ذ ش  مً حذًا الإضٍ  ًجب أن جخمخم  ختى ًخم كبىلها في حمُم أهداء اللالمو حعهُل الذفم كبر الؤهترهذ، و  الخؼىٍ

 :(Awais, Abdul , & Muneeb, 2019, p. 02) بالخصاةص الخالُت

 جب أن  حفاظ غلى الضريت / المػلتوماث آمنت:ال يىن جًخم الاخخفاؾ بسجل االإلاملت بأمان كذس الؤميان وٍ

  .فلؽ ئرا واهذ هىان أي خاحت للخدبم في مشخلت ما تمخاخ

 :مالاخخُاٌ داخل الىـاكذم ئمياهُت  طمان الأمان. 

 االإزوىسة خلاٌ ظاكاث اللملداةما ًجب أن ًيىن الىـام مخاخًا  لخوفر:ا.  

 :ًجب أن جمخشل جيلفت االإلاملت لللىاكذ خعب العلؼت فػالت من حيث الخكلتفت.  

 :ًجب أن ًظمً الىـام أهه ًمىً أن ٌلمل مم حمُم أهـمت الذفم الأخشي االإىحىدة  الىدرة غلى الخكامل

جب أن جخيامل مم هـام الذفم الجذًذ طمً هفغ البِئت  .وٍ

 جوصؼ المدفوغاث الرقميت: غوامل -9-3

 الشكمي اللصش بذاًت جمحزثوكذ  ، الذفم خذماث ظُما ولا االإصشفُت الخذماث سكمىت ئلى االإاطُت الللُلت الللىد دثأ

ٌ  االإجزلُت االإصشفُت بالخذمت الذفم خذماث في  كلى ؼشاء كملُاث لإحشاء( االإادًت) الاةخمان بؼاكت حلشٍف أسكام وكبى

 الؤلىتروهُت الأمىاٌ وخعاباث الافتراطُت البؼاكاث خذماث ئوؽاء ئلى الؤهترهذ كبر الخذماث جؼىس  أدي. الؤهترهذ

  .(FinConet, 2016, p. 23) الشكمُت الذفم أدواث كً االإادًت الذفم أدواث فصل ئلى أدي مما ، معبلًا االإذفىكت

 عشكت االإتزاًذة في الخبني مذفىكتهزه ال ،ولىً ًبذو أنها جدعاسق لِعذ حذًذة ؿاهشةىـام االإذفىكاث الشكمُت رن فئ

 الخىـُمُت. لىاةذ، ػلب االإعتهلىحن والزىسة الخىىىلىحُا االإعخمشة : (Infosys, 2019, p. 03) بشلار كىامل سةِعُت هي

 :ثورة الخكنولوجيا المضخمرة 

والأحهضة االإدمىلت االإضودة بامياهُت الىصىٌ ئلى الؤهترهذ )الهىاجف الزهُت( بلىة  الاهدؽاس الىاظم للإهترهذ للذ ظاهم 

ش خذماث وأدواث الذفم االإبخىشة في مىصاث الؤهترهذ والهىاجف االإدمىلت حلخبر الخؼىساث الخلىُت في الأحهضة  .في جؼىٍ

 .ىلت مً بحن الذوافم الأظاظُت للابخياس في خذماث الذفم الشكمُتوالبنى الخدخُت والاختراق اللالي للأحهضة االإدم

 4 اللالم في االإدمىلت الهىاجف معخخذمي كذد بلغكبر الهاجف االإدمىٌ بؽيل خاد، خُث ًتزاًذ اظخخذام الاهترهذ 

ب صفداث مؽاهذاث مً باالإاةت 48 كلى االإدمىلت الأحهضة اظخدىرث، و 2019ظىت  معخخذم ملُاساث  حمُم في الىٍ

بًا أطلاف ظبلت جضداد أن االإخىكم مً، اللالم أهداء  .(Statista, 2019)  2022 و 2017 كامي بحن جلشٍ

وخعب  ت،ول مً الأظىاق الىاؼئت واالإخلذم جم اكخماد االإذفىكاث كبر الهاجف االإدمىٌ بعشكت متزاًذة فيللذ 

ٌ  الهاجف كبر االإذفىكاث كؼاق مً الؤًشاداث ظدخجاوص  الخىكلاث لُىن  1.3 االإدمى ٌ  دولاس جشٍ  2022 كام بدلى

(Research&Markets, 2019). 

 حلملئلى حاهب رلً ٌلخبر دخىٌ ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت مً أهم كىامل جبني االإذفىكاث الشكمُت في اللالم، ئر 

 حؽىُل ئكادة كلى ظىاء خذ كلى االإالُت الخىىىلىحُا مجاٌ في واللاكبىن  الىؿاةف ؼاغلى ػىسها التي الابخياساث

ض ، االإذفىكاث مؽهذ   .اللالم معخىي  كلى االإىافعت وجىشُف ، اللملاء جىكلاث وحلضٍ
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 :طلتب المضتهلتكين 

والشاخت التي جىفشها البعاػت  أدثكاداث وجفظُلاث االإعتهلىحن، هما  أخذزذ الخدىلاث الشكمُت حغُحرا هبحرا في

لت وظلعت في اللصش الجذًذ أن جيى  عتهلًًخىكم االإ، ئر هم أًظاجاسة الؤلىتروهُت ئلى حغُحر ظلىهالخ ن االإلاملاث ظشَ

ت في  وبالخالي ،ظىق االإذفىكاث أًظًا كذ امخذ رلً بعشكت ئلى، و وشخصُت فلذ خظم هزا اللؼاق لخغُحراث حزسٍ

 .العىىاث الللُلت االإاطُت

 Amazon و Facebook و Apple و Google مشل مصشفُت غحر فاكلت حهاث كذمتها التي االإبخىشة الذفم ػشق  ئن

(GAFA) و Alibaba  ادة ئلىأدث لت حغُحر خلاٌ مً االإعخىي  سفم صٍ  هإلاء ٍخمخمو . للمذفىكاث االإعتهلىحن" ججشبت" ػشٍ

م كً اللمُل ئلى أكشب فهم، مخأصلت بمحزة أًظًا اللاكبىن   .Accenture, 2018, p) ًلذمىنها التي الأخشي  الخذماث ػشٍ

04). 

 واالإىسدًً الأكماٌ سواد بحن االإذفىكاث جيلفت وجللُل العشكت جدعحن كلى الشكمُت االإذفىكاث لملئطافت لزلً ح

 سواد كلى حعهلهما أنها  ،أهثر ملاةمت وأماها وأهثر جدىما و ججلل االإلاملاث االإالُت. والخيىماث واللملاء واالإىؿفحن

ٌ  الأكماٌ ادة وحصجُم أكمالهم، وجىظُم لبذء الاةخماهُت االإىخجاث ئلى الىصى  حعهُل خلاٌ مً الشظمُت الأكماٌ سٍ

بُت الخىـُمُت للالتزاماث الامخشاٌ  .(KLAPPER, 2017, p. 02) والظشٍ

 مً الأكماٌ ملالجت في زىسة أخذزذ فلذ ،الؤلىتروهُت الخجاسة في حذًا مهمًا دوسًاأًظا الشكمُت  الذفم أهـمت جللبو 

 مً أكل وكخًا وحعخغشق  الاظخخذام ظهلت وىنها. اللمالت وجيلفت االإلاملاث وجيالُف الىسكُت الأكماٌ جللُل خلاٌ

ت االإلالجت  .(Kavitha & Sampath Kumar, 2018, p. 190) الُذوٍ

 :اللتوائح الخنظيميت 

مم جدذًث البيُت الخدخُت للذفم في ، فجللب اللىاةذ الخىـُمُت دوسا خاظما في اهدؽاس  وهجاح االإذفىكاث الشكمُت

 BCG - the boston consulting) مخؼىسة لللملاءملـم البلذان ، ًمىً الإلذمي خذماث الذفم جلذًم خلىٌ دفم 

groupe, 2016, p. 08). 

 : المدفوغاث الرقميت أهواع -9-4

شها جم التي الشكمُت الذفم أهـمت مً مخىىكت مجمىكت هىان مىً االإاطُت الللُلت العىىاث في جؼىٍ  هزه جصيُف وٍ

  :ئلى واظم هؼاق كلى الأهـمت

 بطاقاث الدفؼPayment Cards :  

 الخصم بؼاكاث حلذ، بؼاكاث الخصم والاةخمان والبؼاكاث االإذفىكت معبلًا هي زلازت أؼياٌ مً بؼاكاث الذفم

ا ًُ  الخصم بؼاكاث خلاٌ مً االإذفىكاث سخب ًخم ، اللالم معخىي  كلى ؼُىكًا الىلذًت غحر الذفم أدواث أهثر خال

  للمعتهلً الصخص ي الخعاب مً مباؼشة
ً
ٌؽاس ئلى هزه  ،(Bezhovski, 2016, p. 128) .وظُؽ خعاب مً بذلا

البؼاكاث أخُاهًا باظم بؼاكاث "الذفم الآن" لأهه ًخم خصم الأمىاٌ بؽيل كام مً خعاب خامل البؼاكت في غظىن 

ٌ  للمعتهلىحن فدعمذ الاةخمان بؼاكاث أما ،ًىم أو ًىمحن مً الؽشاء  بىىههم كىذ في الاةخمان خؼىغ ئلى بالىصى

مىً الذفلاث ئحشاء خ في الشصُذ ًذفلىن  االإعتهلىحن لأن" لاخلًا الذفم" بؼاكاث اكخباسها وٍ  الؤؼاسة ًمىً. لاخم جاسٍ

 بالأمىاٌ للخجاس بالذفم للمعخخذمحن حعمذ لأنها" معبلًا الذفم" بؼاكاث أنها كلى معبلًا االإذفىكت البؼاكاث ئلى

 .(Wilko & Chakravorti, 2008, p. 15) الذفم  معبم خعاب ئلى ملذمًا االإدىلت

 المحافظ الرقميتDigital Wallets  : 

ً ًلىم البرامج كلى كاةم هـام هي( الؤلىتروهُت االإدفـت أو)االإدفـت الشكمُت   الخاصت الذفم مللىماث بخخضٍ

 أدث ،2007 كام مىز، فالؤلىتروهُت واالإىاكم الذفم ػشق  مً لللذًذ آمً بؽيل االإشوس وولماث باالإعخخذمحن
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ٌ  الهاجف مدافف في الابخياساث ٌ  همارج اهدؽاس ئلى والشكمُت االإدمى  ساخت جدعحن ئلى تهذف وولها ، االإدافف وخلى

 ؼشواث واهذ. االإذفىكاث جيلفت خفع أو ، الاخخيان وجللُل  اللشوض وجلذًم البُاهاث، مً والاظخفادة االإعتهلً،

ٌ  االإالُت الخىىىلىحُا  .(US-Payments-Forum, 2018, p. 05) االإدفـت مبخىشي  أو

دمل
ُ
ا الشكمُت االإدفـت ج ًً مىً روي، هاجف جؼبُم ؼيل في جللُذ  ظؼذ مشل أخشي  أؼياٌ في أًظًا جىحذ أن وٍ

ٌ  الهاجف جؼبُم فان رلً، ومم. االإىخب  كلى للذسجه هـشًا الشكمُت االإدفـت مً ؼُىكًا الأهثر الؤصذاس هى االإدمى

 ملُاس 4ما ًلشب  ئلى ظحرجفم شكمُتال االإدفـت معخخذمي كذد فان Juniper Research ؼشهت خعب. واالإشوهت الخىلل

ٌ  2024 بدلىٌ كام شخص  مً أهثر ئلى لخصل٪ 80 مً بأهثر االإدفـت ملاملاث كُم فمظحر  بذوسه هزا، و اللالم خى

لُىن  9 ا دولاس جشٍ  .(Juniper-Research, 2019) ظىىًٍ

ا االإؽهىسة الؤلىتروهُت االإدافف أهىاق بلع ًلي فُما ًُ  :(Kurniawan, Wahyuni, & Valentina, 2019, p. 03) كاالإ

 :PayPal لاث ؼُياث ؼيل في الخللُذًت االإلاملاث مدل ًدل ئلىترووي دفم هـام هى  امخلان. أمىاٌ وجدىٍ

PayPal ، الأشخاص مً الأمىاٌ وجللي االإىخجاث لؽشاء اظخخذامه ًمىً الؤهترهذ كبر خعابًا لذًً أن مشل 

 .اةخمان بؼاكت أو PayPal خعاب لذيهم الزًً

  :Google Pay  لت لت ٌلذ ػشٍ  .الؤهترهذ كبر الذفم كملُاث لإحشاء وظهلت ظشَ

 :Apple Pay الهاجف كبر دفم خذمت هي  ٌ  جدُذ والتي. Apple Inc ؼشهت جلذمها سكمُت ومدفـت االإدمى

ب iOS جؼبُلاث كلى ، مباؼشة مذفىكاث ئحشاء للمعخخذمحن  و iPhone كلى مذكىم الخؼبُم هزا ،والىٍ

Apple Watch و iPad و Mac. 

  غبر الهاجف المحمول الدفؼMobile payment : 

ذًا جىفش الزهُت والهىاجف االإدمىلت الهىاجف مشل اللاظلىُت الأحهضة خلاٌ مً جخم التي االإذفىكاث ئن   الشاخت، مً مضٍ

ذ االإلاملت، سظىم مً وجللل  مللىماث حمم الؽشواث كلى أًظًا هزا الذفم هـام ظهّل. الؤلىترووي الذفم أمان مً وجضٍ

ٌ  مفُذة اتهم كملائها خى ٌ  الهاجف كبر الذفم ػشق  حلذ. ومؽترً  االإخصلت غحر االإصغشة الذفم للملُاث مىاظبت االإدمى

 .(Bezhovski, 2016, p. 128) الؤهترهذ كبر الؽشاء للملُاث وهزلً بالإهترهذ

م الشظاةل اللصحرة  ، smsمً أمشلت الذفم كبر الهاجف االإدمىٌ االإذفىكاث كً ػشٍ ، الفىاجحر االإباؼشة للهاجف االإدمىٌ

 .(FinConet, 2016, p. 28) ئطافت ئلى مدافف الهاجف االإدمىٌ الشكمُت

 :المدفوغاث الرقميت طور دور الخكنولوجيا الماليت في ج -0

 كالم خاسج واظم هؼاق كلى واهدؽش 2008 للام االإالُت الأصمت بلذ "FinTech"أو  "الخىىىلىحُا االإالُت"مصؼلح  بشص 

ل   االإبخىِشة، الؽشواث مً أحل وصف الخمىٍ
ً
والهىاجف  الشكمُت الخىىىلىحُا والتي حعخخذم الىاؼئت، الؽشواث مً بذلا

 وبأكل جيلفت هفاءة وظشكت أهثر ومصشفُت مالُت خذماث وغحرها بهذف ابخياس الاصؼىاعي والزواء االإدمىلت

(Machkour & Abriane, 2020, p. 498). 

فها للـ  ( كلى FSBاالإلترح مً ػشف مجلغ الاظخلشاس االإالي ) اظخخذام الخلشٍف لجنت بازل اسجأث  FinTechوفي حلشٍ

ظخخذام الخىىىلىحُا والزي بامياهه اظخدذار همارج اظتراجُجُت، امبخىش مالي مبني كلى  الىدى الخالي: "هى كباسة كً

كملُاث، جؼبُلاث أو مىخجاث مبخىشة ًيىن لها جأزحر مهم كلى الأظىاق واالإإظعاث االإالُت وكلى جلذًم الخذماث 

 .(BIS, February 2018, p. 05) االإالُت

االإجاٌ الشةِس ي ليؽاغ مإظعاث الخىىىلىحُا االإالُت، غحر أن هزا لم ًمىلها مً  (Paytech) شكميالذفم الٌلخبر 

 الخؼبُلاث االإفخىخت بشمجت طمً مجالاث أخشي، أهمها: واحهاث جلذًم مجمىكت مهمت مً الخذماث االإبخىشة

ل الاصؼىاعي، الزواء ،(APIs)للمصاسف  ل الصخص ي، الخمىٍ ل ،(Crowdequity)بالأظهم  الجماعي الخمىٍ الخمىٍ
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 ،(P2P / Crowdlending) هـحر أو الؤكشاض الجماعي ئلى هـحر الؤكشاض مً ( ،Crowdfunding) أو الجماعي الدعاهمي

، البىىن (Roboadvisor)الشوبىث  معدؽاس ،(RegTech) الخىىىلىحُا الخىـُمُت ،(InsurTech) جىىىلىحُا الخأمحن

 .(Next Generation Banking)االإصشفُت  والجُل الجذًذ مً الخذماث (Neobanks)الافتراطُت 

الشاةذة ملاًحرًا كالُت لصىاكت الخذماث االإالُت لخلم ججاسب أفظل وكملُاث االإالُت  ؼشواث الخىىىلىحُا لذ وطللذ 

كاث الشكمُت والأوؽؼت الأخشي راث الصلت أظهل الأكماٌ االإصشفُت الخللُذًت واالإذفى  حللذجيامل بعُؼت وظلعت 

ا .في الؤهجاص
ً
 ملخىؿ

ً
، ًخم جلذًم في الىاكم ، خُث واهذ االإذفىكاث جلذم فلؽ مً كبل البىىن.ًمشل هزا جدىلا

خُث جلذم مجمىكت مخىىكت مً  ،ؼشواث الخىىىلىحُا غحر االإصشفُت االإذفىكاث الشكمُت بؽيل متزاًذ مً كبل

 .الخذماث االإذفىكت بالخلذم الخىىىلىجي

( ملاملت 2693 طمً) دولاس ملُاس 135.7 االإالُت الخىىىلىحُا في اللاالإُت شماساثدالاظ حجم بلغ 2019 ظىت في

(KPMG, 2020, p. 04)، كامذ  للذ ،اللاالإُت االإالُت الخىىىلىحُا لعىق  الهاةلت اللىة كلى الظىء ٌعلؽما  وهزا

ادلُل االإجاٌ االإالي وخل االإبخالخىىىلىحُا االإالُت  ًُ ا أو ول ًُ لها ئلى خذماث أهثر هفاءة ؽىلاث االإىدؽفت حضة ، وجدىٍ

 & ,Vivek, Sonar) ما خللخه في مجاٌ االإذفىكاث الشكمُت ماًليأبشص  .وفلالُت مً خلاٌ دمج الخىىىلىحُا الجذًذة

Mohanty, 2020, p. 3769): 

 ش جلىُاث حذًذة  .جؼىٍ

 جىُُف الخذماث لاخخُاحاث اللملاء.  

  مم ظهىلت الاظخخذام. خذماثالظشكت وؼفافُت 

 االإشوهت في الخىُف مم الابخياساث الخىىىلىحُت.  

 اكخماد الهىاجف الزهُت هأداة للخىاصل. 

الؽشواث الىاؼئت في مجاٌ الخىىىلىحُا االإالُت الزًً ًخؼللىن ئلى الاظخفادة مً الخىىىلىحُا لخدلُم الخلذم في حلخبر 

 مم(ػفشة في ابخياس االإذفىكاث، Apple  و Facebook صىاكت غحر مخخصصحن في الذفم )مشلالمؽغلي و االإذفىكاث 

 حلذ لم. وملالجتها االإلاملاث بذء هُفُت حغُحر كلى االإخؼىسة الخىىىلىحُا حلمل االإلذمت، في حذًذة دفم ئمياهاث ؿهىس 

لاث في واملت جفىحر ئكادة بل ، أظشق دفم ػشق  أو حذًذة للملاث خالت مجشد هزه  جىفُزها وهُفُت" اللُمت" جدىٍ

(BNY, 2015, p. 02).  

التي أدث ئلى جؼىس االإذفىكاث مً ػشف ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت والابخياساث االإلذمت ومً بحن أهم الخلىُاث 

 ماًلي:الشكمُت 

  البلتوكشينBlockchain : 

ٌ  ووان ، لامشهضي  مىصق أظخار دفتر جلىُت هي  ً كملت داخل لها جؼبُم أو  مجمىكت في جؼىسث وكذ االإؽفشة البِخيىٍ

آلُت حذًذة ومخفىكت بؽيل أظاس ي لخبادٌ حلذ البلىهؽحن . االإاطُت الخمغ العىىاث مذاس كلى الأؼياٌ مً مخىىكت

لت اهخلاٌ الأمىاٌ بؽيل كمُم في حمُم أهداء اللالم  البلىهؽحن هـشًا لأن جلىُت، اللُمت الفىسي مم ئمياهُت حغُحر ػشٍ

ت الخال -InnovationJury)  .الذفم ُت بؽفافُت الإعخخذمي خذماثًمىً أن جدل مدل أهـمت االإلاصت والدعىٍ

Report, 2015, p. 38). 

 الػملاث المشفرة Cryptocurrency: 

 والىػىُت الذولُت الخىـُمُت لهُئاثوالخصيُف، وكذ اكترخذ ا لا جضاٌ اللملاث الافتراطُت جفخلش ئلى الخلشٍف

 الشكمُت الىلىد مً فشكُت فئت أنها كلى ئما االإؽفشة اللملاث جدذًذ وبالخالي لخصيُفل مخخلفت مىاهج االإخخلفت
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 الخيىمُت الهُئاث وكذم جلبل االإعخللت، ئصذاسها آلُت أهم ما ًمحزها هىو الافتراطُت،  اللملاث مً جضءه و أ الىاظلت

 .(KATARZYNA, 2019 , p. 04) لها الشظمُت

 الشكمُت الشمىص  وجبادٌ الآمً بالىلل للعماح الدؽفحر ٌعخخذم هـام كلى ًؼلم الزي الاظم هىاللملت االإؽفشة 

لت ت ولا مىصكت بؼشٍ ٌ  ًمىً ،مشهضٍ  ,Dourado & Brito) الىسكُت لللملاث العىق  بأظلاس االإمحزة الشمىص  هزه جذاو

2014, p. 01) ،أو اللملت في ًخدىم زالث ػشف حلُحن ئلى الخاحت دون  االإذفىكاث ذكمب الجذًذة اللملاثهزه  جلىم 

 .(Chiu & Koeppl, 2019, p. 02) به خاص سبذ لخدلُم سبما الذفم أداة

 ً ً مبخىشي  هذف انو،ئر  2009أوٌ كملت مؽفشة جم ػشخها للخذاوٌ ظىت  Bitcoinالبِخيىٍ ش البِخيىٍ  هـام جؼىٍ

 االإلىُت خلىق  وهلل ئوؽاء هُفُت في االإخمشل الأظاس ي الخدذي واحهىا ،غحر أنهم الىلىد ٌؽبه لامشهضي  ئلىترووي دفم

ت ظلؼت دون  هلذًت لىخذة الشكمُت  هزه جدُذ، ئر Bitcoin Blockchain اختراق خلاٌ مً الخدذي هزا جم خل. مشهضٍ

ً الجذًذة الخلىُت ل جخضٍ ت ظلؼت ئلى الخاحت دون  هلذًت وخذة وجدىٍ  ,Berentsen & Schär, 2018) الىلذ مشل مشهضٍ

pp. 14-15). ًكذمتها التي الابخياساث هفغ باظخخذام الأخشي  االإؽفشة اللملاث مً اللذًذ ئوؽاء جم بلذ رل 

ً ىم: الؤ مً بُنها الخاهمت للخىاسصمُاث االإدذدة االإللماث بلع حغُحر مم ولىً البِخيىٍ ً، Ethereum ًشحرً  لاًخيىٍ

Litecoin مىهحرو ،Monero. 

 المدفوغاث الغير جلامضيتContactless Payments : 

ا الاجصاٌ دون  والخذماث العلم ملابل الذفم كلى اللذسة ئلى جلامعُت غحرال االإذفىكاث ؽحرح ًُ . واللملاء باالإىسد فلل

ش أجاح للذ  بالأػشاف الاجصاٌ دون  مذفىكاث ئحشاء ئمياهُت الخلىُاث مً وغحرها الؤهترهذ خلاٌ مً الابخياساث جؼىٍ

ا االإلىُت ًُ  هي الخلامغ كذم لخلىُاث الشةِعُت عمتال .(Vivek, Sonar, & Mohanty, 2020, pp. 3730-3732) ، فلل

ٌ  حهاص بحن االإادي الاجصاٌ ئلى الخاحت دون  مادي حهاص مً الذفم مللىماث هلل  الذفم وأداة لأمشه االإذفىق كبى

ً ًمىً. بالذفم الخاصت ٌ  أو/  و جلامغ بذون  الذفم كملُاث في االإعخخذمت االإللىماث جخضٍ  مجمىكت كبر ئليها الىصى

 .(BIS, 2020, p. 10) (للاسجذاء اللابلت والأحهضة االإدمىلت والهىاجف الذفم بؼاكاث مشل) االإادًت الأحهضة مً مخىىكت

 هىان هىكان للمذفىكاث الغحر جلامعُت :

  :دت كلى جدخىي  التي الخصم أو الاةخمان بؼاكاثالبطاقاث اللاجلامضيت  البؼاكت في مظمىت NFC ؼشٍ

 .الذفم بُاهاث هلل لخمىحن

 :مشل جؼبُلاث محافظ المحمول الرقميت Google Pay أو Apple Pay لللملاء جدُذ ً          بؼاكت مللىماث جخضٍ

 .NFC جلىُت جذكم التي هىاجفهم كلى الاةخمان

NFC (Near Field Communication) جفاكلاث جدُذ( ظىدُمتراث بظلت) االإذي كصحرة لاظليي اجصاٌ جلىُت كً باسةك 

ٌ  جلامغ بذون  ملاملاث باحشاء للمعتهلىحن ٌعمذ مما الؤلىتروهُت، الأحهضة بحن الاججاه زىاةُت وآمىت بعُؼت  والىصى

 .(BIS, 2020, p. 10) واخذة بلمعت الؤلىتروهُت الأحهضة وجىصُل الشكمي االإدخىي  ئلى

 :غلى المدفوغاث الرقميت  91ر جائحت كوفيد يثجأ -3

بًا الُىمُت الخُاة حىاهب حمُم كلى جأزحر 19وىفُذ  كً الىاحمت اللامت الصخت متللذ وان لأص   أهداء حمُم في جلشٍ

 . جم ئلغاءأصِبذ كؼاكاث كذًذة بىلص اليؽاغالاكخصاد اللالمي في وطم غحر مإهذ، ئر  فلذ حللذ اللالم،

اطُت والترفيهُت. كؼاق العُاخت جذهىس بعبب ئغلاق الخذود.  ى ؼل الخباكذ الاحخماعي ئل هما أديالأخذار الشٍ

 ظلش الىفؽ في الاهخفاض.واظخمشاس ، اظتهلان االإىخجاث والخذماث
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 :91أثناء جائحت كوفيد  اصخخدام المدفوغاث الرقميت جوصؼ -3-9

جدشهذ الخيىماث لخماًت االإىاػىحن مً  الىباءمم جفش ي أدث الجاةدت ئلى حغُحراث ملخىؿت في مذفىكاث الخجضةت ، ف

اهخفع في البذاًت  خُث، وهزا ما ظبب اهخفاطا هبحرا في الاهفاق الىلي أو الجضتي بذسحاث مخفاوجت خلاٌ الؤغلاق

  .(McKinsey, 2020, p. 04) كاالإُا %40بيعبت 

 الخىفئن (، 01)اهـش الؽيل  بصىسة هبحرة جاةدتالأؼهش الأولى مً الئلى حاهب رلً اهخفع اظخخذام الىلىد في 

هدى خُاساث الذفم الشكمُت لإجمام كملُاث  بالخخلي كً الذفم الىلذي والخىحه دفم االإعتهلىحن فحروطمً الؤصابت بال

الشكمي ووحىد خُاساث لذفم ل، هلاخف أن الاهخفاض وان أهبر في الذوٌ االإخلذمت هـشا للبنى الخدخُت االإخؼىسة الؽشاء

 هشحرة فُما ًخص رلً كىغ الذوٌ الىاؼئت .

 0101- 0191د في إجمالي المػاملاث و : النضبت المئويت لاصخخدام النى19شكل رقم 

 
Source : The 2020 McKinsey Global Payments Report ,P06. 

 

في جبني الخىىىلىحُا االإالُت راث الصلت باالإذفىكاث الشكمُت، ئر جـهش الاخصاةُاث كفضة هىكُت  19 للذ عجل اليىفُذ

ادة ب هزه الأخحرةفي اظخخذام   World) تالشكمُللمذفىكاث وهزا ما ٌؽحر ئلى الدعاسق في الخدىٌ   %60، كذسث الضٍ

Bank, 2020, p. 24) . ًاالإشحر للاهخمام أن خصت هبحرة مً هزا الىمى أجذ مً هباس العً، وهي مجمىكت واهذ وم

 الاكخصاداث جبلغ أن خاص بؽيل االإشجحومً  .(Deloitte, IIF, 2020, p. 03) جللُذًا أبؼأ في اكخماد اللىىاث الشكمُت

ادة كًالىاؼئت  لاث االإذفىكاث كشض أو اظخخذام في صٍ في الاكخصاداث  %50ملابل  % 65بيعبت  الشكمُت والخدىٍ

 الؤؼاسة ججذسفي الاكخصاداث االإخلذمت، غحر أهه  %18في الاكخصاداث الىاؼئت ملابل  % 24االإخلذمت، البىىن الشكمُت 

اليىفُذ  كبل أكلى االإالُت الخىىىلىحُا اظخخذام ًيىن  أن االإدخمل مً االإخلذمت الاكخصاداث مً اللذًذ في أهه ئلى

19،  
ً
  .(World Bank, 2020, p. 25) الىامُت والاكخصاداث الىاؼئت بالاكخصاداث ملاسهت

م ملذٌ الاكخماد الشكمي في الخذماث االإالُت بؽيل هبحر ، مما حعبب في حغُحراث غحر  19وىفُذ  ، أديبالفلل ئلى حعشَ

ملُىن مً  13مشلا ؼهذ أهثر مً  ،العلىن البؽشي وفشض ػشق حذًذة لللمل في االإإظعاث االإالُتمعبىكت في 

يا اللاجُيُت أوٌ ملاملت كبر الاهترهذ كلى الؤػلاق في الشبم الأوٌ مً ظىت  ث الىلاًاث ، هما ؼهذ2020اللملاء في أمشٍ

 في االإذفىكاث 
ً
ادة بيعبت  Visa خُث أبلغذ جلامعُت،غحر الاالإخدذة كلى وحه الخصىص همىًا مزهلا  ٪ في150كً صٍ
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ذ أًظا ؼهذ همى في االإذفىكاث الشكمُت (Deloitte, IIF, 2020, pp. 03-04) 2020 لعىتاالإىتهُت  12ؼهش الـ الأ  ، في اليىٍ

ل % 200بأهثر مً   . (KPMG, 2020, p. 13) ملاسهت بىفغ الفترة مً اللام االإاض ي 2020وماي  خلاٌ أفشٍ

  19ليىفُذ  االإدخمل الاهدؽاس وجللُل الاحخماعي الخباكذ كلى الخفاؾ في جلامعُت غحرال الشكمُت االإذفىكاث ظاكذث

 ، الؤهترهذ كبر االإصشفُت والخذماث ، الاةخمان/  الخصم بؼاكاث) الشكمُت للمذفىكاث الخالُت الأظالُب اظخخذام جم

ٌ  الهاجف ومدافف  االإذفىكاث ظمدذفلذ  .( االإىخذة االإذفىكاث واحهت وخذمت ، الشكمُت الذفم وجؼبُلاث ، االإدمى

الفللُت مإكخا أن ئغلاق االإخاحش ، هما الىباء أزىاء الؤهترهذ كبر بالاظخمشاس الاكخصادًت الأوؽؼت مً لللذًذ الشكمُت

ادة الخجاسة الالىتروهُت  الإىخجاث ووان الاكخماد الأهبر كلى وظاةل الخىاصل الاحخماعي للخصىٌ كلى اأدي ئلى صٍ

ت، االإعخدظشاث الصُذلاهُت ومىخجاث الصخت والىـافت وجىصُل االإؼاكم وهزلً الخذماث االإالُ البلالت، ، الأظاظُت

ُت الهاجف االإدمىٌ االإشجبت الأولى جليها االإلاملاث مً خلاٌ الخذماث االإصشفوكذ اخخلذ االإذفىكاث الشكمُت كبر 

 ، ومم رلً ؿل الذفم الىلذي باسصا كىذ الدعلُم خاصت في البلذان الأكل همىاالالىتروهُت وبؼاكاث الاةخمان

(UNCTAD, 2020, p. 07) . 

 91جلامضيت أثناء كوفيد لغير ا اث الرقميتالمدفوغ: جوصؼ اصخخدام  10شكل رقم

 
Source : (BIS, 2020, p. 76) 

(CPMI) ظم االإلاًحر الذولُت التي حلضص وجشاكب وجلذم جىصُاث خىٌ ، جللعىق  الخدخُت والبيُت االإذفىكاث لجىت

ت  .ظلامت وهفاءة الذفم واالإلاصت والدعىٍ

 مً الخذ في ظاكذثو  البلذان مً اللذًذ في االإفشوطت الاحخماعي الخباكذ جذابحر بذكم الشكمُت الإذفىكاثا كامذ

ٌ  الذفم ملاملاث بمىاصلت أًظا ظمدذخُث . 19اليىفُذ  اهدؽاس  كملذ هما ،للمدخاححن االإالي الذكم ووصى

 خعاباث لذيهم لِغ الإً ظُما ولا للأظش، الىلذًت االإعاكذة جىحُه كلى اللذسة جدعحن كلى الشكمُت الذفم جلىُاث

  .(Agur, Peria , & Rochon, 2020, p. 04) مصشفُت

لت وفشث ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت البلذان، مً اللذًذ ئغلاق في حعبب 19وىفُذ  لأن ـشًاهو   أماهًا الأهثر الؼشٍ

ل لت وهي. الزهُت الهىاجف مً مباؼشة الأمىاٌ لخدىٍ  الأصمت أزىاء الأمىاٌ لإسظاٌ ملاءمت والأهثر الأسخص الؼشٍ

 .Ozili, 2020, p) الخذود وكبر البلاد مً حضء أي في والؽشواث للخجاس والخذماث الفىاجحر ذفمب هما ظمدذ. الصخُت

04). 

ذ و ، كبل ري مً أهثر سكمُحن االإعتهلىحن 19وىفُذ  حلل للذ ٌ ال اخخمالُت مًهزا ما ظحزً  الذفم أهـمتكلى  خصى

 جدبنىظىف  التي البىىن أو االإالُت، الخىىىلىحُا ؼشواثكماللت   مًظىاء  االإىافعت، جتزاًذظىف  ،الجذًذة البذًلت

ادة حذًذة مذفىكاث جلىُاث  .(Accenture, 2020, p. 03) العىق  في خصتها لضٍ
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 :91أثناء جائحت كوفيد  لدشجيؼ المدفوغاث الرقميت الخدابير الضياصيت -3-0

حشاءاث وان مىحها جدشهذ العلؼاث في حمُم دوٌ اللالم لصجُم اظخخذام االإذفىكاث الشكمُت، بلع هزه الؤ 

ؼشواث الخىىىلىحُا االإالُت كلى لدعهُل اظخخذام االإذفىكاث الشكمُت أزىاء الؤغلاق، وبلظها الآخش وان مىحها لذكم 

ل.  االإذي الؼىٍ

دولت لذكم الدؽغُل العلغ  35ئحشاءً مً جذابحر العُاظت اللامت جم جىفُزها في  53ام البىً الذولي بخصيُف ك

 لأصمت
ً
، ًمىً ججمُلها بؽيل كام 19وىفُذ  لأهـمت الذفم الىػىُت وحعهُل اظخخذام االإذفىكاث الشكمُت اظخجابت

 :(The World Bank, 2020) لخالُتاخىٌ الفئاث 

 ُع أو الؤكفاء مً الشظىم كلى بلع خذماث الذفم الهامتخخفال. 

 ادة مإكخت في خذود ئحشاء االإلاملاث االإالُت االإخخلفت )سخىباث هلذًت ، مذفىكاث بذون جلامغ  ....(صٍ

  في رلً جىحُه االإعاكذة الخيىمُت ، بماللؼشق االإخاخت للمذفىكاث الشكمُتالتروٍج. 

ٌ  أو الشظىم لخفع جذابحر جىفُز جم البلذان لعفي ب أكلً  وظؽ غاهامشلا  ،الخذمت ملذم معخىي  كلى كنها الخىاص

 ٌ ل ما ًصل البىً أن حمُم مؽتروي الهاجف االإدمى دولاسًا(  170ظُذي ) 1000ئلى  ًمىً فخذ مدفـت مدمىلت وجدىٍ

ا دون جلذًم ًُ  اجخز ، (Girancourt, Kuyoro , Ofosu-Amaah, Seshie , & Twum, 2020, p. 07) تاطافُ وزاةم ًىم

 مىصاث كبر جمش التي للبلذ الؤحمالي االإدلي الىاجج مً الىبحرة لليعبت هـشًا ،أًظا الىهج هزا الىُني االإشهضي  البىً

ل  الهاجف كبر الىلىد خذماث مضودي مً االإشهضي  البىً ػلب  MPesaK مشل االإدمىلت الأحهضة كبر الأمىاٌ جدىٍ

 ٌ  دولاسًا 9.35 ٌلادٌ ما هُيُذي ؼلً 1000 مً أكل) اللُمت مىخفظت للملاملاث مجاهُت خذماث جلذًم االإدمى

ا ًُ ى ٌ  أًظًا جم ،(أمشٍ لاث حعهُل سظىم كً الخىاص  جم االإصشفُت، والخعاباث االإدمىلت الأمىاٌ مدافف بحن الخدىٍ

 .(Boakye-Adjei, 2020, p. 03) 2020 كام نهاًت ختى الؤحشاءاث هزه جمذًذ كلى الاجفاق

خفُع / الخىاصٌ كً سظىم االإذفىكاث الفىسٍت باظخخذام هـام في هفغ الؤػاس وافم البىً االإشهضي الشوس ي كلى ج

م للبىً  بؼاكاث لدصجُم فُع الشظىم التي ًذفلها الخجاس كبر الؤهترهذ للبىٌ ال، جخاالإشهضي الشوس يالذفم العشَ

اث لعماح للبىىن بخمذًذ جللاتي لجمُم البؼاكاث او ت، الؤهترهذ للعلم والخذماث الأظاظُكبر  اظخخذام االإؽترً

خ اهتهاء صلاخُتها ختى  لُت  01االإصشفُت التي جلترب مً جاسٍ  .(The World Bank, 2020)  2020حىٍ

ذ بىً كام ، االإذفىكاث الشكمُت ولدصجُم ادة االإشهضي  اليىٍ ٪ 150 بيعبت اللاجلامعُت للمذفىكاث الأكص ى الخذ بضٍ

تي دًىاس 10 مً ا دًىاسًا 25 ئلى وىٍ ًُ د   2020 ماسط مً اكخباسًا أؼهش 03 الإذة للخجاس البُم هلاغ سظىم وحللُم وىٍ

(KPMG, 2020, p. 13). 

ادة أًظًا االإصشي  االإشهضي  البىً كام ، الهاجف كبر االإالُت للخذماث االإلاملاث خذود بضٍ  اظخجابخه مً هجضء االإدمىٌ

ا مصشي  حىُه 30000 ئلى ًصل ما ئسظاٌ للأفشاد ًمىً ،2020 ماسط مً اكخباسًا 19يىفُذ لـ ًُ  حىُه 100000 و ًىم

ا مصشي  عمذ بِىما ، ؼهشًٍ  ليل  مصشي  حىُه 200000 و الُىم في مصشي  حىُه 40000 أكص ى بدذ للؽشواث ٌُ

ادة ئلى تهذف التي الخذابحر مً أوظم مجمىكت مً حضءًا اللشاس وان. أظبىق  ظُما ولا الشكمُت، الذفم أدواث ملاءمت صٍ

ٌ  الهاجف جذكم التي والبؼاكاث االإالُت الخذماث  البىً أػلم، ئطافت لزلً (Boakye-Adjei, 2020, p. 05) االإدمى

ادة الىكذ هفغ وفي ، مصشفُت خعاباث فخذ، الؤلىترووي الخلامل لدعهُل eKYC "اكشف كمُلً" االإصشي  االإشهضي   صٍ

.الإ االإلاملاث خذود  ذفىكاث االإدمىٌ

 الىاجج الاكخصادي الاهىماػ مً الشكمي الذفم مضودي وخاصت االإالُت الخىىىلىحُا كؼاق خماًت اهذومً هاخُت أخشي 

ت 19وىفُذ  كً ذ هبحرة فشصًا الخىىىلىحُا جدشهها التي الؽشواث جلذم، ئر الخيىماث مً للذد سةِعُت أولىٍ  مً الإضٍ
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، جترهض جذابحر دكم الخىىىلىحُا االإالُت في هبحرة له أهمُت الأصمت ػىاٌ اظخذامتها طمان فان  وبالخالي  الاكخصادي الىمى

 :(Boakye-Adjei, 2020, pp. 06-07) زلار أهىاق

 :19وىفُذ  دكم خضمت كً ظىغافىسة في الىلذ ظلؼت كلىذأ  الدغم المباشر لمىدمي الخكنولوجيا الماليت 

مً أحل  االإالُت واالإإظعاث االإالُت الخىىىلىحُا ؼشواثمعاكذة لـ ظىغافىسي دولاس ملُىن  125 بلُمت

ٌ  لللماٌ؛ الشكمُتالفشص  : الشواةض زلاسي اظتراجُجي ههج خلاٌ مً ،جخفُف الظغؽ كليها  الشكمي الؽمى

 الخىىىلىحُا ؼشواث ظىغافىسي دولاس ملُىن  90 ظِعاكذ الؤحمالي، هزا ومً .سكمي معخلبل وهدى ؛ للجمُم

 . االإىؿفحن مهاساث حؽىُل ئكادة في االإالُت

 :أًظًا ولىً ، للىباء فىسٍت واظخجابت الاظتراجُجُاث هزه مشل19وىفُذ  جؼلب للذ اصتراجيجياث الخيضير 

ل هىهج ٌ  الىاط لتزوٍذ الأحل ػىٍ ٌ  ًمىً لا كىذما االإالُت الخذماث ئلى وؼفاف آمً بىصى  ئلى الىصى

ٌ  أواةل مً واخذة غاها أصبدذ ، 2020حىان  في، الخللُذًت اللىىاث  ظُاظت أػللذ التي اللالم في الذو

ل ذ دفم هى رلً مً والهذف ،الشكمي الخمىٍ  الجهىد لذكم االإالُت الخىىىلىحُا مجاٌ في الىمى مً االإضٍ

ٌ  لخدعحن االإبزولت  .االإالي الىصى

 :الأسدوي االإشهضي  البىً أكلً 2020 ماسط في صنادًق الحماًت الخنظيميت (CBJ )الشاهُت الجىلت ظُلبل أهه 

 Fintech in Covid-19 and" حعمى مبادسة في به الخاص الخىـُمي الخماًت بصىذوق  الخاصت الؼلباث مً

beyond   . "لاخخباس بِئت جىفحر خلاٌ مً االإدلي االإالُت الخىىىلىحُا كؼاق لـ الذكم مىاصلت هى والهذف 

 . 19وىفُذ ظُاق في الجذًذة والأفياس االإفاهُم

 : للحد من المخاطر  الناججت غن اصخخدام المدفوغاث الرقميت الخدابير الخنظيميت -3-3

أخشي جىاحه جدذًاث   ئلا أنها كلى الشغم مً الجهىد االإبزولت مً ػشف الخيىماث لخىظُم هؼاق االإذفىكاث الشكمُت

لخبر الأمً العُبراوي مً أهبر االإخاػش  03)اهـش الؽيل  19 مخاػش ظىق الخىىىلىحُا االإالُت أزىاء وىفُذ جخمشل في (، وَ

 .%18،الاخخُاٌ والتزوٍش  %27، خماًت االإعتهلً % 54جلُه االإخاػش الدؽغُلُت  %78االإتزاًذة بيعبت 

 91أثناء كوفيد  المخصورة الماليت الخكنولوجيا مخاطر : 13شكل رقم 

 
Source : (World Bank, 2020, p. 29) 

 

 االإخىظؽ في االإالُت الخىىىلىحُا ؼشواث ، خُث ؼهذثفشصًا أهبر للاخخُاٌ في الذفم الشكمي 19وىفُذ للذ أجاح 

ادة  19وىفُذ  طىء في بزلً ًخللم فُما جذابحر االإىـمىن  اجخز لزلً.  العُبراوي الأمً اهتهاواث في٪ 15 بيعبت صٍ

  :(World Bank, 2020, p. 35) حؽمل
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 ض   .(االإللىماث أمً طىابؽ مشل) الظىابؽ أو االإخؼلباث حلضٍ

 ض  العُبراوي  الأمً كلى الشكابت حلضٍ

 العُبراوي الأمً بشوجىوىلاث بؽأن والخىصُاث الؤؼشاف  

 العُبراوي الأمً مخاػش جلُُماث ئحشاء كلى الخذماث ملذمي حصجُم . 

 البلع ًلىم بِىما العُبراوي للأمً جىحيهُت مبادب صُاغت خلاٌ مً رلً مً أبلذ ئلى االإىـمحن بلع رهب وكذ

ش الآخش   أهثر جىـُمُت أػش بخؼىٍ
ً
 جصاكذ أكلاب في للجمهىس  جىكُت خملاث الخىـُمُت الجهاث اظتهذفذ هما، ؼمىلا

ادة بعبب والاخخُاٌ الاخخُالي الخصُذ هجماث  .االإالُت الخذماث سكمىت صٍ

 خاجمت:

شكمي، وكذ للذ أخذر الخدىٌ الشكمي وجلىُت االإللىماث زىسة في مخخلف حىاهب الخُاة، هما وفش ػشكا أظهل للذفم ال

جظمً الأمان والعهىلت في هـام الذفم الخللُذي ئلى أهـمت االإذفىكاث الشكمُت التي بذأ الىاط في الاهخلاٌ مً 

وججلل االإلاملاث الىلذًت أهثر ظهىلت ومم جؼىس الهىاجف الزهُت وظهىلت الىصىٌ ئلى الاهترهذ جم كبىٌ  الخلامل،

دت هبحرة مً االإعتهلىحن. االإذفىكاث الشكمُت مً  كبل ؼشٍ

 ومً خلاٌ الذساظت جم الخىصل ئلى الىخاةج الخالُت:

  بما في رلً ًخم جلبُت ظىق االإذفىكاث كبر الهاجف االإدمىٌ مً كبل مجمىكت مخىى ً كت مً اللاكبحن الآخشٍ

وؼشواث الخىىىلىحُا مضودي الهىاجف الزهُت وملذمي الخجاسة الؤلىتروهُت وملذمي االإدخىي الشكمي والبىىن 

 االإالُت .

 ممىىت الآن االإذفىكاث الشكمُت، االإذفىكاث هـام في هبحرة حغُحراث باخذار االإالُت الخىىىلىحُا كامذ للذ 

ٌ  خللذ خُث. البىىن غحر مً  .هبحرة ظىكُت خصت كلى خصلذ بالخالي و وظهلت ظلعت مذفىكاث خلى

  لىً في مجاٌ الخذماث االإصشفُت للأفشاد ، ة مً كذم الُلحنالاكخصاد فتر  دخل 19بعبب حاةدت وىفُذ

اللذًذ مً جذابحر الخباكذ  بدبني كؼاق الخىىىلىحُا االإالُت كام ،ئلى كالم لا جلامغ هىان اهخلاٌوان 

لاث والخجاسة الؤلىتروهُتالاحخماعي التي ًخم التروٍج لها الُىم وهى في وطم حُذ للمذفىكاث   .والخدىٍ

 والزي للىـش لفخًا الأهثر الخأزحر الشكمُت غحر أن االإذفىكاث كلى الىؼاق وواظم هبحر جأزحر 19وىفُذ  لأصمت 

، وكذ اجضح أن الاهخلاٌ ئلى كىىاث سكمُت أظشق أمش هزه الصىاكت في الخغُحر وجحرة حعاسق هى ًذوم أن ًدخمل

ٌ  الؤلىتروهُت االإذفىكاث جبني ًجب ، العىق  في للبلاءطشوسي بالفلل، و   .االإالُت الخىىىلىحُا وخلى

 لدصجُم العُاظُت الخذابحر مً الشغم كلى  ٌ  ئلى االإعتهلىحن حمُم ًيخلل لم أهه غحر الشكمي الذفم هدى الخدى

لُت حغُحراث جخؼلب كذ جلىُت أو مالُت خىاحض البلع ًىاحه خُث الشكمُت االإذفىكاث  صىاكُت أو حؽشَ

ٌ  في خاصت الإلالجتها  .الىامُت الذو

 مؽاول 19وىفُذ  أصمت أزىاء بعشكت الشكمُت االإالُت الخذماث اظخخذام لخىشُف االإبزولت الجهىد جىاحه كذ 

 الخذماث كابلُت جصبذ أن ئر ًمىً ،للخخفُف منها جذابحر ئلى خاحت هىان جيىن  وكذ اللصحر االإذي كلى

 .اهدؽاسًا أهثر الدؽغُل كملُاث وختى الشكمي والاخخُاٌ الؤلىتروهُت للهجماث الشكمُت االإالُت
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