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زه. اكع الشموٌ المالي في البلدان العسبُت وشبل حعزٍ  عىوان المداخلت: و

الؤؤؤؤؤؤدولي الأوٌ للخىىولوحُؤؤؤؤؤؤا المالُؤؤؤؤؤؤت: اؤؤؤؤؤؤىاعت الخىىولوحُؤؤؤؤؤؤا المالُؤؤؤؤؤؤت فؤؤؤؤؤؤي مواح ؤؤؤؤؤؤت :المؤؤؤؤؤؤ جمس 

 .2023ماي  3/4ًومي  جحدًاث الشموٌ المالي وزهاهاث الاشخلساز المالي.

ؤؤؤؤت وعلؤؤؤؤوم الدصؤؤؤؤُير ولُؤؤؤؤت العلؤؤؤؤوم   ىظمؤؤؤؤت:الج ؤؤؤؤت الم حامعؤؤؤؤت تس ؤؤؤؤاث  الاكخصؤؤؤؤادًت والخةازٍ

 .1عباس شطُف 

 



 الملخص:

جدذًذ معخىي الؽمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت، وكذ اعخمذث الذساظت على تهذف هزه الذساظت بلى 

ً ىاء الصادسة عبلى دساظت المبادساث العشبُت ظ بالإطافتالماؼش العالمي للؽمىٌ المالي الصادس عً البىً الذولي 

ت ض الؽمىٌ المالي باعخباسه  ،الهُئاث ؤو البىىن المشهضٍ عامل جمىحن مهم لخدلُم الخىمُت والتي حععى لخعضٍ

لؽمىٌ المالي في والاظخلشاس المالي والحذ مً الفلش وغحرها. وكذ خلصذ الذساظت بلى الخدعً اليعبي لماؼشاث ا

اث الؽمىٌ الملبىلت برا ما الم ىؼلت العشبُت، وبالشغم مً هزا الخدعً بلا ؤنها لا جضاٌ بعُذة عً جدلُم معخىٍ

كىسهذ بباقي دوٌ العالم ظىاء الىامُت ؤو راث الذخل المشجفع. هما خلصذ الذساظت بلى وجىد جباًً في ؤداء الذوٌ 

اث مشجفعت مً 1عُمها بلى:العشبُت في الماؼشاث الفشعُت للؽمىٌ المالي خُث ًمىً جل ( دوٌ خللذ معخىٍ

والجضاثش في معـم ماؼشاث الؽمىٌ المالي ( دوٌ هخاثجها جاءث مخىظؼت 2الؽمىٌ المالي والإماساث والععىدًت، 

اث ملبىلت للؽمىٌ المالي ( دوٌ مخإخشة 3والأسدن،   والعشاق ولبىان .بؽيل هبحر عً جدلُم معخىٍ

 الادخاس، الاكتراض.، المالُتذان العشبُت، ملىُت الحعاباث الي، البلالؽمىٌ الماليلماث المفخا ُت: 

Abstract : 

This study aims to determine the level of financial inclusion in Arab countries. 

The study relied on the World Bank's Global Financial Inclusion Index, in addition to 

examining Arab initiatives, whether issued by organizations or central banks, that 

seek to promote financial inclusion as an important empowerment factor for 

achieving development, financial stability, poverty reduction, and more. The study 

concluded a relative improvement in financial inclusion indicators in the Arab region. 

However, despite this improvement, it still lags behind achieving acceptable levels of 

financial inclusion compared to other countries in the world, whether developing or 

high-income. The study also found variation in the performance of Arab countries in 

the sub-indicators of financial inclusion, which can be divided into: 1) countries that 

achieved high levels of financial inclusion such as the UAE and Saudi Arabia, 2) 

countries that had average results in most financial inclusion indicators such as 

Algeria and Jordan, and 3) countries that are significantly lagging behind in achieving 

acceptable levels of financial inclusion such as Iraq and Lebanon. 

Keywords: Financial Inclusion, Arab Countries, Financial Account Ownership, 

Savings, Borrowing. 

 

 



 ملدمت:

ٌعذ الؽمىٌ المالي مً المىاطُع الهامت على المعخىي الذولي، خاصت بعذ الأصماث الاكخصادًت والمالُت التي 

 الشظمي فشاد والفئاث والماظعاث مذمجت في الىـام الماليٌعني ؤن وافت الأ  خدلُم الؽمىٌ المالي، ف ؼهذها العالم

الؽمىٌ المالي بالفئاث المهمؽت وإصحاب الذخل الاجخماعُت، وبالخالي يهخم  وؤوطاعهمبغع الىـش عً دخلهم 

هما يهخم الؽمىٌ المالي المعدبعذًً مالُا، الظعُف وظيان المىاػم الىاثُت والمشؤة وغحرهم مً الأفشاد 

ىفبالماظعاث الصغحرة والمخىاهُت الصغش  ل المىاظب والبِئت الملاثمت وٍ للاظخفادة مً الخذماث ش لهم الخمىٍ

 بيل ظهىلت وبذون عشاكُل. المالُت الشظمُت

ولخدلُققم الؽققمىٌ المققالي لابققذ مققً الترهحقق  علققى الىصققىٌ بلققى الخققذماث المالُققت واظققخ ذامها بجققىدة وبخيلفققت 

ادة وعبت ملىُت الأفشاد للحعاباث المالُت الشظ ها مقع جقىفحر هقا اممُت وحعهُل عملُاث اظقخ ذمِعىسة، مً خلاٌ صٍ

امياهُققت الحصققىٌ علققى الحعققاباث غحققر وافُققت، فققالمهم اظققخ ذام  بمققا ًدىاظققب مققع جمُققع ؤفققشاد اتجخمققع، باعخبققاس ؤن

هققزه الحعققاباث وجفعُلهققا وهُفُققت اجققشاء المعققاملاث المالُققت مققً خلالهققا. لققزلً فالؽققمىٌ المققالي ًققشجبؽ ببعققذ الىصققىٌ 

وهققققى مققققا ًىققققذسف جدققققذ بىققققذ جققققىفحر  ،بلققققى جققققىدة الخققققذماث الملذمققققت بالإطققققافتام هققققزه الحعققققاباث للحعققققاباث واظققققخ ذ

 الخذماث المالُت الشظمُت للجمُع بمعاولُت وؼفافُت واظخذامت.

ض هـشا لأهمُت الؽمىٌ المالي و  مً خلاٌ وطع   هحععى الذوٌ العشبُت هغحرها مً الذوٌ بلى حعضٍ

لعبعت مً ؤهذاف  البىً الذولي ؤصبذ الؽمىٌ المالي عامل جمىحن اظتراجُجُاث وػىُت لخدلُم رلً، فدعب

وجىاجه الذوٌ العشبُت مجمىعت مً الصعىباث والعشاكُل ؤهمها . هذفا ظبعت عؽشمً بحن خىمُت المعخذامت لل

%( على 73,97ملابل) %( فلؽ38,94خُث جصل وعبتهم بلى )اه فاض وعبت ملىُت  الأفشاد للحعاباث المالُت 

الىصىٌ الظعُف للخذماث المالُت الشظمُت الىاجج عً طعف البيُت وبالخالي ، 2021معخىي العالم لعىت 

ض الؽمىٌ المالي اللاصمتالمالُت الأظاظُت و الخدخُت  فالىصىٌ ًمثل البعذ الأوٌ للؽمىٌ المالي ومً دوهه لا ، لخعضٍ

خ ذام الخذماث المالُت وجلذًمها بجىدة وفعالُت واظخذامت. وفي ؿل لخدلُم باقي الأبعاد واظكذما ًمىً العحر 

 ما جلذم هداوٌ مً خلاٌ هزه الذساظت الاجابت عً الاؼيالُت الخالُت: 

اكع الشموٌ المالي في الدوٌ العسبُت؟  ما و

 وجىذسف جدذ هزه الاؼيالُت مجمىعت مً الأظئلت الفشعُت:

  هم الماؼشاث للُاظه؟.ؤبعاده وؤد بالؽمىٌ المالي؟، وماهي ما الملصى 

 ض الؽمىٌ المالي؟  ما هي الاظتراجُجُاث المعخمذة مً كبل الذوٌ العشبُت في ظبُل حعضٍ



 هُف وان ؤداء الذوٌ العشبُت في الماؼش العالمي للؽمىٌ المالي الصادس عً البىً الذولي؟ 

لخدلُم الخىمُت  الأظاظُت وس جىمً في ؤهمُت الؽمىٌ المالي خُث ؤصبذ مً بحن اتحا أهمُت الدزاشت:

، والذوٌ العشبُت مً بحن الذوٌ التي الت مذ بخدلُم الخىمُت المعخذامت والؽمىٌ المالي، وبالخالي مً المعخذامت

وهخاثجها اتحللت في الماؼشاث جدذًذ مياهت الذوٌ العشبُت على معخىي العالم في جدلُم الؽمىٌ المالي   المهم

 لمالي وملاسهتها مع باقي الذوٌ واتجمىعاث. المىطىعت للُاط الؽمىٌ ا

 حععى هزه الذساظت بلى جدلُم جملت مً الأهذاف ؤهمها: أهداف الدزاشت:

 .ض الؽمىٌ المالي  الاػلاع على الاظتراجُجُاث الىػىُت المىطىعت مً ػشف البلذان العشبُت لخعضٍ

 ض الؽمىٌ المالي في البلذان العشبُت  .جدذًذ ظبل حعضٍ

  الذوٌ العشبُت في الماؼش العالمي للؽمىٌ المالي وجدلُل الىخاثج. ؤداء علىالاػلاع 

ف  مىهجُت الدزاشت: بهذف الاجابت عً اؼيالُت الذساظت اعخمذها على المىهج الىصفي مً خلاٌ جلذًم الخعاسٍ

الذوٌ العشبُت مً اتخخلفت للؽمىٌ المالي وؤبعاده وماؼشاث كُاظه،  بالإطافت بلى جلذًم واكع الؽمىٌ المالي في 

وجدلُل هخاثج هزه الذوٌ في الماؼش العالمي للُاط الؽمىٌ  ،خلاٌ الشئي والاظتراجُجُاث الىػىُت المىطىعت

 المالي.

 لخدذًذ واكع الؽمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت كمىا بخلعُم الذساظت بلى زلازت مداوس والخالي:  محاوز الدزاشت:

 :  مفاهُم عامت خىٌ الؽمىٌ المالي, المحوز الاوٌ

 :اظتراجُجُاث الؽمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت. المحوز الثاوي 

 :واكع الؽمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت. المحوز الثالث 

 : مفاهُم عامت  وٌ الشموٌ الماليأولا

ف الشموٌ المالي:1  .حعسٍ

فيهم ؤصحاب الذخل المى فع، والؽشواث، بلى ٌعشف الؽمىٌ المالي بيىهه بمياهُت وصىٌ الأفشاد، بما 

لاث، ادخاس، اكتراض،  مجمىعت واظعت مً الخذماث المالُت الشظمُت راث جىدة عالُت )مذفىعاث، جدىٍ

لت معاولت ومعخذامت مً كبل مجمىعت مخىىعت مً ملذمي الخذماث المالُت في بِئت  جإمحن...(، ًخم جىفحرها بؼشٍ

 .(191، صفدت 2019)صىذوق الىلذ العشبي،  لفت معلىلتكاهىهُت وجىـُمُت مىاظبت وبي



( الؽمىٌ INFE( والؽبىت الذولُت للخثلُف المالي)OECDوحعشف مىـمت الخعاون والخىمُت الاكخصادًت)

ض الىصىٌ بلى مجمىعت واظعت مً الخذماث  والمىخجاث المالُت الشظمُت المالي بإهه:" العملُت التي مً خلالها حعضٍ

والخاطعت للشكابت في الىكذ والععش المعلىلحن وبالؽيل اليافي، وجىظُع هؼاق اظخ ذام هزه الخذماث 

والمىخجاث مً كبل ؼشاثذ اتجخمع اتخخلفت، مً خلاٌ جؼبُم مىاهج مبخىشة، حؽمل الخىعُت والخثلُف المالي، 

ض الشفاه المالي والاهذماف   .(2019)ؼىبي و بً لخظش،  الاجخماعي والاكخصادي"ورلً بهذف حعضٍ

ٌعخمذ مفهىم الؽمىٌ المالي على جِعحر وصىٌ الخذماث المالُت ليافت المىاػىحن، واللذسة على بالخالي و 

حعهُلاث اثخماهُت الاظخفادة منها مً خلاٌ حشجُعهم على اداسة ؤمىالهم ومذخشاتهم، بلى جاهب الحصىٌ على 

، صفدت 2019)خحر الذًً،  وهزا الخإمحن طذ الحىادر غحر المخىكعت، وبالخالي ٌؽمل العىامل ؤو العماث الخالُت

28): 

 .الاهخمام الأهبر بالفلشاء ومدذودي الذخل 

  الصغش.الىصىٌ بلى الأفشاد والمؽشوعاث الصغحرة والمخىظؼت والمخىاهُت 

 .جىفحر خذماث مالُت مخعذدة مثل الادخاس والاثخمان والخإمحن 

  ،ادة الاظدثماس وما ًدبع رلً مً خلم فشص عمل الاهخمام بخدلُم المصلحت الىبري والتي جخعلم بضٍ

ع الذخل، مع اًلاء اهخمام ؤهبر لحلىق المشؤة.  جدلُم الىمى الاكخصادي، مجابهت الفلش، جدعحن جىصَ

 وٌ المالي:.أهمُت الشم2

اث الؽمىٌ المالي والىصىٌ للخذماث المالُت ظِىعىغ اًجابُا على البِئت  ض  معخىٍ بن ؤهمُت حعضٍ

اث م اػش الماظعاث المالُت والىـام  الاكخصادًت والعُاظُت على خذ ظىاء، وظىف حعاهم في ج فُف معخىٍ

اث  ادة معخىٍ مىً جلخُص آزاس صٍ  الؽمىٌ المالي بالىلاغ الشثِعُت الخالُتالمالي بؽيل عام لاه فاض العُىلت، وٍ

 :(29-28، الصفداث 2019)خحر الذًً، 

  :ز ح ود الخىمُت الاكخصادًت اث حعزٍ خُث ًشجبؽ عمم اهدؽاس واظخ ذام الخذماث المالُت بمعخىٍ

بلى الأزش الاًجابي على ؤظىاق العمل، هما ٌعاهم جىظُع  بالإطافتالعذالت الاجخماعُت في اتجخمعاث، 

ذ مً الميؽأث الصغحرة مً اللؼاع غحر الشظمي بلى  اهدؽاس الخذماث المالُت والىصىٌ بليها في اهخلاٌ مضٍ

 اللؼاع الشظمي.

 :ز اشخلساز الىظام المالي ع مدفـ حعزٍ ادة اظخ ذام العيان للخذماث المالُت ٌعمل على جىىَ ت خُث ؤن صٍ

اث الترهح  فيها وبما ًللل مً م اػش هزه  الىداجع لذي البىىن والماظعاث المالُت مع ج فُف معخىٍ

 الماظعاث.



 ز كدزة الأتساد على اشخخدام الىظام المالي ظُعضص مً كذساتهم على بذء ؤعمالهم الخاصت،  حعزٍ

لخدعحن كذستهم على اداسة  بالإطافتوالاظدثماس في الخعلُم باعخباسه ؤهم هزه الاظدثماساث على الاػلاق، 

 المالُت وامخصاص الصذماث المشجبؼت بالخغحراث المالُت. اتخاػش

  شساث الشموٌ المالي:.أبعاد وم3

بعاد ؤظاظُت جخمثل في: الىصىٌ للخذماث المالُت، اظخ ذام ؤًلاط الؽمىٌ المالي مً خلاٌ زلازت 

بعذ ًدخىي على مجمىعت مً الماؼشاث الفشعُت الخاصت به، ، وول الخذماث المالُت، وجىدة الخذماث المالُت

مىً جىطُذ هزه الابعاد والماؼشاث مً خلاٌ ما  :(14-12، الصفداث 2017)عجىس،  ًلي وٍ

بعذ الىصىٌ بلى الخذماث المالُت بلى كذسة الأفشاد على  ٌؽحر(: Access dimensionأ.الواوٌ للخدماث المالُت)

اث الىصىٌ بلى جدذًذ وجدلُل  اظخ ذام الخذماث المالُت مً الماظعاث الشظمُت. وجخؼلب جدذًذ معخىٍ

العىاثم اتحخملت لفخذ واظخ ذام خعاب مصشفي مثل الخيلفت واللشب مً هلاغ الخذماث المصشفُت)الفشوع 

مىً الحصىٌ على بُاهاث جخعلم بةمياهُت الىصىٌ للخذماث المالُت مً خلاٌ وؤجهضة الصشاف الآلي  وغحرها(، وٍ

مىً كُاط هزا البعذ بالاعخماد على مجمىعت مً الماؼشاث المعلىماث التي جلذمها الماظعاث المالُت.  وٍ

ؼاكت اثخمان، هعذد الفشوع وعذد ؤجهضة الصشاف الآلي وغحرها، ماؼشاث ملىُت ب )ماؼشاث هلاغ الخذمتؤهمها

 .وهلاغ الخذمت اتخصصت للماظعاث(

ٌؽحر بعذ اظخ ذام الخذماث المالُت بلى مذي اظخ ذام  (:Usage Indicatorsب.اشخخدام الخدماث المالُت)

العملاء للخذماث المالُت الملذمت بىاظؼت ماظعاث اللؼاع المصشفي. وجدذًذ مذي اظخ ذام الخذماث المالُت 

مىً كُاط هزا البعذ مً  ًخؼلب جمع بُاهاث خىٌ مذي اهخـام وجىاجش الاظخ ذام عبر فترة صمىُت معُىت، وٍ

الماؼشاث ؤهمها) ماؼشاث خاصت بالأفشاد هعذد البالغحن الزًً لذيهم خعاب في ماظعت مالُت خلاٌ العذًذ مً 

، عذد اللشوض وغحرها، ، خعاباث الىداجع، المعاملاث المالُت عبر الهسظمُت ماؼشاث خاصت اجف اتحمىٌ

ىعاث الشكمُت بالماظعاث هيعبت الماظعاث الصغحرة والمخىظؼت التي لذيها خعاب سظمي وكشوض، وعبت المذف

 وغحرها(

ٌعخبر بعذ الجىدة للاؼخماٌ المالي لِغ بعذا واضحا ومباؼشا  (:Quality indicators حودة الخدماث المالُت)ج.

خُث ًىجذ العذًذ مً العىامل التي جازش على جىدة وهىعُت الخذماث المالُت مثل جيلفت الخذماث، وعي 

ع بالإطافت بلى خذماث خماًت المعتهلً والىفالاث المالُت، وؼفافُت العىق  المعتهلً، فعالُت آلُت الخعىٍ

 لى عىامل غحر ملمىظت مثل زلت المعتهلً.بالإطافت ب

 



 الشموٌ المالي في الدوٌ العسبُت اشتراجُةُاث  :ثاهُا

ت اكخصادًت واهماثُت هـشا  اث صىاع اللشاس على معخىي العالم وإولىٍ ًإحي الؽمىٌ المالي على سؤط ؤولىٍ

ع الذخل، وجى  ادة معخىٍاث لذوسه الىبحر في دعم الىمى الاكخصادي، وجللُل الخفاوث في جىصَ فحر فشص العمل، وصٍ

وفي هزا الاػاس صذسث العذًذ مً المبادساث    .(191، صفدت 2019)صىذوق الىلذ العشبي،  الشفاه الاكخصادي

ً والبىً الذولي وصىذوق الىلذ الذولي وغحرها مً المىـماث خىٌ العالم، هما  الذولُت همبادسة مجمىعت العؽشٍ

ض الؽمىٌ المالي خاصت بعذ جاثدت وىسوها مً جهت والأصماث  جبيذ العذًذ مً الذوٌ اظتراجُجُاث م خلفت لخعضٍ

 ٌعاوي منها العالم مً جهت ؤخشي.الاكخصادًت التي 

 :في الدوٌ العسبُت .مبادزاث الشموٌ المالي1

ؤبشص المبادساث للؽمىٌ المالي في المىؼلت العشبُت واهذ مً خلاٌ صىذوق الىلذ العشبي بالخعاون مع الىوالت 

وتهذف  2017اػلاكها ظىت (، وبمؽاسهت مً البىً الذولي، وجم AFI( وجدالف الؽمىٌ المالي)GIZالألماهُت للخىمُت)

بلى دعم ظُاظاث الؽمىٌ المالي لخىظُع مجاٌ اهخفاع المىاػىحن والماظعاث بالخذماث المالُت الشظمُت التي جلاثم 

 :(2021)صىذوق الىلذ العشبي،  اخخُاجاتهم مً خلاٌ حغؼُت البىىد الخالُت

 بالؽمىٌ المالي. الاظتراجُجُاث والبُاهاث المخعللت 

 .جمىحن المشؤة مالُا 

 .ع مخىاهُت الصغش والصغحرة والمخىظؼت ل المؽاسَ  جمىٍ

 .ٌل الؽشواث الىاؼئت وسواد الأعما  جمىٍ

 .ل الشكمي  الاظخفادة مً الخلىُاث المالُت الحذًثت والخمىٍ

 .في ل الضساعي الشٍ  الخمىٍ

 البيُت الخدخُت للأظىاق المالُت 

  الخىعُت المالُت.خماًت المعتهلً المالي و 

ض الؽمىٌ المالي ول دولت ؤػللذ ؤما باليعبت للذوٌ العشبُت فلذ  مبادساث واظتراجُجُاث وػىُت لخعضٍ

مىً  بالخعاون مع هُئاث وماظعاث دولُت.  .المبادساث مً خلاٌ الجذوٌ المىالي ادساف عُىت مً هزه وٍ

 

 



 المخعللت بالشموٌ الماليشتراجُةُاث الونىُت للدوٌ العسبُت الا (: 1الجدوٌ زكم)

ت ال ُئت المبادزة لت الأداء السؤٍ  نسٍ

اشتراجُةُت 

الشموٌ المالي 

 في

-2222)مصس

2225) 

 

البىً المشهضي 

المصشي بالخعاون مع 

الجهاص المشهضي 

للخعبئت العامت 

والاخصاء وبذعم فني 

مً الاجداد الأوسوبي 

والىوالت الألماهُت 

 (Gizللخعاون الذولي)

لخدلُم حعخمذ اظتراجُجُت مصش 

علققى مجمىعققت مققً  الؽققمىٌ المققالي 

اتحققققققققققققققققققاوس الأظاظققققققققققققققققققُت )الثلافققققققققققققققققققت 

المالُقققت، جىقققىع الخقققذماث الملذمقققت، 

تهُئقققققققت بِئقققققققت العمقققققققل للمؽقققققققشوعاث 

المخىظقققققققؼت والصقققققققغحرة والمخىاهُقققققققت 

حقققققققققققشص علقققققققققققى اجاخقققققققققققت الصقققققققققققغش، ال

 الخذماث الشكمُت(.

وطع البىً المشهضي المصشي ممىىاث لزلً 

عُتتهؤهمها  اللاصمت لحماًت  ُئت البِئت الدشسَ

س المخعاملحن في الىـام المالي مع الاظخمشاس في  جطوٍ

المالُت  البيُت الخحخُت السكمُت والخىىولوحُا

ل بالإطافت بلى الحشص على  جوتير الخموٍ

 وجدلُم الاظخلشاس الاكخصادي.  المصخدام

 

اشتراجُةُت 

مىظمت العمل 

الدولُت 

للشموٌ المالي 

العساق في 

(2222-2223) 

البىً المشهضي العشاقي 

بالخعاون مع مىـمت 

 العمل الذولُت

اظتراجُجُت العشاق ملاسبقت زلازُقت 

الخقققققذخلاث تهققققققذف لخدعقققققحن بِئققققققت 

العمقققققققققققققققققققققل لإدمقققققققققققققققققققققاف الا قققققققققققققققققققققخاص 

المعققققققققققققققخ ىحن مقققققققققققققققً الىصقققققققققققققققىٌ بلقققققققققققققققى 

الخقققذماث المالُققققت فققققي العققققشاق، مققققً 

خقققققققققققققققلاٌ العمقققققققققققققققل علقققققققققققققققى معققققققققققققققققخىي 

الاكخصقققققققققققققققققققققققققققققاد الىلققققققققققققققققققققققققققققققي ودعققققققققققققققققققققققققققققققم 

فقققققققققققققققي هقققققققققققققققزا الاػقققققققققققققققاس، العُاظقققققققققققققققاث 

والعمقققققققققققققققققققل علقققققققققققققققققققى بىقققققققققققققققققققاء كقققققققققققققققققققذساث 

ماظعققققققققققققققققققققققاث الأعمققققققققققققققققققققققاٌ والمققققققققققققققققققققققاٌ 

بالإطققققققققققافت بلققققققققققى جدظققققققققققحر الفئققققققققققاث 

المعقتهذفت للىصقىٌ بلقى الخققذماث 

 المالُت.

ب الفئاث المعتهذفت  على المصخوى الجزئي جذسٍ

ش  مً الؽباب وسواد الأعماٌ الشاغبحن ببذء وجؼىٍ

بىاء لللذساث مً  على حاهب العسضؤعمالهم، 

ب لمعاعذة المصاسف وماظعاث خلاٌ ا لخذسٍ

ل الأصغش مً جصمُم المىخجاث و  الخذماث الخمىٍ

العمل على المصخوى الىلي المىاظبت لضباثنهم، 

على ج فُع اتخاػش المالُت اتحخملت بخإظِغ 

 خعاباث ادخاس لشواد الأعماٌ.

الاشتراجُةُت 

الونىُت 

للشموٌ المالي 

في الأزدن 

2218البداًت)

-2222 )

الخةدًد 

(2223-2225) 

حعدىذ الاظتراجُجُت بلى مجمىعقت  البىً المشهضي الأسدوي

قققققققققققت،  مقققققققققققً العُاظقققققققققققاث راث الأولىٍ

ققققاثض ؤظاظقققققُت:  زلازقققققت منهقققققا حعخبقققققر سوق

قققققققققققققققل الأصققققققققققققققققغش، الخققققققققققققققققذماث  الخمىٍ

قققل الؽقققشواث  المالُقققت الشكمُقققت، جمىٍ

الصقققققققققققققغحرة والمخىظقققققققققققققؼت. همقققققققققققققا ؤن 

سبعققققققققت ممىىققققققققاث)اللىاهحن ؤهىققققققققان 

عاث، البُاهققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا ث والدؽققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققشَ

والأبدققار، خماًقققت المعققتهلً المقققالي 

وبىقققققققققققققققققققققققققققققققققاء اللقققققققققققققققققققققققققققققققققذساث المالُقققققققققققققققققققققققققققققققققت 

 والخىىىلىجُا المالُت(.

ل الأاغس : مداوس  3الترهح  على  مً  محوز الخموٍ

خلاٌ جىفحر البِئت المىاجُت لىمى اللؼاع وبىاء 

ت،  باليصبت لمحوز اللذساث المالُت والمىاسد البؽشٍ

ادة  الخدماث المالُت السكمُت مً خلاٌ صٍ

ض ا الأمً والج اهت لأهـمت الذفع، هدؽاسها وحعضٍ

 باليصبت لمحوز الشسواث الصغيرة والمخوشطت

ل)هيعبت مً اللشوض(  ادة وعبت الخمىٍ صٍ

 .2020% نهاًت عام 15% بلى 8,5الملذمت لهم مً 

ؤؤؤؤؤؤؤز الشؤؤؤؤؤؤؤؤموٌ المؤؤؤؤؤؤؤالي حفققي ؿقققل اػقققاس العمققل القققزي جلذمقققه مصشف كؼش المشهضي الخطت  لققققققققِغ فلقققققققؽ مققققققققً خققققققققلاٌ عزٍ



الاشتراجُةُت 

الثاهُت للطس 

(2217-2222) 

 للأظىاقوهُئت كؼش 

هُئت جىـُم المالُت و 

 مشهض كؼش للماٌ

قققققققققققققققققققققت كؼقققققققققققققققققققققش الىػىُقققققققققققققققققققققت   2030سئٍ

لللؼقققققققققققققققققققاع المقققققققققققققققققققالي واظقققققققققققققققققققتراجُجُت 

الخىمُقققققت الىػىُقققققت، حعخبقققققر الخؼقققققت 

الاظقققققققققققققققتراجُجُت الثاهُقققققققققققققققت خاسػقققققققققققققققت 

قققققققم التقققققققي حعىقققققققغ جىجقققققققه دولقققققققت  ػشٍ

كؼش لبىاء كؼاع مالي ظلُم ومشن 

مققققققققققققققققققً ؼقققققققققققققققققققإهه ؤن ٌعقققققققققققققققققققضص الىمقققققققققققققققققققى 

 الاكخصادي المعخذام.

عمققققققققاٌ المخعللققققققققت بققققققققالعشض مثققققققققل الخققققققققذابحر التققققققققي الأ 

ققل ولىقق ً ؤًظققا مققً خققلاٌ حعققمذ بالىفققار بلققى الخمىٍ

ققض الخثلُققف المققالي الأعمققاٌ المخعللققت . بالؼلققب هخعضٍ

ؤهه مً الأهمُت طمان الىصىٌ بلى مجمىعت  هما

واملقققققققت مقققققققً الخقققققققذماث المالُقققققققت المىاظقققققققبت والعالُقققققققت 

الجققققققققققققىدة والاكخصققققققققققققادًت مققققققققققققً كبققققققققققققل اتجمىعققققققققققققاث 

قققققققققققت التققققققققققي لا جملقققققققققققً  العققققققققققياهُت ؤو الأعمققققققققققاٌ الخجاسٍ

خعقققققاباث مصقققققشفُت ؤو التقققققي لا جدـققققق  بمثقققققل هقققققزه 

ؤؤؤؤؤؤؤؤاز المؤؤؤؤؤؤؤؤؤاليالخقققققققققذماث.  ؤي جعقققققققققل العملُقققققققققاث  الابخيؤ

كمقققي وآلقققي بهقققذف اجاخقققت الفشصقققت المالُقققت فقققي ؼقققيل س 

ً مقققققققققً وافقققققققققت  للىصقققققققققىٌ بلقققققققققى العمقققققققققلاء والمعقققققققققدثمشٍ

 الفئاث بؽيل ظهل وبخيلفت ؤكل. 

ت  زؤٍ

الصعودًت 

2232 

مجلغ الؽاون 

 الاكخصادًت والخىمُت

ت ؼاملت جخظمً زلار مداوس  سئٍ

هذف  96سثِعُت جخفشع بلى 

اظتراجُجي. جخمثل اتحاوس في 

، اكخصاد مضدهش مجخمع خُىي 

 ووػً ػمىح.

 

س اللطؤالم المؤالي:  يهقذف تُما ًخعلم ببرهؤام  جطؤوٍ

قُقت  ش كؼققاع مققالي مخىققىع وفاعققل ًققذعم جىم بلققى جؼققىٍ

الاكخصققاد الققىػني، وجىققىع مصققادس دخلققه، وجدفحقق  

قققل والاظقققدثماس، مقققً جمىؤؤؤين  خقققلاٌ الادخقققاس والخمىٍ

دعؤؤؤؤؤؤؤؤؤم همؤؤؤؤؤؤؤؤؤو اللطؤؤؤؤؤؤؤؤؤالم مؤؤؤؤؤؤؤؤؤً الم شصؤؤؤؤؤؤؤؤؤاث المالُؤؤؤؤؤؤؤؤؤت 

س شوق مالُت مخلدمتو ، الخاص مً خلاٌ  جطوٍ

قققققققققققادة القققققققققققذعم فقققققققققققي مجقققققققققققاٌ الخىىىلىجُقققققققققققا المالُقققققققققققت  صٍ

ؤز للؽشواث الجذًقذة والىاؼقئت، بالإطقافت بلقى  حعزٍ

 )الخلاعذ، والادخاس(.وجمىين الخخطُط المالي

 مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على: المصدز:

  ،(2022)البىً المشهضي المصشي. 

  ،(2019)مىـمت العمل الذولُت. 

  ،(2018)البىً المشهضي الاسدوي. 

  ،ٌ(2017)مصشف كؼش المشهضي وهُئت كؼش للأظىاق المالُت وهُئت جىـُم مشهض كؼش للما. 

  ت الععىدًت  (2016، 2030)سئٍ

 .شبل جحلُم الشموٌ المالي في الدوٌ العسبُت:2

ض الؽمىٌ المالي في الذوٌ العشبُت لابذ مً جبني اظتراجُجُاث وػىُت حعخمذ على مجمىعت مً الشواثض  لخعضٍ

ت لظمان ادماف وافت الأفشاد والفئاث والماظعاث في الىـام المالي الشظمي مً خلاٌ ما ًليالأ   ظاظُت والظشوسٍ

ت وماظعاث الىلذ العشبُت، و  (2022)البىً المشهضي الجضاثشي،   :(2015)ؤماهت مجلغ مدافـي المصاسف المشهضٍ



ت لخلبُت مخؼلباث الؽمىٌ المالي ؤخذ ؤهم  دعم البيُت الخحخُت المالُت:-2-1 ٌعذ جىفحر بيُت مالُت جدخُت كىٍ

ض الىمى  اث ججهح  هزه البيُت الخدخُت لخعضٍ خعحن جدذًذ ؤولىٍ الشواثض الأظاظُت لخدلُم بِئت ملاثمت له، وٍ

اث ما ًلي:  الاكخصادي وجِعحر وصىٌ المىاػىحن بلى الخذماث المالُت، وجخظمً جلً الأولىٍ

 عُت:البِئ عُت ملاثمت بما ًذعم مبذ ت الدشسَ الؽمىٌ المالي مً خلاٌ اصذاس  ؤجىفحر بِئت حؽشَ

اث.  وحعذًل الخعلُماث واللىاثذ التي جىـم ما ظلف مً ؤولىٍ

 :ض الاهدؽاس الجغشافي مً خلاٌ الخىظع في ؼبىت فشوع ملذمي الخذماث المالُت  الاهدشاز حعضٍ

ل المخىاهي الصغش. لملذمي الخذماث بالأخص لل والاهخمام بةوؽاء فشوع ؤو مياجب صغحرة خمىٍ

لى اوؽاء هلاغ وصىٌ للخذماث المالُت مثل وهلاء البىىن، خذماث الهاجف البىيي، هلاغ بالإطافت ب

عاث الذولت.شافاث الآلُت خذماث الخإالبُع، الص  محن والأوساق المالُت وغحرها وفلا لدؽشَ

 :ش هـم ا جطوٍس هظم الدتع والدصوٍت ت اللىمُت لدعهُل جىفُز العملُاث المالُت جؼىٍ لذفع والدعىٍ

تها بحن الملذمحن في المىعذ المىاظب لظمان اظخمشاس جلذًم الخذماث المالُت.  وحعىٍ

 :ش وجدعحن الاجصاٌ وجبادٌ المعلىماث مً  الاشخفادة مً الخطوزاث الخىىولوحُت العمل على جؼىٍ

مُت، وهزلً الذفع عبر الهاجف اتحمىٌ لخِعحر خلاٌ الخىظع في جلذًم الخذماث المالُت الشك

 الىصىٌ بلى الخذماث المالُت بخيلفت كلُلت وفاعلُت عالُت.

 :العمل على جفعُل دوس مياجب الاظخعلام الاثخماوي، واوؽاء كىاعذ  جوتير كواعد بُاهاث شاملت

الصغحرة والمخىظؼت بُاهاث ؼاملت جخظمً سجلاث البُاهاث الاثخماهُت الخاسٍ ُت للأفشاد والؽشواث 

بطافت بلى كاعذة بُاهاث حسجُل الأصىٌ المىلىلت، واج ار ما ًلضم مً اجشاءاث للخإهذ مً خصىٌ 

 ملذمي الخذماث والعملاء على المعلىماث التي ًدخاجىنها لظمان الؽفافُت وخماًت خلىق ول منهم.

ادة الثلت في اللالحماًت المالُت للمصتهلً: -2-2 ض بهذف صٍ الؽمىٌ المالي لابذ مً ؼاع المصشفي والمالي بهذف حعضٍ

 جىفحر للمعتهلً الحماًت اللاصمت مً خلاٌ ما ًلي:

  الى خصىله على الخذماث والمىخجاث  بالإطافتالخإهذ على خصىٌ العمُل على معاملت عادلت وؼفافت

 المالُت بيل ٌعش وظهىلت وبخيلفت مىاظبت وجىدة عالُت.

 للاصمت والذكُلت في جمُع مشاخل حعامل العمُل مع ملذمي الخذماث المالُت، مً خلاٌ جىفحر المعلىماث ا

 الافصاح للعملاء عً البُاهاث بؽفافُت وبما ًىفل اػلاعهم على المضاًا واتخاػش المخعللت بالمىخج.

  ت بىاء على اخخُاجاث العملاء ومذي حعلذ المىخجاث والخذمت الملذمت امياهُت جىفحر الخذماث الاظدؽاسٍ

 لهم.



  جىعُت وجثلُف العملاء خاصت الفئاث المهمؽت وملذمي الخذماث المالُت بمبادت خماًت المعتهلً مالُا

 لفهم خلىكهم ومعئىلُاتهم والىفاء بالت اماتهم.

ٌعخبر رلً مً ؤهم سواثض الؽمىٌ المالي جطوٍس خدماث ومىخةاث مالُت جلبي ا خُاحاث واتت تئاث المجخمع: -2-3

ٌ الحصىٌ على الخذماث المالُت والىصىٌ بليها وجلذًمها للأفشاد والميؽأث مخىاهُت الصغش والصغحرة مً خلا

 والمخىظؼت، وبالخالي ًجب على ملذمي الخذماث الأخز بعحن الاعخباس ما ًلي:

 ىخجاث لهم كبل ػشخها مشاعاة اخخُاجاث ومخؼلباث العملاء المعتهذفحن عىذ جصمُم الخذماث والم

م بلى ابخياس  مىخجاث مالُت جذًذة حعخمذ على الادخاس والخإمحن ووظاثل الذفع  بالإطافتا، له والدعىٍ

ل.  ولِغ فلؽ الاكشاض والخمىٍ

 ُذ مً الخُاساث للعمالدشجُع على المىافعت بحن ملذمي المىخجاث والخذماث المال لاء ت لخىفحر المضٍ

ض الخىافعُت   الخذماث بجىدة عالُت.بحن الماظعاث المالُت للحفاؾ على ولخعضٍ

  مشاعاة ؿشوف العملاء لذي الخعامل معهم وعذم كُام ملذمي الخذماث ؤو الملشطحن باظخغلاٌ ؿشوفهم

 وازلالهم باللشوض.

 .ٌب لمىؿفي ملذمي الخذماث المالُت المخ صصحن في هزا اتجا  اجاخت الخذسٍ

ً لمفهىم الخذماث وهى العملُت التي مً خلالها ًخم جدعحن ادس  الخثلُف المالي:-2-4 ان المعتهلىحن والمعدثمشٍ

م جلذًم المعلىماث والاسؼاد المالي، و  ش والمىخجاث المالُت المخىافشة واتخاػش المصاخبت لها، ورلً عً ػشٍ جؼىٍ

ً على اج ار كشاساث مهاساتهم وزلتهم المالُت و  ادة وعيهم بالفشص واتخاػش المالُت، لُصبدىا كادسٍ رلً بهذف صٍ

فهم لمً ًخىجهىا في خاٌ اخخاجىا للمعاعذةمبيُت عل ، واج ار خؼىاث فعالت ؤخشي ى معلىماث صحُدت، وحعشٍ

 ها جدعحن الشفاه المالي الخاص بهم".مً ؼإن

وبالخالي ًلخض ي جدعحن الؽمىٌ المالي الترهح  على هلا مً جاهب الؼلب مً خلاٌ ؤوؽؼت الخثلُف المالي 

مىاظبت لاخخُاجاث الفئاث المهمؽت علاوة على اجشاءاث الحماًت وجاهب العشض مً خلاٌ ػشح مىخجاث مالُت 

 .(2019)المصشف المشهضي المصشي،  المالُت للمعتهلً

اكعثالثا:   في العالم العسبي للشموٌ المالي و

بعذ الاػلاع على المبادساث العشبُت في مجاٌ الؽمىٌ المالي والاظتراجُجُاث الىػىُت المعذة مً ػشف البلذان 

ض الؽمىٌ المالي في المىؼلت، مً  خلاٌ العشبُت، لابذ مً اخخباس مذي هجاح هزه المبادساث والاظتراجُجُاث في حعضٍ

 الاعخماد على ماؼشاث خاصت جلِغ رلً.



 أداء الدوٌ العسبُت في الم شس العالمي للشموٌ المالي .1

 Global Financial Inclusionللاػلاع على ؤداء الذوٌ العشبُت فُما ً ص الؽمىٌ المالي وعخمذ على ماؼش)

Index ،وفي هزا الاػاس ًىفش البىً الذولي(، الصادس مً كبل البىً الذولي بالخعاون مع ماظعاث دولُت ؤخشي 

ًصذس  عذد هبحر مً الماؼشاث التي جلِغ الؽمىٌ المالي في معـم دوٌ العالم كاعذة بُاهاث خاصت جدخىي على 

ش للؽمىٌ المالي2011ول زلازت ظىىاث مىز ظىت  دولت خىٌ العالم  122( جظمً هخاثج 2021لعىت) ، وآخش جلشٍ

)الجضاثش، مصش، العشاق، الأسدن، لبىان، المغشب، الععىدًت، جىوغ، الاماساث، دوٌ عشبُت 10مً بُنها هخاثج 

 فلعؼحن(. وفُما ًلي هخاثج الذوٌ العشبُت في ؤهم الماؼشاث الفشعُت للماؼش العالمي الخاص بالؽمىٌ المالي.

 أ.م شس امخلان الأتساد البالغين لحصاباث في الم شصاث المالُت السشمُت:

ظىت( الزًً ًمخليىن خعاباث مالُت لذي الماظعاث الشظمُت،  15لى وعبت الأفشاد )ؤهثر مً بٌؽحر هزا الماؼش 

عخبر هزا الماؼش ه ؼىة ؤولى في ظبُل جد  فشاد لحعاب مالي ٌعني كذستهم علىلُم الؽمىٌ المالي لأن امخلان الأ وَ

ل الأمىاٌ وغح وفُما ًلي جذوٌ ًىضح اداء  رها.الحصىٌ على الخذماث المالُت اتخخلفت مً اًذاع وادخاس وجدىٍ

ت بالماؼش العالمي للؽمىٌ الذوٌ العشبُت في هزا الماؼش خعب المعلىماث المخىفشة في كاعذة البُاهاث الخاص

 المالي.

 )%((: م شس امخلان الأتساد البالغين لحصاباث مالُت زشمُت في البلدان العسبُت2الجدوٌ زكم)

 ٌ  2221 2217 2214 2211 الدو

 44.1 42.8 50.5 33.3 الجضاثش

 27.4 32.8 14.1 9.7 مصش

 18.6 22.7 11 10.6 العشاق

 47.1 42.5 24.6 25.5 الأسدن

 20.7 44.8 46.9 37 لبىان

 44.4 28.6 0 0 المغشب

 74.3 71.7 69.4 46.4 الععىدًت

 36.9 36.9 27.4 0 جىوغ

 85.7 88.2 83.7 59.7 الاماساث

 33.6 25 24.2 19.4 فلعؼحن

ذ  _ 79.84 72.91 86.77 اليىٍ



ً  _ 82.61 81.94 64.51 البدشٍ

 - - - 73.60 عمان

 _ _ _ 65.88 كؼش

 _ _ 65.67 _ لُبُا

ا  _ _ _ 23.25 ظىسٍ

 _ _ 15.27 6.9 العىدان

 _ _ 6.45 3.66 الُمً

 مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على:المصدز: 

 (World Bank, 2022) 

 (World Bank, 2021) 

علاه ًخضح الخباًً المىجىد فُما بحن الذوٌ العشبُت باليعبت ليعبت البالغحن الزًً لذيهم ؤمً خلاٌ الجذوٌ 

مىً جلعُم الذوٌ العشبُت خعب هخاثج الذوٌ في الماؼش لعىت خعاباث مالُت سظمُت،  فئاث،  بلى زلازت 2021وٍ

%(، ؤما الفئت الثاهُت 75هخاثج جُذة بيعب فاكذ) اا خللخمالأولى جظم هلا مً الععىدًت والاماساث باعخباسه

%(، ؤما الفئت الثالثت 47% و44فخظم )الجضاثش ، الأسدن، المغشب( خللذ هخاثج مخىظؼت بيخاثج جتراوح ما بحن)

هـشا و %(.35ها طعُفت وعبُا بماؼش ؤكل مً )فياهذ هخاثج (جىوغ، فلعؼحنفخظم)مصش، العشاق، لبىان، 

ض الؽمىٌ المالي، وللاػلاع على جؼىس هزا لأهمُت هزا الماؼش باعخباسه ؤظاط  بذاًت ؤي اظتراجُجُت هاجحت لخعضٍ

ش الصادسة عً البىً الذولي مىز   مً خلاٌ ما ًلي:وملاسهتها مع هخاثج باقي اتجمىعاث  2011الماؼش في ول الخلاسٍ

 (: جطوز وصبت امخلان الأتساد لحصاباث مالُت زشمُت في البلدان العسبُت1)الشيل زكم

 

 (World Bank, 2021) مً بعذاد الباخثت بالاعخماد على:المصدز: 

22,48 

29,26 

36,77 38,94 

2011 2014 2017 2021



سظمُت في البلذان العشبُت جدعىا ملحىؿا بفظل الجهىد  ؼهذ ماؼش امخلان الأفشاد لحعاباث مالُت

%( 38,94بلى ) 2011%( ظىت 22,48المبزولت، خُث اسجفعذ وعبت البالغحن الزًً ًمخليىن خعاباث سظمُت مً )

ش بلا  ؤنها وعبت طعُفت ملاسهت  هزه اليعبتاسجفاع مً شغم ، وبال2021ظىت  في الذوٌ العشبُت التي ؼملها الخلشٍ

، فُما جشجفع هزه اليعبت في البلذان مشجفعت %(68,63) ؤو مخىظؽ البلذان الىامُت%( 76.2)ظؽ العالميبالمخى 

 .%(96,35) الذخل بلى

 م شس اشخخدام المدتوعاث السكمُت:ب.

لاث  ًخمثل هزا الماؼش في عذد الأفشاد الزًً كامىا بمعاملاث سكمُت هذفع الفىاجحر ؤو اسظاٌ ؤو جللي جدىٍ

لاث الحيىمت، ؤو جللي الشاجب ؤو المعاػ مباؼشة مً ؤو بلى خعابم خلفت مً ط ماظعت مالُت ؤو  منها الخدىٍ

 .(World Bank, 2022, p. 143) مىاٌ عبر الهاجف اتحمىٌ خلاٌ العىت الماطُتمً خلاٌ خعاب الأ 

 )%(الرًً اشخخدموا المدتوعاث السكمُت وصبت الأتساد البالغين (:2الشيل زكم)

 

 .(World Bank, 2022) مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على: المصدز:

علاه ًمىً اللىٌ ؤن ؤهبر اليعب خللتهما هلا مً الععىدًت والاماساث فُما ً ص ؤمً خلاٌ الؽيل 

ظاهي اليعب اتحللت هخاثج ؤهبر مً المخىظؽ العالمي وجخللا ؤنهما جؼىس اظخ ذام المذفىعاث الشكمُت، خُث 

26 
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مً كبل الذوٌ مشجفعت الذخل، وحعىد هزه اليعب بلى جىفش البيُت الخدخُت الشكمُت وجؼىسها في معـم دوٌ 

 الخلُج ملاسهت بباقي الذوٌ العشبُت. 

 :في الم شصاث المالُت والاكتراض الادخاز  م شس ج.

باظخ ذام خعاب مالي و الاكتراض فشاد الزًً كامىا بالادخاس ؼش ًخم معشفت وعبت الأ مً خلاٌ هزا الما 

خاسف الاػاس الشظمي مً والاكتراض فشاد الزًً كامىا بالادخاس و المصاسف اتخخلفت ملاسهت مع الأ ؤسظمي في البىىن 

 ؤو جمعُت وغحرها. خلاٌ العاثلت ؤو الأصذكاء

3ًالشيل زكم)  (2221مً الم شصاث المالُت السشمُت في عُىت مً الدوٌ العسبُت) (: وصبت المدخسٍ

 

 (World bank, 2021) مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على: المصدز:

فةن مخىظؽ الادخاس لذي الماظعاث  2021كاعذة بُاهاث الماؼش العالمي للؽمىٌ المالي لعىت  خعب

%( ؤما باليعبت للذوٌ المشجفعت 29.43%( ملاسهت بالمخىظؽ العالمي)10.42المالُت الشظمُت في البلذان العشبُت بلغ)

العشبُت طعُفت ملاسهت بباقي بر وعبت الذوٌ خ%(، وبالخالي حع57.94الذخل فخصل وعبت هزا الماؼش بلى)

ٌ ( خُث جى فع وعبت الادخاس في الماظعاث الشظمُت لذي معـم الذو 3اتجمىعاث وهى ما ًاهذه الؽيل سكم)

لى الادخاس مً خلاٌ اللىىاث غحر الشظمُت والأصذكاء والأهل وغحرها، وبالخالي بفشاد العشبُت بالإطافت بلى  لجىء الأ 
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ذهم بيافت المعلىماث اللاصمتفشاد لعمل على جدفح  الأ اًجب على الماظعاث المالُت  لهم بلى ادخاس  وجضوٍ لخدىٍ

 ؤمىالهم في اللؼاع الشظمي.

 (2221وصبت الملترطين مً الم شصاث المالُت السشمُت في عُىت مً الدوٌ العسبُت) (:4الشيل زكم)

 

 (World bank, 2021) مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على:المصدز: 

ًخضح مً خلاٌ الؽيل ؤعلاه ؤن وعبت الاكتراض مً الماظعاث المالُت الشظمُت مى فظت لذي معـم 

الذوٌ العشبُت)ما عذا الععىدًت والاماساث(،بلى جاهب اعخماد الأفشاد على الاكتراض مً المصادس غحر 

صعىبت الاكتراض في الذوٌ العشبُت وطعف دوس الشظمُت)الأهل، الأصذكاء، الجمعُاث..(، وهى ما ًذٌ على 

ل للأفشاد.  الماظعاث المالُت في جىفحر الخمىٍ

 د.م شس ملىُت بطاكت خصم أو ائخمان:

عخمذ اظخ ذام بؼاكاث  ٌعخبر عذد معخ ذمي بؼاكاث الاثخمان مً الماؼشاث المهمت للؽمىٌ المالي، وَ

. (197، صفدت 2019)صىذوق الىلذ العشبي،  المخىفشة في الذولتالاثخمان على مذي جؼىس البيُت الخدخُت الخلىُت 

، 2021%( لعىت 15,87وفي هزا الاػاس بلغذ وعبت الأفشاد الزًً ٌعخ ذمىن بؼاكاث الاثخمان في الىػً العشبي)

جضاٌ بعُذة عً المخىظؽ بلا ؤنها لا  (%11,03) 2017وبالشغم مً جؼىس هزه اليعبت ملاسهت بعىت 

بؼاكت  لامخلان. ؤما باليعبت %(84,90%(، وجبخعذ بؽيل هبحر ملاسهت بالذوٌ راث الذخل المشجفع)40,29العالمي)

 ًمخليىن بؼاكت اثخمان 2021في ظىت  %( مً الأفشاد فلؽ30,59دعب بُاهاث البىً الذولي فةن)ف اثخمان
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. وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن هىان %( للبلذان راث الذخل المشجفع90,91و)%( همخىظؽ للبلذان الىامُت 46بل)ملا

مىً  اثخمانعذد مً الأفشاد ًمخليىن بؼاكت  ولىً عذد كلُل منهم ٌعخ ذمها في اجشاء العملُاث المالُت. وٍ

 جىطُذ ول ما ظبم مً خلاٌ الؽيل المىالي.

 (2221ي عُىت مً الدوٌ العسبُت)ف ائخمان(: وصبت الأتساد الرًً ًمخلىون بطاكت 5الشيل زكم)

 

 (World Bank, 2021) مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على: المصدز:

اليعب العالُت التي خللتها هلا مً الععىدًت والاماساث باليعبت لملىُت الأفشاد  الؽيل ؤعلاه ًىضح

فجىة لبؼاكت اثخمان واظخ ذامها في معاملاتهم المالُت، ؤما باليعبت لباقي الذوٌ العشبُت فُمىً اللىٌ ؤن هىان 

ت معاملاتهم المالُت  بحن امخلان بؼاكت اثخمان واظخعمالها وهى ما ًاهذ مُل الأفشاد في هزه الذوٌ بلى حعىٍ

لت الىلاظُىُت وبالاعخماد على    .الىلىدباظخ ذام الؼشٍ

ققققش الماؼققققش العققققالمي ل ت الاًجابُقققق زحراث جاثدققققت وىسوهققققا( بدساف جققققإ2021لؽققققمىٌ المققققالي لعققققىت)والجذًققققذ فققققي جلشٍ

ذ فلققذانهم لىؿققاثفهم وٌ العققالم ٌعققاهىن مققً جققذاعُاث الجاثدققت بعققفققشاد فققي جمُققع دوالعققلبُت، فمققً هاخُققت لاًققضاٌ الأ 

الُت، ومً هاخُت ؤخشي ؤعؼذ هزه الجاثدت دفعقا هبحقرا للمعقاملاث المالُقت الشكمُقت باعخباسهقا ودخىلهم في طاثلت م

شكمُقققت فقققشاد كقققامىا باظقققخ ذام الحعقققاباث المالُقققت الالخقققالي العذًقققذ مقققً الأ زىقققاء جف ققق ي المقققشض، وبؤواهقققذ الحقققل الىخُقققذ 

 زىاء الجاثدت.ؤلأوٌ مشة 

لُا  2021وخعب بُاهاث الؽمىٌ المالي للبىً الذولي لعىت  باليعبت لمىؼلت الؽشق الأوظؽ وؼماٌ افشٍ

وخلاٌ جاثدت وىسوها بلغذ وعبت الأفشاد الزًً اظخ ذمىا خعاب مالي ؤو الهاجف اتحمىٌ لعذاد فاجىسة المُاه 
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 اشخعماٌ بطاكت الائخمان ملىُت بطاكت ائخمان



الزًً اظخ ذمىا بؼاكت الاثخمان ؤو الهاجف اتحمىٌ لإجشاء فشاد بلغ عذد الأ %(، بِىما 1,5وٌ مشة )ؤو الىهشباء لأ 

%(. وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن جاثدت 3,8عملُت ؼشاء مً مخجش ؤو عبر الاهترهذ بعذ جاثدت وىسوها ولأوٌ مشة )

ت العملُاث وىسوها ؤعؼذ دفعت هىعا ما لاظخ ذام الحعاباث المالُت ؤو الاعخماد على المذفىعاث الشكمُت ل دعىٍ

 المالُت اتخخلفت.

ؤما فُما ًخعلم بالأفشاد الزًً جظشسوا بعبب جاثدت وىسوها، وختى بعذ الخعافي اليعبي للعالم مً هزه 

مىً جىطُذ وعبتهم مً خلاٌ  فشاد في العالم العشبي ٌعاهىن مً طاثلت مالُت%( مً الأ 45,68فةن )الجاثدت  ، وٍ

 الؽيل المىالي:

 (2221)وصبت الأتساد في العالم العسبي الرًً ٌعاهون مً طائلت مالُت بصبب حائحت هوزوها(: 6الشيل زكم)

 

 (World Bank, 2021) مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على:المصدز: 

مً خلاٌ الؽيل العابم ًمىً اللىٌ ؤن جذاعُاث جاثدت وىسوها ًمىً ؤن جؼشح صعىباث لذي  

ض الؽمىٌ المالي، بعبب فلذان العذًذ مً الأفشاد لذخلهم وعذم كذستهم للاهذماف في  الذوٌ العشبُت في حعضٍ

ً وجلذًم  الىـام المالي الشظمي، بالخالي ًجب على الذوٌ العشبُت الععي لخدعحن الـشوف المعِؽُت للمخظشسٍ

ع الصغحرة للفئاث المهمؽت والم  خظشسة.المعاعذاث اللاصمت وحشجُع المؽاسَ
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 :.جحلُل هخائ  الدوٌ العسبُت في م شس الشموٌ المالي2

 مً خلاٌ هزه الذساظت جم الخىصل بلى العذًذ مً الىخاثج ًمىً مىاكؽتها مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:

 ( مً الأفشاد البالغحن في العالم العشبي لا ًمخليىن خعاباث مالُت وهى ما ًمثل ؤهبر عاثم 60خىالي )%

 الؽمىٌ المالي في المىؼلت.جدلُم مام ؤ

  ًًعىد هزا الخبا جدلُم الععىدًت والاماساث وعب عالُت للؽمىٌ المالي على عىغ باقي الذوٌ العشبُت، وَ

بلى الخؼىس الىبحر للبيُت الخدخُت ظىاء المالُت ؤو الشكمُت في دوٌ الخلُج بصفت عامت، فُما حعاوي باقي 

 ا اتجاٌ. الذوٌ العشبُت مً طعف هبحر في هز

  مً الخذماث الشكمُت ظىاء مً خلاٌ حعذًذ م خلف فىاجحرهم عبر  ًالمعخفُذًطعف وعبت الأفشاد

لااجشاء الهاجف ؤو الاهترهذ ؤو مً خلاٌ  هى ما ًمثل عاثم آخش ؤمام الؽمىٌ المالي تهم سكمُا، و جدىٍ

  ن الخىىىلىجُا حعهل وحعشع عملُاث الادماف المالي.ؤباعخباس 

  ؤغلبُت الأفشاد في البلذان العشبُت بلى الادخاس والاكتراض مً المصادس غحر الشظمُت، وهى ما ًاهذ لجىء

عذم كذسة الماظعاث المالُت على جىفحر وجىصُل الخذماث المالُت للأفشاد مً جهت، وطعفها في جلذًم 

ل اللاصم لهم مً جهت ؤخشي.  الخمىٍ

 فقي معـقم القذوٌ العشبُقت، خُقث ؤهقه فُمقا عقذا العقعىدًت  اه فاض وعبت اظخ ذام الافشاد لبؼاكت اثخمقان

%(، وهققى مققا ًاهققذ جققإخش البيُققت الخدخُققت الخلىُققت ولجقققىء 12-%4والامققاساث جشاوخققذ وعققبت الاظققخ ذام بققحن)

لت الىلاظُىُت في اجشاء معاملاتهم المالُت اتخخلفت.  الأفشاد بلى الؼشٍ

 ( ًمً الأ 45جذاعُاث جاثدت وىسوها خُث ؤن ؤهثر م )% فشاد في العالم العشبي ٌعقاهىن مقً  ؤصمقت مالُقت مىقز

صققعىبت ادمققاجهم فققي الىـققام المققالي الشظققمي  ممققا ًخؼلققب مققً الحيىمققاث جف قق ي الجاثدققت وختققى الآن وبالخققالي 

 وطع اظتراجُجُاث لخدعً ؤوطاعهم.

 الخاجمت:

ؤهمها طعف وصىٌ الأفشاد  اليفي ظبُل جدلُم الؽمىٌ الم جىاجه الذوٌ العشبُت مجمىعت مً الخدذًاث           

اظخ ذام الأفشاد للحعاباث المالُت الشظمُت  اه فاضللخذماث المالي وهلص الىعي والثلافت المالُت مما ؤدي بلى 

في الادخاس والاكتراض وختى باليعبت لاظخ ذام بؼاكت الاثخمان ؤو الخذماث عبر الهاجف الىلاٌ ؤو الاهترهذ، 

ش ظىق الخذماث المالُت اتحلُت وبالخالي ًجب على الذوٌ الع شبُت الترهح  على جدعحن البيُت الخدخُت المالُت وجؼىٍ

بالإطافت بلى وؽش الىعي والثلافت المالُت  وجىفحر  الذعم اللاصم للأفشاد والماظعاث الصغحرة والمخىاهُت الصغش

 .فُما بحن الأفشاد
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