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:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

1

:الفصلمحتويات

مدخل1.
المؤسسةتعريف2.
المؤسسةتطور و نشأة3.
المؤسسةخصائص4.
إنتاجيةوحدةالمؤسسة5.
إجتماعيةخليةالمؤسسة6.
المؤسسةأبعاد7.
المؤسساتأنواع8.
أهداف المؤسسة9.



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:مقدمة-1
قتصاديةالاالمؤسسةبدراسةيهتمالذيالعلمذلكهوالمؤسسةاقتصاد

فيالاساسيةةالنواتعتبروالتيوالمعقدة،والمتعددةالمختلفةوجوانبها
 تانسانيةاجتماعيةعلاقاتعنتعبرانهاكمادولة،اياقتصاد

 
بيننشا

.فيهاتعملالتيالاجتماعيةالفئاتمختلف

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الاقتصاديةالمؤسسةتعريف-2

لحاتمصطعدتتواجهناالعربيةاللغةفي:المصطلحاتتعدد2-1
ركة،الشالمنظمة،:منهاالاقتصاديةالمؤسسةعنعلىكلهاتعبر

ةالمشروع،التنظيم،المقاولة،
 
.المنشا

مثلالاخرى اللغاتفيايضاموجودالمصطلحاتفيالتعددهذا
:يليمانميزانويمكن.والفرنسيةالانجليزية

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

المنظمة:Organisation. Organizationتجمعكلعلىتطلقعبارة
سسقواعدوفقتنظيمهيتم

 
ءامعينةوا

 
صادية،اقتاجتماعية،كانتسوا

.ذلكغيراوثقافيةاوسياسية

الشركة:firmاوSociété. Societyهيكلايعلىتطلقوهي
وحجمهكانمهمااقتصادي

 
.القانونيةطبيعتها

مقاولةentreprise. enterprise:كلمةمنمشتقةوهي
entrepreneurوالتيالاعمالرائداوالمنظماوالمقاولاي

يفالاموالتوظيفيميزالذيوالمغامرةالخطرالىتشير
.الاقتصاديالنشاط

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

 
 
 اقتصاديتجمعايعلىتطلقفهيالمؤسسةعبارةماا

 
مؤسسعياجتماوا

اخرى وتربويةواخرى سياسيةمؤسساتهناكانحيترسمية،بصفة
.الخ…اقتصادية

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الاداريةوالمؤسسةالاقتصاديةالمؤسسةبينالتمييز2-2

.التكاليفتغطيةوكيفيةالمنتوجطبيعة:همامعياريناستعماليمكن

الىمنتوجاليوجههل:التاليالسؤالطرح يمكن:المنتوجطبيعةحسب
السوقالىامنتجاتهتوجهالتيهيالاقتصاديةفالمؤسسة.لا؟اوالسوق

.ذلكتفعلفلاالاداريةاما

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

عنتكاليفهاتغطيالاقتصاديةالمؤسسة:التكاليفتغطيةكيفيةحسب
يراداتالهاتوجدفلاالاداريةالمؤسسةاماايراداتها،اومداخيلهاطريق
منسنويالهاتمنحالتيالميزانيةطريقعنتمولفهيلذلكحقيقية
.الدولةخزينة

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

قاتالاومختلففيتعاريفعدتللمؤسسةقدمت:المؤسسةتعريف3-3
هابفروعالمؤسساتكلحصرإن.المختلفةوالمداخلالاتجاهاتوحسب

وهذاللغايةصعبيكونوحيدتعريففيالمختلفةونشاطاتهاواحجامها
سباب

 
:التاليةللا

 ظيمهاتنطرق فيالاقتصاديةالمؤسسةشهدتهالذيالمستمرالتطور
.ظهورهامنذالقانونيةواشكالهاواحجامها

والخدميةسواءالاقتصادية،المؤسساتنشاطاتواتساعتشعب
 
ا

.الانتاجية

والاقتصاديةالاتجاهاتاختلاف
 
 حيثالايديولوجيات،ا

 
نظرةلافاختدىا

سماليين-الاقتصاديين
 
عريفاتتاعطاءالىللمؤسسة-اشتراكييناورا

.مختلفة
1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

مؤسسةالتناولتالتيالتعاريفمنمجموعةالىيليفيماسنتطرق 
:الاقتصادية

لبشريةاالمواردفيهاتتجمعالتيالإقتصاديةالوحدةهيالمؤسسة-1
.الإقتصاديللإنتاجاللازمةوالمادية

وقيةسقيمةإيجادمنهالهدفمعينإنتاجيتنظيمهيالمؤسسة-2
السوقيفبيعهاثم،معينةإنتاجيةعواملبينالجمعخلالمنمعينة،
الكميةXعرالس)الكليالإيرادبينالفرق منالمتحصلالربحلتحقيق
.الإنتاجتكاليفو(المباعة

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

جيالإنتاالنشاطتمارسالتيالإقتصاديةالوحدةهيالمؤسسة-3
منهاسعيااوهذوبيع،وتحويلوتخزينشراءمنبهالمتعلقةوالنشاطات

هدافلتحقيق
 
جلهامنوجدتالتيالا

 
.ا

شخاصاتجمعمنظمةهيالمؤسسة-4
 
عملوتستمتنوعةك فاءاتذويا

موالرؤوس
 
جلمنوالقدراتالا

 
سعربالسوقفيتباعماسلعةإنتاجا

على
 
.كلفتهمماا

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

ونيقانإطارفيماليامستقلإقتصاديتنظيمكلهيالمؤسسة-5
ربعةالإنتاجعواملدمجوظيفتهمعين،وإجتماعي

 
رض)الا

 
-عملال-الا

سمال
 
جلمن(التنظيم-را

 
والإنتاجا

 
وسلعتبادلو/ا

 
عمخدماتو/ا

عوان
 
خرين،اقتصاديينا

 
شروطمنضوهذاملائمةنتيجةتحقيقبغرضا

وتبعافيهجدويالذيوالزمانيالمكانيالحيزبإختلافتختلفإقتصادية
.نشاطهنوعولحجم

1



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:-اقتصادية-انتاجيةوحدةالمؤسسة.3

سلعإنتاجبتقومانهااذالسوقاقتصادفيهامدور الاقتصاديةللمؤسسة
.عملمناصببتوفيروكذلكإيراداتوبتوزيعخدماتاو

 معتتعاملهناالاقتصاديةالمؤسسة
 
.يةالاماموالخلفيةهاسواقا

:الشكلفيموضحهوكما

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

2

سوق العمل

المؤسسة 
ةالاقتصادي سوق السلع 

والخدمات

س المال
 
سوق را

سواق التجهيزات
 
ا

والعتاد

سواق الاستهلاك
 
ا

الوسيط

أسواق خلفيةأسواق أمامية

الاجور

قوة العمل

أثمان الاستهلاك الوسيط

طاقة، مواد خام، م نصف مصنعة

آلات وتجهيزات

أثمان تجهيزات الانتاج

احالفوائد، مقسوم الارب

..قروض، اسهم)رأس المال 

رقم الاعمال

المنتجات



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

عواملستخدمتالانتاجيبنشاطهاالقياممنالمؤسسةتتمكنحتىعليهو
اقة،طمصنعة،نصفمنتجاتاولية،موادعمل،:وهيمختلفةإنتاج

 منتجاتالىالعواملهذهالمؤسسةوتحول،انتاجيةتجهيزات
 
خدماتوا

.السوقالىتقدمها

نكما
 
 حاجةفيالمؤسسةا

 
.ماليةومواردمعلوماتالىيضا  ا

الانتاجامللعوالمختلفةالاسواقمنالمؤسسةعليهتحصلسبقماكل
.مؤسسةللالخلفيةالاسواقاصطلاحاعليهايطلقالتيالاسواقوهي

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

 فيمنتجاتهاببيعتقومالاقتصاديةالمؤسسةالمقابلفي
 
السلعسواقا

 الاسواقاصطلاحاعليهنطلقانيمكنماوهيوالخدمات
 
ماميةالا

.للمؤسسة

خلالظهرتالتيالمضافةالقيمةتحققمنتجاتهاالمؤسسةتبيععندما
منقوصااجالانتقيمةتساويللمؤسسةالمضافةوالقيمةالانتاج،عملية
.الوسيطةالاستهلاكاتمنها

2
عمال

 
رقم الا

استهلاكات وسيطة القيمة المضافة



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

ضبععلىالمؤسسةطرفمنيوزعالمضافةالقيمةمنالكبيرالجزءان
كماتصنفتيوالايراداتاودخللهمبالنسبةويمثلالاقتصاديينالمتعاملين

:يلي

المحليةوللجماعاتللدولةتسددالتيالضرائب.

اعدالتقصندوقوالىالاجتماعيللضمانتدفعالتيالاشتراكات.

 جور
 
.العمالا

البنوكومنهمالمقرضينالىتسددالتيالفوائد.

صحابعلىتوزعالتيالارباح
 
لارباحابمقسوميعرفماوهو.المؤسسةا

.المساهمينعلىالموزع 2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:إلاتهاحققالتيالمضافةالقيمةمنللمؤسسةيبقيلاالنهايةفي

يزاتالتجهقيمةانخفاضتمثلالتي:والمخصصاتالإهتلاكات
جهيزاتتتجديدمنالإهتلاكاتوتمكنالاخرى،والاصولالانتاجية
صبحالتيالمؤسسة

 
.ممكنغيراستعمالهاا

علىيوزعلمالذيالارباحمنالجزءاي:الموزعةغيرالارباح 
 
صحابا

.الاحتياطاضمنويوضعالمؤسسة

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

وليةايراداتينللمستفيدبالنسبةتمثلالمؤسسةتوزعهاالتيالايرادات
 
ا

نها
 
المستحقةيفوالمصارالضرائبتسديدعندثانيةمرحلةفيتنخفضلا

خرى،
 
جتماعيةالاالايراداتعلىالحصولمعالاحيانبعضفيوتزدادالا

.الاجتماعيةوالتعويضاتالمنحمثل

تعملةالاقتصاديالمؤسسةاننقولالمتداخلةالعلاقاتهذهخلالمن
.ةالمضافلقيمةلاتوزيعخلالمنللدخلالاوليالتوزيععلى

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:كنظامالمؤسسة-4

طريقعنهابينفيمامترابطةعناصرعدةتواجدعلىالنظاممفهوميرتكز
هدفقيقتحبغيةمتساندومنظمالكلبقاءمع(علاقات)ارتباطاتعدة

نظمةمنمجموعةالاهيماالمؤسسةفانعليهوموحد،
 
ةالفرعيالا

المواردمنظا)التبادليةالعلاقاتمنبالعديدبينهافيماالمترابطة
عنضلاف،(المعلوماتنظام،....،التسوقنظامالإنتاج،نظامالبشرية،
الخارجيةةالبيئهووللمؤسسةالكليالنظاممنمهمبجزءالالمامضرورة

ظريةنووفقالنظام،عناصرمنمهماعنصراتعتبروالتيللمؤسسة
نظمة

 
منالخارجيةبيئتهمعيتفاعلمفتوحنظامعنعبارةفالمؤسسةالا

.ومخرجاتمدخلات 2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

جزاءثلاثةمنيتكونعامبشكلوالنظام
 
ثملالتحويعمليةمدخلات،:ا

.المخرجات

 
 
فيتتمثل:المدخلات-ا

موال،رؤوسالمواد:ماديةمدخلات
 
لاتالا

 
الخ...المعدات،والا

فرادتشمل:بشريةمدخلات
 
علاقاتوورغباتقيممنبهميرتبطماوالا

إنسانية

هدافتشمل:معنويةمدخلات
 
وتمعالمجعنالمعلوماتوالسياساتوالا

.المفروضةالقيودوالمتاحةالفرصوتكوينه

ساليب:تكنولوجيةمدخلات
 
التنظيمفيةالمتاحالفنيةالمعرفةوالإنتاجا 2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

والمثاللسبيعلىالعناصرمنمجموعةفيتتمثل:التحويلعملية-ب
حفيز،تالمعلومات،جمعالقرار،اتخاذالقيادة،الاتصال،عمليات:هي

نشطةبحث،وتطويررقابة،
 
.الموادتحويلا

.المعنويةوالماديةالمنتجاتمختلف:المخرجات-ج

:الشكلفيموضحهوكما

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

عرفةممنالمؤسسةتمكنمرتدةمعلوماتووجودومعناها:العكسيةالتغذيةالمحاضرة
والتصحيحاتالتعديلاتبعضادخالوعليهالمخرجات،لتلكالبيئةتقبلمدى
والمدخلاتعلى

 
هدافالىالوصولبغيةالتحويلعملياتا

 
.رةالمسطالا

2

المؤسسة كنظام مفتوح 

عمليات التحويل (INPUT)مدخلات 
(BLACK BOX)

مخرجات 
(OUTPUT)

التغذية العكسية 
(FEEDBACK)



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:القراراتلاتخاذكمركزالمؤسسة-5

هذهمختلففيقراراتباتخاذباستمرارتقومبنشاطهاقيامهاخلالفالمؤسسة
نشطة،

 
بحس:القراراتمنالعديدوهناكمستوياتها،مختلفوفيالا

هميتهادرجةحسباو،(طويلةمتوسطة،،قصيرة)المدة
 
تيكية،تك عملية،)ا

و،(استراتيجية
 
كلهذاوه(مبرمجةغير،مبرمجة)برمجتهاإمكانيةحسبا

راراتقتعبرحيث،وجودةدقةاك ثربشكلالقراراتموضوعتناولبهدف
خيرفيوهينشاطهاوطبيعةاتجاهاتهاعنالمؤسسة

 
هذهعنمسؤولةالا

ؤسسة،المافراد)بالمؤسسةعلاقةلهاوالتيالمعنيةالجهاتامامالقرارات
صحابالدولة،
 
.(...،الضغطمجموعةالخاصة،المصالحا

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

ة-6
 
:المؤسسةتطور ونشا

سري الإنتاجمرحلة-1
 
البسيطالا

الحرفيةالوحداتمرحلة-2

للحرفالمنزليالنظاممرحل-3

المانيفك توراتمرحلة-4

ليةالصناعةمرحلة-5
 
الا

الجنسياتالمتعددةوالشركاتالتك تلاتمرحلة-6
2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الاقتصاديةالمؤسسةخصائص-7

وصلاحياتقحقومنبهتتمتعلمامستقلةقانونيةشخصيةللمؤسسة-1
.ومسؤولياتواجباتمنعليهاولما

 منوجدتالتيالوظيفةوهيالإنتاجعلىالقدرةللمؤسسة-2
 
.جلهاا

المناسبةليةالتمويالإمكانياتلهاتوفرتإذاالبقاءعلىقادرةالمؤسسة-3
علىالقدرةلهافهيالكافية،البشريةوالطاقةالمواتيةالسياسيةوالظروف
.محيطهاتغيراتمعباستمرارالتكيف 2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

هدافللمؤسسة-4
 
سومسطرةبرامجومرسومةسياساتوواضحةا

 
اليبا

.منفذةعمل

عليهاحصلوتتعملياتها،تستمرلكيالماليةالمواردالمؤسسةتضمن-5
والكليةإيراداتهامن

 
والاقتراضعمليةمنا

 
والاعتماداتا

 
.هاجميعا

ثروهيلها،مستجيبةلبيئتهامواتيةالمؤسسة-6
 
فيفيهاتؤثروبهاتتا

.الوقتذات

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

ساسيةإقتصاديةوحدةالمؤسسة-7
 
فهي،الإقتصاديالمجتمعفيا

جور دفعضمانوالوطنيالدخلزيادةوالإنتاجفيتساهم
 
.الالعما

هدافهاتحقيقفيالمؤسسةفشلتإذا-8
 
برامجتنفعملومتتاليةلفتراتا

وإصلاحها
 
.سداصاديةالاقتالمواردتهدرلالكيحلهامنبدفلاتقويمهاا

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

نواع-8
 
:المؤسساتا

:القانونيالشكلحيثمن-8-1

 
 
فرديةمؤسسات-ا

شخاصشركات)شركات-ب
 
موالشركات-ا

 
(ا

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الملكيةطبيعةحيثمن-8-2

 
 
خاصةمؤسسات-ا

عموميةمؤسسات-ب

مختلطةمؤسسات-ج

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

قتصاديالنشاطحيثمن-8-3 :الاإ

 
 
صناعيةمؤسسة-ا

فلاحيةمؤسسة-ب

تجاريةمؤسسة-ج

ماليةمؤسسة-د

خدميةمؤسسة-ه 
2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الحجمحيثمن-8-4

 
 
مصغرةمؤسسة-ا

صغيرةمؤسسة-ب

متوسطةمؤسسة-ج

كبيرةمؤسسة-د

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الجنسيةحيثمن-8-5

 
 
وطنيةمؤسسة-ا

جنبيةمؤسسة-ب
 
ا

مختلطةمؤسسة-ج

الجنسياتمتعددةمؤسسة-د

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

:الجغرافيالتمركزحيثمن-8-6

 
 
محليةمؤسسة-ا

خارجيةمؤسسة-ب

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

هداف-9
 
:المؤسسةا

هداف-9-1
 
قتصاديةالا :الاإ

 
 
الربحتحقيق-ا

المجتمعمتطلباتتحقيق-ب

الإنتاجعقلنة-ج

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

هداف-9-2
 
جتماعيةالا :الاإ

 
 
جور منمقبولمستوىضمان-ا

 
الا

العمالمعيشةمستوىتحسين-ب

العمالتماسكوتنظيم-ج

ميناتتوفير-د
 
للعمالمرافقوتا

2



:الاول الفصل 

مفهوم 
المؤسسة 

الاقتصادية

المحاضرة

هداف-9-3
 
:التكنولوجيةالا

 
 
التنميةوالبحث-ا

للدولةوالتطويرالبحثسياسةمساندة-ب

2



:الثانيالفصل 

المؤسسة والمحيط

المحاضرة

:المحاضرةعناصر

الاقتصاديةالمؤسسةمحيطتعريف-1

همية-2
 
المؤسسةمحيطا

المؤسسةمحيط(عناصر)مكونات-3

(الكلي)المباشرغيرالمحيط3-1

(الجزئي)المباشرالمحيط3-2 3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:المؤسسةمحيطتعريف-1

نهاعلى(البيئة)المحيطتعريفيمكن
 
علاقةلهاتيالالمتغيراتكافة":ا

هداف
 
هذهيتها،وفعالك فاءتهامستوىعلىبالتاليوتؤثرالمؤسسةبا

داءستوىممثل-الإدارةلسيطرة-كبيرحدإلىيخضعمامنهاالمتغيرات
 
ا

لاتخامموادمنالإنتاجعناصرتشغيلوك فاءةالعاملين،
 
هودومجوا

ياسيةالسالقراراتمثلالإدارةلسيطرةيخضعلاماومنهاالعاملين،
فرادومعتقداتوتقاليدوعاداتللدولةوالاقتصادية

 
."المجتمعا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

خرى تعاريفهناك
 
:منهاالمؤسسةلمحيطا

الواقعةوالمتغيراتالعواملجميعهوالمحيط":robbinsروبنزتعريف
."المؤسسةحدودخارج

 وتؤثرالمؤسسةخارجالظواهرجميعهوالمحيط:hawleyهاوليتعريف-
 
وا

ثيرإمكانياتلديها
 
."المؤسسةعلىالتا

نهعلىالمؤسسةمحيط(Dalloz)عرف
 
:ا -السوسيوالعواملمجموعة"

الم الي،،م اعيالاجتالتشريعكالدولة،المؤس سة،علىتؤثروالتياقتص ادية،
لك،ذوغيرالمستهلك،جمعي اتالنق اب ات،الضغط،جماع اتالتج اري،

.ذلكوغيرتقنياجتم اعي،اقتص ادي،سي اسي،محيطهناككذلك 3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

ةالمؤسسمحيطضمنتعملمجموع اتثلاثهناك(P.FILHO)ل ووفقا
:هيو

 
 
 ادية، اقتص)مجموعة المتغيرات التي تحدث على المستوى الوطني -ا

.(سي اسيةاجتم اعية،
ئ ات الهي)مجموعة المتغيرات التشغيلية الخاصة بكل مؤسسة -ب

(.والتنظيم ات الحكومية والإدارية ومؤس سات التوزيع

ال،عم)الداخليالمؤس سةبمحيطالمتعلقةالمتغيراتمجموعة-ج
.(مساهمينمديرين،

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

همية-2
 
:المؤسسةمحيطا

لموضوع اتامنوالداخليةالخ ارجيةالبيئيةالعواملوتحليلدراسةتعد
نتائجىعلالمؤسسةقراراتتتوقفحيث،للمؤسسةبالنسبةاله امة
هميةنتكمإذللمؤس سة،والداخليةالخ ارجيةالبيئةمنكلتحليل

 
ا

:الت اليةالنق اطفيوالداخليةالخ ارجيةالبيئةتقييم

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

ن
 
فرادشبكةمنمكونةالمؤس سةا

 
هداففيتختلفقدوجماع اتا

 
هاا

فرادوهؤلاءواتجاه اتها
 
فرادهمالا

 
لعواممنفيهماوكلمحيطهامنا

ثرونفيهايؤثرونواجتم اعيةاقتص ادية
 
م اميامرتبطةفالمؤس سةبها،ويتا

 
ا

سواقالمتع املينبشبك اتوخلفيا
 
فرادوالا

 
يره اوغوالمؤس ساتوالا

البيئيةلللعوامدراسته امدىعلىكبي رحدإلىالمؤس سةنج احيتوقف
ثيروبدرجةالعواملهذهاتجاه اتمنالاستف ادةومدىالمؤثرة

 
منها،لكتا

هدافتحديدعلىالدراسةهذهتس اعدحيث
 
وبي انيقها،تحقيجبالتيالا

نم اطالمرتقب،السوقونطاقالمت احةالموارد
 
التق اليدووالع اداتالقيموا

.الخ...الس ائدة

.

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

قلمهامدىعلىيتوقفالمؤس سةنج احإن
 
 ارجيالخالمحي طمعتا

مق اومةعلىوقدرتهاالفرص،مناستف ادتهادرجةمنتزيدبطريقة
غيراتمتمنالبيئةفييجري م امعرفةيتطلبوهذاالتهديدات،

.وسلبيةإيج ابية

قلمإلىالمؤس س اتمنالك ثي رتسعى
 
الخ ارجيةهابيئتعواملمعالتا

القي امبالتاليوالبيئة،هذهعلىإيج ابيبشكلتؤثروجعلهاالمتغيرة
.الوطنيالاقتص ادونموتطور تج اهفع البدور 

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:المؤسسةمحيط(عناصر)مكونات-3

ثلاثالىالسابقالتعريفحسبالمؤسسةبيئةعناصرتصنيفيمكن
.ليةالكوالبيئةالجزئية،البيئةالداخلية،البيئة:هيعناصر

:همافقطعنصرينالىمحاضرتنافيسنتطرق 

oيضاوتعرفالجزيئةالبيئة
 
والبيئةةللمؤسسالمباشربالمحيطا

الخاصة؛اوالصناعيةاوالوسيطة

oيضاوتعرفالكليةالبيئة
 
والبيئةؤسسةللممباشرالغيربالمحيطا

.العامة 3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:(الكليةالبيئة)المباشرغيرالمحيط3-1

بصفة ساتالمؤسعلىتؤثرالتيالخ ارجيةوالمتغيراتالعواملجميعهي
ثيره ايتوقفولاع امة،

 
عم ال،منمعيننوععلىتا

 
والا

 
منعينممك انا

و ائدة،السالاقتص اديةكالظروفالع امةالبي ئةعواملوتسمىالدولة،
 
ا

والسي اسي،المن اخ
 
والثق افيةالاجتم اعيةالمتغيراتبعضا

.الخ...والدولية

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

 
 
المختلفةؤشراتهومالسائدالعامالاقتصاديالوضعفيتتمثل:الاقتصاديةالبيئة/ا

ثرقدالتي
 
هبينومنوالعالمي،المحليالمستويينالمؤسساتبهاتتا

 
هذهما

:المؤشرات

.للإنفاقالميل-.الفائدةمعدل-

.التضخممعدل-.للادخارالميل-

.والرسومالضرائب-.الاقتراضإمكانية-

.المدفوعاتميزان-.الفرديالدخلمتوسط-

جنبيةالعملاتقيمة-.والماليةالاقتصاديةالسياسات-
 
.الا

جلمنوغيرهاالعناصرهذهتقييمعليهاالواجبمنالمؤسسةإن
 
خذا

 
عنفكرةا

والسوقفيالموجودةوالتهديداتالمتاحةالفرص
 
.فيهلعملاترغبالتيالبلدفيا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

السائدةيةالاجتماعبالقيمتتعلق:والثقافيةالاجتماعيةالبيئة/ب
فرادسلوكتحكمالتيوالتصرفاتوالتقاليدوالعادات

 
مجموعات،والالا

والخصائصالثقافية،والتطوراتالإنسانيةالحقوقمعتعاملهموكيفية
والمجتمعفيالسائدةوالحضاريةوالمكانيةالسكانية

 
ترغبالتيةالدولا

نالمؤسسة
 
مامفرصتخلققدوالتيفيه،تنشطا

 
 المؤسسةا

 
تضعوا

مامها
 
الانسحابوهالمؤسسةفمصيروإلابذكاءتفاديهامنلابدتهديداتا

همومنالسوق،من
 
:ييلماالاجتماعيةللبيئةالمكونةالعناصرا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

همية–.للوطنالولاء–.والتعليمالثقافةمستوى–.المواليدعدد-
 
ا

الدياناتإلىالمنتمينعدد–.الفراغوقتقضاءطرق –.والنظافةالصحة
القيم–ااجتماعيالمؤثرةالجماعات–.العاملاتالنساءعدد–.المختلفة
السكانهيكل–.والتسوقالشراءعادات–.السائدةالدينية

.الخ...(الجنس/السن)

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

شريعاتوالتالقوانينفيتتمثل:والقانونيةالسياسيةالبيئة/ج
فلسفةالإلىإضافةبالدولةالمؤسساتعلاقاتتحددالتيالحكومية
هدافالسائدة

 
حزاببهاتؤمنالتيوالا

 
فيشاركةالمالسياسيةوالقوىالا

وللفرصمصدرا تكونقدوالتيالحكم،
 
النسبةبللتهديداتمصدرا ا

همومنللمؤسسات،
 
ماقانونية،والالسياسيةللبيئةالمشكلةالعناصرا

:يلي

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

القرارات.ةالدوليالعلاقات–.السياسيالاستقرار–.والرسومالضرائب-
–.العسكريةوالاقتصاديةالتحالفات.السياسيالاستقرار–.السياسية

سعارتحديد
 
–.تهلكالمسحمايةقوانين–.البيئةحمايةقوانين–.الا

جالمحليةالعمالةقوانين–.للجودةالقياسيةالمواصفات
 
.الخ...نبيةوالا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

دواتيتعلقالذيالمحي طذلكهو:التكنولوجيةالبيئة/د
 
فيلمستخدمةابالا

الإنت اجفيللتحكمسلاحااليومتعتبروالابتك اراتفالاختراعات،...الإنت اج
سواق،

 
نذلكوالا

 
نيتطلبالتكنولوجي افيالسري عالتغيرا

 
فيالمؤس سةقىتبا

مستخدمةالالجديدة،التكنولوجي اعلىالحصولحيثمنالمطل وبالمستوى
.يالتنافسمركزهاتدعيمعلىللمح افظةوالخدم اتالسلعانتاجفي

إلىمدخلاتالتحويلفيالمستخدمةالفن يةبالوس ائلالتكنولوجي اتتعلق
يثحومنالطلب،حيثمنالمؤس ساتعلىالتكنولوجي اوتؤثرمخرج ات،
كيفيةعلىالع املينتدريبضرورةذلكعلىيترتبوقدالإنت اجية،العملي ات
همومن.الحديثةالتكنولوجي اهذهمثلاستخدام

 
للبيئةالمشكلةالعناصرا

:يليماالتكنولوجية،

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

.المنافسونقبلمنالمستخدمةالتكنولوجيا•

.التدريبفيالحديثةالتكنولوجيا•

.التكنولوجياعلىالحصولطرق •

.التخزينفيالحديثةالتكنولوجيا•

.التكنولوجيااستخدامفيالرائدةالمؤسسات•

.الإنتاجفيالمستخدمةالتكنولوجيا•

.التكنولوجياعلىللحصولالمطلوبةالاستثمارات•

.الإنتاجفيالحديثةالتكنولوجيا•
3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:(الخاصالمحيط)المباشرالمحيط3-2

والعواملمجموعةهي
 
خ اصكلبشتؤثرالتيالخ ارجيةالمتغيراتا

العملاء،)اتالمؤس سبتلكالمب اشرلارتباطهانظراالمؤس ساتعلى
ثيروالت،(الخ...المنافسينالصناعة،تكنولوجياالموردين،

 
هن اا

.العواملوتلكالمؤس سةبينمتب ادل

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

وتعرضالتيالمؤسساتهم:المنافسون/ا
 
ولنفسجاتالمنتنفستبيعا

كبيراتهديداالسوقفيالمؤسسةتواجههاالتيالمنافسةوتشكل،الزبائن
ضعفبينما،المعنيةبالمؤسسةمقارنةوقوتهمالمنافسينتفوقحالةفي

مامفرصبظهور يسمحالمنافسين
 
نيمكنالمؤسسةا

 
حالةفيهاتقتنصا

التيالمؤسساتعددزادكلماالمنافسةحدةوتزداداستغلالها،معرفة
.بينهمالنسبيةالقوةوتساوتالقطاعنفسفيتنشط

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

إشباعمندفلابوعليه،المؤسسةتواجدركيزةهمالزبائنإن:الزبائن/ب
فضلبطريقةورغباتهمحاجياتهم

 
 والمنافسين،نما

 
إلىصولالوجللا

ذواقهمتوجهاتهممعرفةمنلابدذلك
 
نماطوا

 
لفومختاستهلاكهموا

للعلاماتولاءال،للسعرالحساسية،الدخل)بهايتميزونالتيالخصائص
ن(…للجودةالحساسية،التجارية

 
التيللفرصمصدرا يشكلونالزبائن،لا

نيمكن
 
نيمكنالتيللتهديدومصدرا المؤسسةتستغلهاا

 
عيقتا

هدافهاتحقيقإلىللوصولالمؤسسة
 
.ا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

وليةالموادلجلبمصدرباعتبارهمالمردونإن:موردينال/ج
 
وازمولالا

 لنجاحالرئيسيةالمحدداتمناعتبارهميمكنللمؤسسةالعمل
 
فشلوا

جهة،مناتللمؤسسيقدمونهاقدالتيالك ثيرةالفرصبفعلالمؤسسات،
خرى جهةومن

 
فيساتالمؤستواجههاقدالتيالك ثيرةالتهديداتبفعلا

ومعهمالتعاملسوءحالة
 
علاقاتاءبنالمؤسسةمصلحةمنإنهاختيارهم،ا

جلمنالموردينوتنويعمورديهامعمتميزة
 
الك ثيرةالمزاياعلىالحصولا

لمؤسسةاعلىيجب،(…الدفعشروطالتسليم،مواعيدالجودة،،السعر)
ولئكاختيارثمالمحتملينالموردينكلمعرفة

 
الشروطيهمفتتوفرالذينا

.حدواموردعلىالاعتمادوعدم،المؤسسةعنهاتبحثالتيالمناسبة
3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

حدالعملوسوقالعاملونيمثل:العاملةقوىال/د
 
فيودةالموجالقوىا

مندوريايمهاتقينبغيوالتي،(الخاصةالبيئة)الخارجيةالمؤسسةبيئة
جل

 
نثحي،للمؤسسةوفرصتهديداتمنتخلفهماعلىالتعرفا

 
ا

ساتللمؤستهديدااعتبارهيمكنالسوقفيالمدربةالعمالةغياب
بينما،فعالمرتالعمالةدورانلمعدلبالنسبةكذلكعالميا،المتنافسة

يدعلىصولللحللمؤسساتفرصةيعطيقدالعاملةاليدفيالعرضزيادة
قلرخيصةعاملة

 
.تكلفةوبا

3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

نيمكنالتيالسلعتلكفيتتمثل:البديلةالسلع/ه
 
 يا

 
الزبونإليهالجا

دماتوالخالسلعفهي،المؤسسةمنتجاتفيمشاكلوجودحالةفي
نعلما،مامؤسسةتقدمهاالتيللسلعالبديلة

 
منيحدديلةبسلعوجودا

سعاررفععلىالمؤسسةقدرة
 
السلعتناءاقإلىالزبائنتحولمنخوفاالا

سعاريضتخفعليهاويفرض،للمؤسسةتهديدايمثلماوهو،البديلة
 
الا

اعتبارهاكنيمفإنهالبديلةالسلعغيابحالةفيبينما،…الجودةورفع
.تستغلهاقدللمؤسسةفرصة

3



:الثانيالفصل 

المؤسسة والمحيط

المحاضرة

:الثانيالفصلتــــــــــــــــــــابع

:المحاضرةعناصر

خرى بالمؤسساتالمؤسسةعلاقة-4
 
الا

المؤسسةمحيطتصنيفات-5

المؤسسةمحيطتقييم-6

وضاعاتجاهالمؤسسةسلوك-7
 
محيطهاا 3



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

خرى بالمؤسساتالمؤسسةعلاقة-4
 
:الا

وتنافسية:العلاقاتمننوعينفيحصرهايمكن
 
.تكامليةا

نواعثلاثةبينالتمييزيمكن:التنافسيةالعلاقات-4-1
 
غيرباشرة،م:ا

سواقفيالمنافسةمباشرة،
 
خرى الا

 
.الا

 
 
المنتوجسنفتنتجالتيالمؤسساتبينتكون:المباشرةالمنافسة/ا

.(سوق/منتوج)الثنائيةحيثالسوق،نفسالىوتوجهه

.الذكيةالهواتفسوقفيAPLLEوSAMSUNGبينالمنافسةمثل 4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

منتجاتجتنتالتيالمؤسساتبينتكون:المباشرةغيرالمنافسة/ب
نيمكنالبديلةوالمنتجاتبديلة،

 
ونوعيتهافيتختلفا

 
طبيعتهافيا

معةالورقيالجرائدالقهوة،بدلالشاي.الحاجةنفستلبيلكنها
.الخ....الالك ترونية،

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

سواقفيالمنافسة/ج
 
خرى الا

 
فيتتواجدالتيالمؤسساتبينتكون:الا

سواقالىتنتمىلكنهاواحدةبيئة
 
:منهانذكرمختلفة،ا

المهارةوالك فاءةدويالعمالاستقطابعلىالتنافسخلالمن:العمالةسوق
.العالية

موالسوق
 
.ملائمةبشروطالقروضعلىالحصول:الا

وليةالموادسوق
 
الموادهذهعلىالحصول:المصنعةنصفوالمنتجاتالا

.المناسبةوالاسعاروبالنوعيةالمطلوبةبالكميات

فكارطرح خلالمن:والابتكارالابداعمستوىعلىالمنافسة
 
ملعوطرق ا

.الواقعالىهوخروجك فكرةالاختراعظهور بينالوقتوتقليصجديدةومبتكرات
4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:التكامليةالعلاقات4-2
فينشطتالتيالمؤسساتبينالعادةفيالناشئةالعلاقاتوهي
يالإنتاجية،السلسلةنفس

 
فياهمتسالتيالمؤسساتجميعا

انطلاقاة،الإنتاجيالمراحلمنمعينةمرحلةفيمعينمنتوجانتاج
وليةالمادةمن

 
سواقفيالمنتجطرح الىوصولاالا

 
.الا

Valueالقيمةبسلسلةالسلسلةهذهالعادةفيتعرف Chain.
شركاتالوالسياراتإطاراتصناعةشركةبينالعلاقةذلكومثال

و.للسياراتالمصنعة
 
معزي المركللمعالجالمصنعةالشركاتا

جهزةالمصنعةالشركات
 
...الكمبيوترلا

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

بسببوهذايةتكاملعلاقةوالمشتري البائعبينالعلاقةتعتبركما
لمؤسسةاانحيثالمتعاملين،هذينبينوالاهتمامالمنفعةوحدة

داءوتطور تحسنمنتستفيدهنا(المشترية)ةميلالع
 
لمؤسسةاا

.(البائعة)الموردة

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

المؤسسةمحيطتصنيفات-5
:واللاثباتالتعقددرجتيحسبالمحيطتصنيفات5-1
ثرتؤثرحيثمعهاتتفاعليجعلهامعينة،بيئةفيالمؤسسةوجودإن

 
وتتا

 التيالتغيراتمعمستمرةمواجهةفيفهيوعليه.بها
 
بيئتها،لىعتطرا

وغيرالمباشربالمحيطالمتعلقةالمتغيراتكلتمسالتيالتغيراتهذه
غلبيةيجمعالمباشر

 
نهاالباحثينا

 
:همابمقياسينتقاسا

oالتعقددرجة
o(الاستقرار)اللاثباتدرجة 4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

التييئيةالبوالمكوناتالعناصرتعددمدىالىالتعقددرجةتشير
.تجانسهاومدىالمؤسسةمعهاتتعامل

ما
 
فيروالتغيالاستقرارعدممدىالىفتشيراللاثباتدرجةا

.البيئيةوالعناصرالمكونات

ربعبينالتمييزيمكن
 
كدمنمختلفةدرجاتا

 
اعتمادائيالبيالتا

:التاليةفةالمصفوتبينهكما،الاستقرارعدموالتعقدبعديعلى
4



بيئة مضطربة
البيئيةالعناصرمنكبيرعدد-

متماثلةغيرالبيئيةالعناصر-

مرارباستتتغيرالبيئيةالعناصر-

رانشركات الطيالصناعات الالكترونية،

بيئة بسيطة وأقل توقعا
قليلةبيئيةعوامل-

هةمتشابمانوعاالبيئيةالعناصر-

رارباستمتتغيرالبيئيةالعوامل-

صناعة الملابس، لعب الاطفال

بيئة معقدة ومتوقعة
البيئيةالعناصرمنكبيرعدد-

متماثلةغيرالبيئيةالعناصر-

ةثابتأساساتبقىالبيئيةالعناصر-

شركات التأمين، الجامعات والمعاهد 

بيئة بسيطة ومتوقعة
البيئيةالعناصرمنقليلعدد-

متماثلةالبيئيةالعناصر-

ثابتةتبقىالبيئيةالعناصر-

البقالة، محطات البنزين

درجة التعقيد 

ة 
ج
در

ت
با
لاث

ال

قويـة

قويـة

ةضعيف

ةضعيف

ةالتأثيرات البيئوي :يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

نالمصفوفةخلالمننستنتج
 
ربعةهناكبا

 
كدالتلعدمحالاتا

 
قدا

:وهيالمؤسسةتواجهها

كدبعدمتتصف:(متوقعة)الثابتة-البسيطةالبيئة-1
 
وجودبفعلفضمنختا

العناصرهذهانعلىفضلاالوقت،نفسفيومتشابهةقليلةبيئيةعناصر
.(بنزينالمحطةالبقالة،)معينةزمنيةفترةخلالالاستقرارإلىتميل

نهاتتميز:(متوقعة)الثابتة-المعقدةالبيئة-2
 
منتوسطةمدرجةذاتبا

كدعدم
 
كدعدم)التا

 
منركبيعددلوجودوذلك(باعتدالمنخفضتا

تدريجيبشكلتتغيرفإنهاتغيرتوإنالمتشابهة،غيرالبيئيةالعناصر
مينشركاتالمعاهد،،الجامعات)ومتوقع

 
.(التا

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

قل)المتغيرة-البسيطةالبيئة-3
 
كدعدمةدرج ذاتوهي:(توقعاا

 
تا

مانوعاوهيةقليلبيئيةعناصروجودإلىذلكويرجعنسبيا،عالية
الملابس،اعةصن)بهاالتنبؤيمكنولاباستمرار،وتتغيرمتشابهة،

طفاللعب
 
.(الا

علىتتميز:(مضطربة)المتغيرة-المعقدةالبيئة-4
 
عدممنرجةدبا

كد
 
نهاالتا

 
غيريةالبيئالعناصرمنكبيرعددعلىتشتمللا

.متوقعوغيرسريعبشكلوتتغيرالمتجانسة،
4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:الاستقراردرجةحسبالمحيطتصنيفات5-2

تكونحيث(رنادتغير)ضعيفةتغيربدرجةيتميز:المستقرالمحيط-1
والاقتصاديةالقوى

 
،والقوانين(والطلبالعرض)السوققوىا

خردبععامامستقرةوالتقاليدوالعاداتوالثقافةالتكنولوجيا،
 
.الا

عمليةسةالمؤسعلىتفرضالمحيطتغيرات:المستقرغيرالمحيط-2
ذواق:مثالمستمرتكيف

 
.التكنولوجياوالناسا

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

هميةودرجة:العاصفالمحيط-3
 
المعينةةالمؤسسعلىتفرضالتغييرا

نالدائمالتطور ضرورة
 
عيلتفينبغيثممنومهددةهناالمؤسسةلا

.التطويروالبحثوظيفة

واجئةمفتكونحدثتإنلكنونادرةتغيرات:الانتقاليالمحيط-4
نبإمكانها
 
.جالنسيمثلمعينةقطاعاتنشاطاندثارإلىتؤديا

4



-

:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:المؤسسةمحيطتقييم-6
:(والتهديداتالفرص)الخارجيالمحيط6-1
تؤثروالتيةللمؤسسالخارجيةالبيئةفيالمواتيةالتغيراتهي:الفرص-

خذوالفرصعليها،إيجابيا
 
شكالاتا

 
نمختلفةا

 
منقويسمنافيخرج كا

والسوق،
 
خرى مؤسسةمنرغبةوجودا

 
الخ...شراكةعقدلإبراما

صالحغيرفيالخارجيةالبيئةفيتحدثالتيالتغيراتهي:التهديدات-
وعتشريصدور قوي،منافسظهور مثلسلبا،عليهاوتؤثرالمؤسسة

 
صدور ا

.معاكسسياسيقرار
4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:(والضعفالقوةنقاط)الداخليالمحيط6-2
بمابالمقارنةةالمؤسسبهاتتمتعالتيوالإمكانياتالمزاياهي:القوةنقاط-

.المتنافسونبهيتمتع
و/والمؤسسةمواردفيالقصور مجالاتهي:الضعفنقاط-

 
تمهارا ا

دائهاعلىسلباتؤثر،مسييريها
 
مرطلبويتالفرصاقتناصوعلىا

 
الا

ثارهالتقليلوتقويمهاتصحيحها
 
.السلبيةا

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

وضاعتجاهالمؤسسةسلوك-7
 
:محيطهاا

.غييرالتوسبقالتكيف،التجاهل،:مواقفتلاثفيحصرهايمكن
:المحيطتجاهل7-1

حيطالمحالاتفيخاصةكارثةالىبالمؤسسةيؤديقدالسلوكهذا
والمستقرغيرالانتقالي

 
المؤسسةواجهتقدالمثالسبيلفعلى.العاصفا

سواقهافقدانخطر
 
خذلمإذاا

 
ذواقتغيرحسبانهافيتا

 
هلكين،المستا

التكنولوجيةاتالتغير تراعيلماذاالتنافسعلىقدرتهاتضيعقدانهاكما
ماعادةةالمؤسسلمحيطالمقصودالتجاهلان.نشاطهامجالفيالجارية
.المؤسساتمنالك ثيرزوالالىيودي

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:المحيطمعالتكيف7-2
للتغيراتسةمتحستكونانعليهايجبالتكيفالمؤسسةتستطيعلكي
نمنيمكنهاالسلوكهذا.محيطهافي

 
الفرصبالمناسالوقتفيتدرك ا

يضاويمكنهاالمتاحة
 
الجديدةوالمعوقاتالقيودالحسبانفيالاخذمنا

طات،النشابعضعنالتخليمثل)جديدةقراراتباتخاذلهايسمح
انتهاججيا،التكنولوعملياتفيتغييرالإنتاجية،قدرتهافيتعديل

.(...جديدةتكنولوجيةسياسيات
التكيفعمليةللمؤسسةيضمنالذيهوالممكنةبالسرعةالتصرفان

.الجيد
4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

:المحيطفيالمحتملالتغييرسبق7-3
تملكالتيتلكخاصةالخضوع،خطرالمؤسساتبعضتتجاوز حتى
يضاكافيةاقتصاديةقدرات

 
.التامشبهارالاحتكمنبحالةتتمتعالتيوا

شركةمثل.هالصالحالمحيطتغييرقراراتهابعضخلالمنتستهدففهي
Appleسواققيادتهاخلالمن

 
.العالمفيالذكيةالهواتفلا

4



:يالثانالفصل 

المؤسسة 
والمحيط

المحاضرة

4



:الثالثالفصل 

ةتنظيم المؤسس

المحاضرة

ولىالمحاضرةعناصر
 
:الا

التنظيممفهوم-1
نواع-2

 
التنظيما

التنظيميالهيــــكل-3
بعاد-4

 
التنظيميالهيكلا

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

عمالماتلمنظالنجاحسرالحاليعصرنافيالتنظيميعتبر
 
الا

ذههعملطبيعةعنالنظربغض-الاقتصاديةالمؤسسات-
وصناعيةكانتسواءالمنظمات

 
وزراعيةا

 
مودالعفهوخدميةا

نيستطيعالذيوهوللمؤسسةالفقري 
 
حقيقتالىهايوصلا

هدافها
 
داريةالعناصربقيةمعجوةر الما خرى الاإ

 
.الا

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:التنظيممفهوم-1

:منهامفاهيم للتنظيم عدة 

ن" هوالتنظيم ساني من الطريقة التي يتم بموجبها التعاون الاإ
جل تحقيق هدف مشترك

 
."ا

و نقول ان التنظيم
 
سيق بين كافة بتوزيع المسؤوليات والتن"ىعني  ا

قصى درجة ممكنة من ا
 
لكـفاية العاملين بشكل يضمن تحقيق ا

هداف المحددة
 
5 ".في تحقيق الا



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

د وتوزيع عامة يمكن القول ان التنظيم هو عبارة عن تحديبصفة 

و المسؤولية على الافراد العاملين بالمؤسسة، سواء كانو
 
ا منفذين ا

ى هذه مشرفين، ثم تحديد العلاقة بين هؤلاء الافراد بناء عل

.المسؤوليات
5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:ب التنظيمويتميز

؛اجتماعيكيان

هويةيحددالمعالممحددإطاروجود 
 
؛التنظيمعضاءا

التنظيم؛فيالعاملينبينالعلاقةفيالاستمراريةرابطوجود

لتحقيقهاالتنظيميسعىاهدافوجود.

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

ذ يشير ان مصطلح التنظيم يحمل معنيين فرعيين؛ اإ : ملاحظة

ول الى 
 
و وظيفة مالمعنى الا

 
ن وظائف التنظيم باعتباره عملية ا

دارة ما المعنى الثاني فيشير الى الاإ
 
للعلاقة التنظيم كهيكل، ا

و المترتبة على هذه الوظيفة
 
.القائمة ا

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

نواع-2
 
:التنظيما

حدهمانوعانللتنظيم
 
خررسميا

 
.رسميغيروالا

تضعهمابالمؤسسةإدارةتحددهالذيالتنظيمهو:الرسميالتنظيم2-1
وامرولوائحقواعدمن

 
 فردكلبينالرسميةالصلاتتحددوا

 
فرادوالا

خرين،
 
 تجاهوواجباتهومسؤولياتهالفردتاسلطفتحددالا

 
وذلكخرينالا

القياماجبوبتحملالفردويقومللمنظمةالعامةالسياسةتنفيذبهدف
عمالمنبمجموعة

 
يحققوبشكلسلطاتهمعيتناسببمادةحدالمالا

عمالمعوالانسجامالتعاون
 
خرا

 
.المشتركالهدفتحقيقسبيليفينالا 5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

 :الرسميغيرالتنظيم2-2
 
نتيجةمقصودةغيرةعفويبطريقةينشا

فرادبينالطبيعيللتفاعل
 
منمجموعةملويش،مؤسسةالفيالعاملينالا

 التيةيالطبيعالعلاقات
 
ثناءجماعةبينتنشا

 
منجموعةموهوالعملا

حاسيس
 
 التيوالمشاعرالا

 
ؤسسةالمداخلالعاملينجماعةبينتنشا

رسميالرغيالتنظيميعملحيثالتنظيمبسيكولوجيةيسمىماوهذا
.الرسميالتنظيممساعدعلى

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:L`organigrammeالتنظيميالهيكل-3

،للمؤسسةداري الإلتسلسلايوضحالذيالعامالإطارالتنظيميالهيكليشكل
بينقاتوالعلاالإداريةوارتباطاتهاالوظائ فمواقعيوضحالذيالشكلفهو

فراد،
 
.التنظيمداخلوالمسؤوليةالسلطةخطوطيوضحكماالا

يالتنظيميالهيكلالىيستطيعحيث
 
الوحداتلىعالتعرفمؤسسةلا

.فيهاوالمسؤولياتوالسلطاتالمؤسسةداخلوالاقسام

ول:محورينحسبالمؤسسةهيكلت  
 
 الا

 
،العملعبتوزيويتعلقفقيا

.العملبتنسيقويهتمعموديوالثاني 5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

معياريناختياريمكنالعمل،وتقسيمبتخصيصويعني:الافقيالتحليل
كانتإذاف.النشاطاتوتعقدالتجانسهماالعملتقسيماولتخصيص
سواقهاالمباعةالمنتجات

 
تعاسسةالمؤنشاطيقسمنسبيامتشابهةوا

جاتالمنتحسبالعملتقسيميمكنوظيفةكلوداخلللوظائ ف،
سواقها

 
ووا

 
ما.سوق/منتوج :الثنائيحسبا

 
المباعةالمنتجاتكانتإذاا

سوقها
 
ومنتوجكلحسبالمؤسسةنشاطيقسممتجانسةغيروا

 
حسبا

تقسيماليتمالفروعهذهمنفرع كلوداخلسوق،/منتوج:تنائيكل
.الوظائفحسب

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

قيادة،الهيكلللمؤسسةالعموديالهيكليمثل:العموديالتحليل
لنوعتبعالالتحليهذاويتم،الافرادوتدرجالاعمالتنسيقعلىويعتمد
العمودي،كلللهيالمختلفةالمستوياتفياتخاذهايمكنالتيالقرارات
وثلاثةبينالتمييزويمكن

 
ربعةا

 
هميةحسبمستوياتا

 
:وهيرارالقا

تنظيمستوىمالخطة،فيهتوضعالذيالمستوىالاستراتيجي،المستوى
.التنفيذيوالمستوىالعمل

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

الاداريةالمستويات

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

بعاد-4
 
:التنظيميالهيكلا

مسؤولا  كونيالذيومنالمهامتقسيميجبكيفالتنظيميالهيكليحدد
مام

 
لياتلنايحددوكذلكالمديرا

 
 بينالرسميةالتنسيقا

 
قسامالا

المنظمةلهيكإعدادفينعتمدهاالتيالعناصرإنالإدارية،والمستويات
:(المركزيةالرسمية،التعقيد،)هي

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:التعقيد4-1

 يعتبرحيثالمؤسسةفيالموجودةالاختلافدرجةبهانعني
 
تقسيممبدا

ساساوالتخصصالعمل
 
إلىالتنظيممتقسييتمالتنظيم،عمليةفيمهماا

سسوفقالوحداتمنعدد
 
مودياعالوحداتهذهترتيبويتممعينة،ا

قساممنعددعلىمنهاكليشرفبحيث
 
تعقيدالوينتج،والفروعالا

فقياالتنظيميةالوحداتوتنوعك ثرةبسبب
 
ساسعلى)ا

 
(المهاميعةطبا

ساسعلى)وعموديا
 
رافياوجغ(المؤسسةفيالإداريةالمستوياتعددا

.(للمؤسسةالتنظيميةالوحداتبينالمكانيالتباعدمدى) 5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:الرسمية4-2

يرسميا  العملفيهايكونالتيالدرجةهي
 
يمارسهالذيالعمليكونا

عليهاوجالخر يستطيعلابحيثمحددةوإجراءاتبقواعدمحكوما  الفرد
سلوبفيالفردمرونةقلتالعملرسميةزادتوكلما

 
داخلهعملإنجازا

.العملينجزوكيفمتىتحديدفيمرونتهتقلكماالمنظمة

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:المركزية4-3

القراراتانبمعنىالمؤسسةفيمعينةجهةلدىمركزةالسلطةانتعني
نغير،لاعتمادهارفيعمستوىذامديرإلىتحتاجدائما

 
تجعلزيةالمركا

.بطيئةالقرارات

5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

ضافة بعادهناكسبقماالىبالاإ
 
خرى ا

 
يضا  ا

 
المعالممرسفيتساهما

ساسية
 
:للهيكلالا

داري المكون .والعمالوالمديرينالمشرفينهم:الاإ

بتخويلهاالمديريقومالتيالقراراتعددنسبة:الصلاحيةتخويل
داريةللمستويات دنىالاإ

 
.الا

المنظمةفيالاختصاصيةالوظائفعدد:التمايز.

التنظيميةالوحداتبينالقائمالتعاون:التكامل.
5



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

هنيةممنظمةعلىالموظففيهايعتمدالتيالدرجة:الاحتراف
ساسيكمرجع
 
.الوظيفيلتصرفها

شرافنطاق فرادعدد:الاإ
 
نيجبالذينالا

 
.مديرالعليهميشرفا

يميةالتنظالمهامتقسيمفيهايتمالتيالدرجة:التخصص.

نجازمدىهي:المعيارية نشطةالمهاماإ
 
.موحدةبطريقةوالا

5



:الثالثالفصل 

ةتنظيم المؤسس

المحاضرة

:الثانيةالمحاضرةعناصر

التنظيميالهيكلمحددات-5
ةالتنظيميكلاالهيبناءمراحل-6
نواع-7

 
التنظيميةالهياكلا

منتزبرج هينري لـالتنظيميالهيكل-8

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:التنظيميالهيكلمحددات-5

ساسيةعناصرخمسةفيتتمثل
 
حجمة،المتبعالاستراتيجية:هيا

.السيطرةووالقوةالمؤسسةبيئةالمستخدمة،التكنولوجياالمؤسسة،

:الاستراتيجية5-1

هدافلتحقيقوسيلةالتنظيميالهيكليعتبر
 
يفإنليهوعالمنظمةا

 
ا

وتحليل
 
نلابدالمنظمةلهيكلتحديدا

 
هدافمنينطلقوا

 
تراتيجيةواسا

هدافالمنظمة،
 
يلازمهانظمةالماستراتيجيةفيفالتغير.المدىطويلةالا

.التنظيميهيكلهافيتغير 6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:المؤسسةحجم5-2

ثيرهومدىالمنظمةحجمارتباطبيناختلافالعلماءلدى
 
الهيكللىعتا

نهمإلاالتنظيمي،
 
نعلىمتفقونا

 
ثيرللحجما

 
ولهالمنظمةهيكلعلىتا

ثاره
 
.والمركزيةوالرسميةالتعقيدعلىالواضحةا

:التكنولوجيا5-3

حدالتكنولوجياتعتبر
 
نهاالهيكليةالمتغيراتا

 
مباشرشكلبتؤثرلا

يضابالمنظمةالافرادعلاقاتفيومستمر
 
المستوياتوعلىبينهمتؤثروا

داءوعلىالإدارية
 
.وغيرهاوالانجازالا 6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:المؤسسةبيئة5-4

منلهيكللولابدمعهاوتتكيفبيئتهامعالمؤسسةتتفاعلانلابد
السواءلىعللمؤسسةوالخارجيةالداخليةالبيئةمعوالتعاملالتكيف
.وتطورهااستقرارهالضمان

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:والسيطرةالقوة5-5

حيانا،للمؤسسة،التنظيميالهيكلتشكليكونقد
 
ولئكةنتيجا

 
لا

تارونيخالذينفهمالمؤسسة،فيالقراراتخاذمراكزيحتلونالذين
وعليه.مومصالحهونفودهمصلاحياتهميعزز الذيالتنظيميالهيكل
ثرلهاوالقوةالسلطةيملكونالذينالعلياالإدارةوسياساتفاتجاه

 
الا

كبر
 
.للمؤسسةالتنظيميالهيكلتحديدفيالا

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:التنظيميالهيكلبناءمراحل-6

:يليفيماحصرهايمكن

هدافتحديد
 
للمؤسسة؛والفرعيةالرئيسيةالا

هداف؛لتحقيقبهاالقيامالواجبالنشاطاتتحديد
 
الا

وجهتقسيم
 
وحداتفيوتجميعهاوفرعيةرئيسيةإلىالنشاطاتا
تنظيمية؛

اللازمةطالشرو وتحديدتنظيميةوحدةكلواختصاصواجباتتحديد
فراد؛فيتوفرها

 
الا

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

ومسؤوليةةسلطمنالوحداتمختلفبينالتنظيميةالعلاقاتتحديد
الإشراف؛ونطاق

فرادإلىالمهامإسناد
 
الصلاحياتإعطائهممعالمناسبينالا

والسلطات؛

للمؤسسةالتنظيميةالخريطةإعداد.

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

ن نعرف الفرق بين :ملاحظة
 
ولا  ا

 
وبين يميالهيكل التنظيجب علينا ا

يعكس ؛ فالخريطة ما هي إلا رسم بياني يوضح والخريطة التنظيمية

نها الشكل الذي يوضح ويوصف مجم
 
وعة المراكز الهيكل التنظيمي حيث ا

قسام المؤسسة المختلفة
 
.والخطوط التي تربط بين ا

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

نواع-7
 
:التنظيميةالهياكلا

نواعثلاثتحديديمكن
 
لهيكلا:هيالتنظيميةللهياكلرئيسيةا

.المصفوفيوالهيكل،التقسيميالهيكلالوظيفي،

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:الوظيفيالهيكل7-1

/Functional StructureLa structure fonctionnelle

ساسيةللوظائفتبعاالهيكلهذافيالعملتوزيعيتم
 
تمارسهاتيالالا

يالمؤسسة
 
ليةحسبوهذا...الماليةالتموين،التسويق،الإنتاج،ا

 
ا

.ليالشكبالطابعتتسمالتيالإجراءاتوحسبالمباشر،الإشراف

وملالعبتكرارتتميزالتيالمؤسساتفيالهيكلهذايستعمل
 
بصنعا

وواحد،منتوج
 
.متجانسةمنتجاتصنعا

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

لمواردتعمالهاسوفيالثابتةللبيئةملائمتهفيتكمنالهيكلهذامزايا
ماالسلم،اقتصادوتحقيقالمؤسسة

 
وضعفركزيتهمفيفتكمنسلبياتها

قلمعلىقدرته
 
.الاستراتيجيةالتغيراتمعالتا

:التاليالشكلعلىمبسطةالبنيةهذهتظهر

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:(الفرعي)التقسيميالهيكل7-2

Divisional Structure/La structure divisionnelle

سوق/منتوج ثنائيلكلتبعاالهيكلهذاحسبالعملتوزيعيتم
و(الجغرافيةالمنطقة)

 
ويكون،المتشابهةالمنتجاتمنمجموعةلكلا

حيبعضفيوينظمنسبيامستقلالفروعهذهمنفرع كل
 
حسبانالا

خرى الفروعهيكلعنيختلفخاصهيكل
 
.الا

نهالحجمالكبيرةالمؤسساتفيالفرعيالهيكليستعمل
 
بالمرونةيتميزلا

وإضافةيمكنحيث
 
ثيربدونالفروعمنفرع حذفا

 
العامظامالنعلىتا

.للمؤسسة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

قالمناطعلىبناءمقسماالقطاعيالهيكليكونانيمكنكذلك
.الجغرافية

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:سلبياتومزاياالبنيةلهذه

 
 
:المــزايـــا-ا
.مرتفعةاستجابةقدرة-
كبرالبنيةهذهتحدد-

 
حسإلىالوصولقصدللمسؤوليةنقاطا

 
داءمراقبةنا

 
.للا

.تيجيالإستراالتخطيطمجالفيعاليةك فاءةذاتإطاراتببروزتسمح-
:سلبيــاتهــا-ب

قسامةمركزيلالتطبيقنتيجةالسلماقتصادعنالتخليإلىتؤدي-
 
.الا

قسبينالمتبادلةالارتباطاتتعزيزبعدالتسييرتصعب-
 
وامالا

 
.المناطقا 6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

:المصفوفيالهيكل7-3

Matrix Structure/la structure matricielle

(واردالم)الوظيفيللمعيارينتبعاالهيكلهذاحسبالعمليوزع
مثلا(س)المسؤولالهيكلهذايضعحيث،معا(العمليات)والتقسيمي

:المواليالشكلفييظهركمامسؤولين،عدةقيادةتحت

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

يتبعونالذينللعاملينبالنسبةالعملتنظيمصعوبةهوالنظامهذاعيب
الوظائ فيظيمالتنمنكلامميزاتمنالك ثيربجمعيتميزولكنهرئيسين

.والتقسيمي

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

النظاماختياريتمفكيف،ضعفونقاطقوةنقاطسبقممانظاملكل
ربعةعلىيتوقفهذاالمناسب؟

 
ساسيةعناصرا

 
:هيا

؛المنظمةعلىالمؤثرةالمتغيراتطبيعة

؛الاستراتيجية

؛المؤسسةحجم

(المستعملةالتكنولوجيا)العملطبيعة.

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

Henryمنتزبرج هنري لـالتنظيميالهيكل-8 Mintzberg:

شكالالتنظيميالهيكلمكوناتتصميميمكن
 
مماة،عديدوطرق با

اولحوقداغيره،عنالمميزالتنظيميهيكلهامنظمةلكليجعل
شكالهاتتعددالتيالتنظيميةالهياكلتصنيفوالك تابالباحثون

 
ومنا

ك ثرالتقسيماتهذهبين
 
.مينتزبرغ قترحهاالذيالتصنيفوشيوعاقبولاالا

عناصرسةخممنمكونهيكلعلىللمنظماتدراستهفيمنتزبرغ اعتمد
:فيتتمثلرئيسة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

دارة-1 ديرينالممجموعةتشملحيثالمنظمة؛قمةوتشغل:العلياالاإ
ديرالمالإدارة،مجلسرئيس"التنظيمىالهرمقمةعلىالموجودين
.العلياالإدارةوكلاءمنيليهموماالتنفيذي،

دارة-2 طونيربالذينوالرؤساءالمديرينمجموعةوتضم:الوسطىالاإ
يالتشغيلية؛والقوةالقمةبين

 
الإدارى ملالععنالمسئولةالإدارةهىا

نهاكما
 
.والتشغيليةالعلياالإدارتينبينالوصلحلقةا

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

ينجزونذينالالمنفذينوتضمالمنظمةقاعدةوتشمل:التشغيليةالقوة-3
عمال

 
ي.والخدماتالسلعلإنتاجالا

 
النشاطممارسةعنالمسئولةالإدارةهىا

تالذيالرئيسي
 
نشا

 
جلةمنا

 
طباءالمنظمةا

 
.اتالمستشفيفيكالا

والاختصاصيينويضم:"المهني"التقنيالجانب-4
 
الذينالمهنيينا

سسالمعاييريضعون
 
عماللتنسيقوالا

 
ي  ياختصاصمثلالمنظمةا

.والتحليلوالمعلوماتوالرقابةالتخطيط

الوحداتاتحتاجهالتيالخدماتبعضبتوفيرويقوم:المساندالجهاز-5
خرى،التنظيمية

 
...سكرتاريةوالالقانونيةوالخدماتالعامةالعلاقاتمثلالا 6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

6



:ثالثالالفصل 

تنظيم 
المؤسسة

المحاضرة

خرى منظمةمنتختلفالعناصرهذهنإفمينتزبرغ وحسب
 
حيثنملا

.ؤسسةلملالتنظيميالهيكلنوععلىستؤثروالتيالخصائصبعض

انتهى 
6



:الرابعالفصل 

وظائف المؤسسة

المحاضرة

الاقتصاديةالمؤسسةوظائف

ولىالمحاضرةعناصر
 
:الا

التموينوظيفة-1
الإنتاجوظيفة-2
التسويقوظيفة-3
-الافراد–البشريةالمواردوظيفة-4

7



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

الكلياطالنشتحليلإطارفيتندرجوظائ فعدةالاقتصاديةمؤسسةلل
نشطةعلىوتقسيمهللمؤسسة

 
هذاسمحيحيثدورها،حسبكلجزئيةا

سياقيفوالماديةوالماليةالبشريةالمواردمنكلبتوجيهالتحليل
هدافهالتحقيقالمؤسسةطرفمنالمتبعةالإستراتيجية

 
.ا

عمالووالمناصبالمهاممنعددتجميععنديتحددالوظيفةفمفهوم
 
الا

عنماحدلىاومنفصلا  معينا  دورا تؤديومتكاملة،متجانسةمجموعةفي
دوارباقي

 
و.المؤسسةفيالا

 
 تلكتؤطرومهامعملياتمجموعةا

 
نشطةالا

هدافهاتحقيقنحوتوجيههافيوتساهمالمرحلية
 
.يدهاتحدبعدا

7



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:التموينوظيفة-1
يةتحتاج
 
وكانتصناعيةمؤسسة،ا

 
.خاممواد)المختلفةللموادخدميةا

ومصنعةنصفمواد
 
لاتالصنع،نهائيةا

 
يللتشغ(الخ...ومعداتا

شراءمندولابالمؤسسة،فيالمختلفةوالنشاطاتالانتاجيةالعمليات
.الخ...استخدامهاحسنوضمانعليهاوالمحافظةوتخزينهاالموادهذه

نشطةالتموينوظيفةوتتضمن
 
الخامدالمواتوفيرعلىالمساعدةالا

تامةالموادخزينتعنفضلا  .مناسبةبطريقةوتخزينهاالإنتاجومستلزمات
.بيعهاحينالىالصنع

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

عضوياباطاارتالبعضببعضهماالتخزينوالشراءعمليتيلارتباطنظرا
العمليةعتبرتوالتيالتموينوظيفةب يعرفمامعايمثلانفهماومباشرا

ساسية
 
.الإنتاجعمليةلسيرالا

نيمكن
 
البعضهمابعضعنمستقلتينوالتخزينالشراءوظيفتينجدا
همهااعتباراتعدةعلىيتوقفوهذا

 
.هاجموحالمؤسسةنشاططبيعةا

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

المؤسسةزتجهيخلالهامنيتمالتيالوظيفةوهي:الشراءوظيفة1-1
داءالإنتاجبمستلزمات

 
.وتوفيرهاوالا

:منهانشاطاتبعدةالشراءوظيفةوتتعلق

دواتالتجهيزاتشراءعملياتوتنفيذتخطيط•
 
وليةاوالموادوالا

 
لا

.للمؤسسةالمختلفة

توالمواصفاالكمياتتحديدو(الموردون)الشراءمصادرتحديد•
.المطلوبةوالمواد

سعارالمطلوبةبالكمياتالشراءعملياتتنفيذ•
 
المناسبةوعيةوالنوبالا

وقاتوفي
 
.المحددةالا

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

زمنيةرةلفتبالموادالاحتفاظالتخزينيعني:التخزينوظيفة1-2
فيينالتخزوظيفةوتشمل.الحاجةعندوتوفيرهاعليهاوالمحافظة
وليةوالموادالإنتاجومتطلباتمستلزماتتخزينالمؤسسة

 
وكذاالا

.للمؤسسةالنهائيالمنتوج

:يليماالتخزينوظيفةمهامبينومن
والسلع؛الموادوحفظترتيب•
الجرد؛بعملياتوالقياموالسلعالموادعلىالرموز وضع•
المخزونات؛حركةمتابعة•
.الشراءبعمليةللقيامالشراءقسمالىاشعارتقديم•

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نتاجوظيفة-2 :الاإ
هممنالانتاجوظيفةتعتبر

 
فةالوظيوتشكلالمؤسسة،وظائ فا

نهامنها،الإنتاجيةخاصةالمؤسسة،فيالمركزية
 
بتحقيقاشرةمبتعنىلا

هداف
 
يانشاءمبرر هووالخدماتالسلعانتاجكونالمؤسسة،ا

 
ا

.مشروع/مؤسسة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نهاالانتاجوظيفةتعريفويمكن
 
:با

ي)الانتاجعناصربتحويليتعلقالذيالنشاط
 
خامموادمنالمدخلاتا

فكاروعمالة
 
موالومعداتوا

 
يةالانتاجالعملياتخلالمن،(وغيرهاوا

جهزة،)ملموسةسلعشكلعلىمخرجاتالي
 
لات،ا

 
حذية،ا

 
س،ملابا

و(....ك تب
 
.خدماتا

والسلعانتاجليشملالانتاجمفهومتوسعلقدو
 
 .الخدماتا

 
يطلقصبحوا

.العملياتوالانتاجادارةوالخدماتالسلعإنتاجعنالمسئولةالإدارةعلى
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

اطاتوالنشالعملياتجميعإدارةليشملالعملياتادارةمفهومتوسع
فكاروخدماتسلعإلىالمدخلاتبتحويلالمتعلقة

 
لاستخداملجاهزةوا

صبحتهناومن،الخدميوالانتاجالسلعي
 
"لياتالعمادارة"تسميةا

ك ثر
 
الإنتاجمديرلالوظيفيالمسمىيختلفوايضاالانتاجادارةمنشيوعاا

خرى إلىمؤسسةمن
 
يرمدالعمليات،مديرالشائعةالتسمياتومنا

.والإنتاجالعمليات

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نتاجلوظيفةالرئيسيةالنشاطات2-1 :الاإ

 
 
المنتجتصميم/ا

الإنتاجورقابةوجدولةتخطيط/ب

الموادوإدارةتخطيط/ج

المخزونعلىالرقابة/د

العمللمواقعالداخليالتخطيط/ه

الجودةعلىالرقابة/و 5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

 
 
بمانتجالممواصفاتتكوينخلالهامنيتمعملية:المنتجتصميم/ا

العملاءرغباتمعيتلاءم

؛البدايةمنذالتصميمعمليةفيالعملاءمشاركة•

نظمةاستخدام•
 
ليالحاسبا

 
.يعالتصنعمليةفيالحديثةالا

نتاجورقابةوجدولةتخطيط/ب الإنتاجبجدوليسمىمااعداديتم:الاإ
ساسي

 
وتوقيتها،إنتاجالمطلوبالنهائيةالمنتجاتحجميحددوالذيالا

نشطةإنتاجها
 
وليةالموادشراءمثلالمرافقةوالا

 
يتمووالتجميعالا

.واسعنطاقعلىرقابةنظاماستخدام
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

دارةتخطيط/ج وليةالموادوإدارةشراءعمليةوهي:الموادواإ
 
اخلةالدالا

(الإنتاجولةوجدتخطيط)السابقللنشاطمرافقالنشاطوهذاالإنتاجفي
نهحيث
 
الموادونوعكميةتحديديجبالتخطيطمراحلمنمرحلةفيا
ولية

 
ساسيالإنتاججدولفيذلكووضعالا

 
.الا

:المخزونعلىالرقابة/د

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

التيالمساحاتمنالاستفادة:العمللمواقعالداخليالتخطيط/ه
.نتاجالإفيالمطلوبةالك فاءةإلىالوصولبهدفالمنظمةتمتلكها

فضلتحديد
 
ماكنا

 
لاتلوضعالا

 
المناسبالعددودراسةالإنتاجومعداتا

.الإنتاجمنظومةداخلالعمالمن

مطابقةمنالتحققإلىالجودةعلىالرقابةتهدف:الجودةعلىالرقابة/و
.المطلوبةوالمقاييسللمواصفاتالنهائيةالمنتجات

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

ساليب2-2
 
نتاجا :الاإ

.متقطعوإنتاجمستمرانتاج:نوعينالىتقسمهايمكن

 
 
نتاجنظام/ا :المستمرالاإ

.النفطتكريرصناعة•

سمنتصناعة•
 
.البناءوموادالا

.الخشبيةالمنتجاتصناعة•

.السياراتمصانعفيالتجميعخطوط• 5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

النظامهذاتحتندرجانيمكن

مثلعالتجميخطوطفيالمتمثلةالواسعالإنتاجعمليات-
.السياراتصناعة

.النفطاجواستخر المياهمعالجةمثلالمستمرالإنتاجعمليات-

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

همومن
 
:يليماالمستمرالإنتاجنظامخصائصا

.المواصفاتنمطيةالمنتجات•
.إنتاجهاواستمراريةنوعكلمنالإنتاجحجمضخامة•
لاتاستخدام•

 
ليةوارتفاعمتخصصةا

 
.الا

.المنتجاتتنوعقلة•
.النمطيةالموادمنكبيرةكمياتاستخدام•
لات•

 
.إنتاجخطوطفيتنظيمهايتمالا

.يوالوظيفالمهنيالتخصصمنعاليةبدرجةالعاملةالقوىتتميز•
االاقتصاديةوالوفوراتالمنافعبعضيحقق• وانخفاضاجالإنتلضخامةنظر 

.الثابتةالتكاليفمنالمنتجةالوحدةنصيب
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:المتقطعالإنتاجنظام/ب
خربمعنى
 
تتحدداجللإنتالمميزةوالخصائصالمواصفاتتكونعندماا

ا عادةيكوناجالإنتفإنوالمستخدمين،المستهلكينوميوللرغباتوفق 
حجامبكميات

 
شبهمراحلوعلىمتقطعة،وبصورةومتباينةمحدودةوا

مثلةومنمستقلة
 
:الإنتاجيةالنظممنالنوعهذااستخدامعلىالبارزةالا

جهزةصناعة
 
.الالك ترونيةوالمعداتالا

ثاثصناعة
 
.والمنزليالمك تبيالا

.التجميلومستحضراتموادصناعة
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:منهااشكالعدةعلىالمتقطعالإنتاجويكون
ساسعلىالإنتاج•

 
.ائراتوالطالسفنصناعةمثل:المشروعا

ساسعلىالإنتاج•
 
.والحدادةالنجارةمثلالورشا

ساسعلىالإنتاج•
 
ساسعلىصغيرةدفعات.الدفعةا

 
لباتطا

دواتمثلالزبائن
 
.التعليمةالا

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

هممن
 
:الإنتاجفيالنظامهذاخصائصا

نمطيةروغيخاصةمنتجاتالإنتاجخطخلالإنتاجهايتمالتيالمنتجات•
حجامهامواصفاتهاتحديدالعميليتولىالمواصفات

 
شكالهاوا

 
الكمياتووا

خرى فترةمنريتغيالمنتجاتنوعفإنلهذاالإنتاج،ومواعيدإنتاجهاالمطلوب
 
.لا

االعملاءطلباتتلقيالإنتاجينتظرحيثبالطلبية،يتمالإنتاج• .مقدم 
خروقتمنالإنتاجيتذبذب•

 
نلا

 
مرلا

 
واعيدومالعملاءعلىيتوقفالا

.طلبيةكلفيالمطلوبةوالكمياتللطلبياتتقديمهم
خرى،طلبيةمنالمنتجمواصفاتتختلف•

 
العملياتفتختلوبالتاليلا

.للإنتاجاللازمةالصناعية
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:والإنتاجيةالإنتاجبينالفرق :معلومة

مامخرجات،الىالمدخلاتتحويلعمليةهوالإنتاج
 
فهياجيةالإنتا

معينة،ةزمنيفترةفيالإنتاجيةالعواملاستخداملك فاءةمقياس
ك ثروالمقياس

 
االا الحجمهويةالصناعالمواقعفيللإنتاجيةشيوع 

.احدةوعملساعةفيإنتاجهايتمالتيالمخرجاتمنالحقيقي

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:التسويقوظيفة-3
مباشرةتسهمتيالالرئيسةالتنفيذيةالوظائ فمنالتسويقوظيفةتعتبر
هدافتحقيقفي

 
.المؤسسةا

نهعلىالتسويقيعرف
 
نشطةجميعا

 
لسلعابانسيابالمتعلقةالا

وليةالإنتاجمراكزمنوالخدمات
 
يديإلىتصلحتىالا

 
هلكينالمستا

.النهائيين

فكارمفهوموتنفيذتخطيطعمليةهو
 
سعيرهاوتوالخدماتوالسلعالا

هدافترضيتبادلعملياتلإيجادوتوزيعهاوترويجها
 
هلكالمستا

(للتسويقالامريكيةالجمعيةحسب).والمؤسسة
5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نشطةومن
 
:يليماالمؤسسةفيالتسويقيةالوظيفةا

؛ماخدمة/لمنتجالزبائنحاجاتوقياساحتياجاتتحديد

؛مطورةخدمة/منتجإلىالاحتياجاتهذهترجمة

نهامنخطةوضع
 
نشا

 
والسلعةإنتاجتجعلا

 
؛مكنامالخدمةتقديما

؛الخدمة/المنتجوجودعلىالمستقبلزبائنإطلاع

خلالنمالخدمة/المنتجعلىالطلبوتشجيعالمستمرالترويج
.الدعائيةوالحملاتالعروض

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

(الافرادوظيفة):البشريةالمواردوظيفة-4

ؤونشيتولهيالواسعبمعناهاالبشريةالمواردإدارةوظيفةإن
داخلوياتالمستجميععلىالبشريةللمواردالفعالستخدامالاإ 
هدافها،تحقيقلسعياذلكولمؤسسةا

 
دارةإوظيفةتهتموا

فرادبهايقومالتيلوظائ فابكلالبشريةالموارد
 
مستوىفيالا

.العلياارةلإداىمستووالوسطىالإدارةمستوىوالتشغيلية،الإدارة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

همومن
 
:يليماالبشريةالمواردإدارةوظائ فا

ياسياتسووضعللوظائ فالملائمينالعاملينوتعييناختيار
والفصل؛الخدمةعنوالاستغناءوالترقيةالنقل

جور المرتباتسياساترسم
 
انبجمنقبولهايضمنبماوالا

المؤسسة؛فيالعملاستقرارالعاملين

قرارالاستسبلوإيجادالمؤسسةفيالإنسانيالعملمراعات
.والمرؤوسينالرؤساءبينخاصةوالتعاون 5



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

يةالاقتصادالمؤسسةوظائف:الرابعللفصلتابع

عناصر المحاضرة

الإداريةالوظيفة-5
الماليةالوظيفة-6
والتطويرالبحثوظيفة-7

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

داريةالوظيفة-5 :الاإ
لازمةالالإداريةالمهاممختلفالمؤسسةداخلالإدارةالوظيفةتشمل
يط،التخطفيالمهامهذهتتمثلحيثالمنشود،الهدفلتحقيق

بعمليةةالمؤسستهتمو،...القرارواتخاذالرقابةالتوجيه،،تنظيمال
جلمنوذلكدارةالإ

 
ومنهاداخلالوظائ فمختلفبينالعلاقاتإيجادا

.الهالحسنالسيرضمانعلىالسهرثم

:فيالإدارةلوظيفةالفرعيةالوظائ فوتتمثل 6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

يتم؟يفوكعملهيجبلماالمسبقالتقريرهوالتخطيط:التخطيط-
نرغبماوفيهنحنمابينالفجوةيغطيوهوبه؟يقومالذيومنومتى؟

.اليهالوصولفي
وبديلينبينمنبديلاختيارهوالقرار:القراراتخاذ-

 
بدائلةمجموعا

.معينلموقفاستجابةمحددةمعاييروفقمتاحة

:التاليةبالمراحلالقرارصنععمليةوتمر

اختيار،البدائلتقييمالبدائل،تحديدالموقف،وتشخيصتحليل
فضل،البديل

 
.النتائجتقييمالتنفيذ،الا 6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

وللتخطيطترجمةهوو:التنظيم-
 
حركةركة،الحالىالسكونمنالخطةا

فراد
 
قساموالجماعاتالا

 
سيؤديالذيالعملبتجزئةوذلكوالإدارات،والا

هدافبلوغالى
 
نشطةإلىالا

 
داءويعهدفرعيةا

 
ونشاطكلبا

 
موعةمجا

نشطةمنمتجانسة
 
وإدارة)تنظيميةوحدةالىالا

 
ديدتحمع،(قسما

لطةالسمنجزءيفوضحيثوحدة،كلداخلستمارسالتيالوظائ ف
.مسؤولياتهحجممعيتناسببماوحدةكلرئيسالى

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

فرادابلاغخلالهامنيتمعمليةهو:التوجيه-
 
عملهبيجبماالا

وومعرفة
 
كدا

 
نمنالتا

 
العملازانجفيجهدهقصارى يبذلفردكلا

دواتعدةتوافرالتوجيهويتطلببه،المناط
 
وا

 
هذهمنووسائلا

دوات
 
 اصدارالاتصال،الدافعية،القيادة،:والوسائلالا

 
وامر،الا

.السلطةوتفويضالتحفيز

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

كدللالمؤسسةفيالإدارةتمارسهالذيالنشاطذلكهي:الرقابة-
 
نمنتا

 
ا

هدافلتحققالموضوعةوالخططللسياساتوفقايسيرفيهاالعمل
 
ا

خطاءكشفمعالمؤسسة
 
.إصلاحهاعلىوالعملوالانحرافاتالا

كد-عامبشكل–الرقابةوتستهدف
 
لمرؤوسينااتجاهودقةكصحةمنالتا

دائهمفي
 
هدافالىبالإضافةلوظائ فهم،ا

 
خرى ا

 
.ا

نكما
 
داءعلىلرقابةاا

 
والا

 
نظامعنارةعبوهالتسيير،بمراقبةيسمىماا

دواتالإجراءاتمنمتكامل
 
ناسقالتإيجادإلىتهدفالتيالإداريةوالا

هدافمجموعبينوالتناسب
 
.المحققةوالمنجزاتالمسطرةالا 6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

(التمويلوظيفة):الماليةالوظيفة-6
هممنالماليةوظيفةالتعتبر

 
مجموعةعنعبارةفهيالمؤسسةوظائ فا

والمهاممن
 
لىتسعىالتيالعملياتا موالعنالبحثاإ

 
زمةاللاالا

.المؤسسةاحتياجاتلتمويل
نحيث
 
ولا

 
مومناحتياجاتهاتحديدهوالمؤسسةبهتقومماا

 
،الالا

حصولالإمكانيةبدراسةتقومثمالاستثمارية،خططهاخلالمنوذلك
موالعلى

 
خيروفيالا

 
حسنتختارالا

 
خطتهااسبتنوالتيتمويلإمكانيةا

هدافهاتحققبهاو
 
.ا

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

هداف-
 
:يليفيماتلخيصهايمكن:الماليةالوظيفةا
الماليةاسيولتهوإدارة(والمدفوعاتالإيرادات)المؤسسةخزينةتسيير.
لذلكسبالمناوالوقتالمؤسسةبنشاطالمرتبطةالماليةالحاجةدراسة.
حسناختيار

 
.التمويلطرق ا

خرى الوظائ فتمويلبتفاصيللاهتماما
 
منتتمكنحتىللمؤسسةالا

دية
 
.مهامهاتا
عدادالدفاترمسك

 
.الماليةالتقاريروا

للمؤسسةالحسنالسيرتضمنماليةسياسةإيجاد. 6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نشطةالتخطيطيعتبر:الماليالتخطيط-
 
منالمؤسسةفيالماليةللا

هم
 
:يتينناحمنوهذاالمالية،جوانبهاعلىتؤثرالتيالموضوعاتا

ولى
 
المتوقعةةالنقديوالمدفوعاتالإيراداتعلىالخططهذهتؤثر:الا

موالبتدبيرقراريتخذخلالهاومنللمؤسسة
 
المؤسسةاجهاتحتالتيالا

و
 
.منهاالفائضلاستثمارالتخطيطا

مؤسسة،للالمختلفةالعملياتربحيةعلىالخططتؤثر:الثانية
مواللاستغلالالتخطيطيتضمنالماليفالتخطيط

 
منمتاحةالالا

.ليهاععائداتدرومشروعاتاستثماراتفيوخارجهاالمؤسسةداخل 6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نشطمنعددايتضمنالسليمالماليفالتخطيطوبالتالي
 
:منهاةالا

موالحجمتحديد
 
.المختلفةاوبرامجهالمؤسسةاليهاتحتاجسوفالتيالا

موالحجمتحديد
 
التيوتلكالمؤسسةداخلمنتوفيرهاالممكنالا

.خارجهامنعليهاالحصوليمكن

فضلتحديد
 
موالمصادرا

 
.الحاجةدعنعليهاالاعتماديمكنالتيالا

فضلتحديد
 
مواللاستخدامالوسائلا

 
(خارجيةداخلية،)المتاحةالا

.المشروععملياتفي
6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

نشطة،مننوعينيتضمنالماليفالتخطيطوعليه
 
ولتعلقيالا

 
الا

موالعلىالحصولبكيفية
 
بإعدادعلقيتالثانيبينماوادارتها،الا

دواتتعتبرالتيالتخطيطيةالموازنات
 
التخطيطفيتستخدمكا

.المالي

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

:والتطويرالبحثوظيفة-7
دىكلماالمؤسسة،حجمكبركلما

 
ظيفةوتكوينإلىبالضرورةذلكا

.والتطويربالبحثخاصة
حلولإلىيهاعلالمصادقالمعارفتحويلالمتضمنةالمجهوداتكلبهايقصدو

ساليبصور فيفنية
 
وا

 
واستهلاكيةمادية،ومنتجاتإنتاجطرق ا

 
.استثماريةا

بكيفيةة،المؤسستنظيمفيهامةمكانةوالتطويرالبحثوظيفةتحتلو
ظيفةوعبرخارجيةكانتسواءاللمعلومات،الجيدبالتنقلتسمح

والتسويق،
 
وظيفةلالخمنالإنتاجيةالعمليةتجابهفنيةمشاكلمنا

.متاحةالوالتكنولوجياالعلمعنالناتجةالمعلوماتكذلكوالإنتاج
6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

بكيفيةة،المؤسستنظيمفيهامةمكانةوالتطويرالبحثوظيفةتحتل
ظيفةوعبرخارجيةكانتسواءاللمعلومات،الجيدبالتنقلتسمح

والتسويق،
 
وظيفةلالخمنالإنتاجيةالعمليةتجابهفنيةمشاكلمنا

.متاحةالوالتكنولوجياالعلمعنالناتجةالمعلوماتوكذلكالإنتاج

رغبةجددتوذوقتطور معتماشياالمنتجاتبتطويرالوظيفةهذهتهتم
يضاتقومكماالمستهلك،

 
فكاربابتكارا

 
وخدماتيدةجدمنتجاتوخلاقةا

عاليةودةبج،غيرهاإليهايسبقهالمعاليةتنافسيةقدرةذاتمبدعة
.منخفضةوبتكاليف

6



:عالرابالفصل 

وظائف 
المؤسسة

المحاضرة

ـــــا وختاما لفصل وظائف المؤسسة، تجدر بن: ملاحظة

ن جميع هذه الوظائف هامة للمؤسسة
 
شارة الى ا .  الاإ

6



:الخامسالفصل 

أدوات التحليل 
ةالاقتصادي في المؤسس

المحاضرة

:عناصر المحاضرة الاولى

مدخل-1

التحليل المالي-2

مؤشرات أ داء المؤسسة-3

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:مدخل-1

خطارمعرضامشروعاالاقتصاديةالمؤسسةتعتبر
 
عبرشكالالامتعددةلا

سامجموعهافيتمثلموارداستخداميستلزمالمشروعهذاالزمن،
 
لرا

.لهاالاقتصاديالمال

المختلفةلالوسائهذهتجميعفيتتمثلللمؤسسةالاقتصاديةوالمهمة
لنموامصدرتعتبرمضافة،قيمةعلىالحصولبغرضواستغلالها
.والمداخيل

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

جلومن
 
نا

 
ني الضرور منالمهمة،بهذهالقياممنالمؤسسةتتمكنا

 
ا

ساسيينالقيدينتحترم
 
:التاليينالا

ن
 
داءهايكونا

 
فيلةوالمتمثالاساسيةبوظائ فهاالقيامعندجيدا

يقبتحقملزمةفهي،...والتوزيعالاستهلاكالإنتاج،وظائ ف
.المردودية

ن
 
ساسية،الماليةتوازناتهاعلىتحافظا

 
تتعرضقدبدونهاوالتيالا

قربفيالزواللخطر
 
جالا

 
.الا 9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:الماليالتحليل-2

نه:الماليالتحليليعرف
 
للبياناتظمةمنمعالجةعمليةعنعبارةبا

فيتعملتسمعلوماتعلىللحصولمامؤسسةعنالمتاحةالمالية
داءوتقييمالقراراتاتخاذعملية

 
شخيصتفيوكذلكالمؤسساتا

ية
 
يفالوضععليهسيكونماوتوقعموجودةماليةمشكلةا

.المستقبل

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

مور تقييمخلالمنالماليالتحليلغايةوتتحقق
 
:ةالتاليالا

صولفيالمتمثلللمؤسسةالماليالتركيب
 
التيمصادروالالمؤسسةا

موالعلىمنهاحصلت
 
صولهذهلحيازةاللازمةالا

 
.الا

داءيتخذهاالتيالاتجاهات
 
.سنواتعدةمدىعلىالمؤسسةا

حداثمعللتعاملبهاالمؤسسةبهاتتمتعالتيالمرونة
 
غيرالا

النقديةاتالتدفقفيوالانحرافالمبيعاتفيكالانحرافالمتوقعة،
وخاصةظروفبسبب

 
.عامةا

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:الماليبالتحليلالمهتمةالجهات1-1

الك ثيريناماهتممجالمنهجعلتالماليللتحليلالواسعةالاستعمالات
هدافاختلافرغم

 
التيهاتالجومنتطبيقهمنإليهايتطلعونالتيالا

:واسعا  استعمالا  الماليالتحليلتستعمل

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

 
 
ولىالدرجةفيالمستثمرونيهتم:المستثمرون-ا

 
ستثماراتهمابسلامةالا

لها،تتعرضدقالتيللمخاطروالمستقبليةالحاليةعوائدهامناسبةومدى
للتوصلماريةالاستثقراراتهماتخاذقبلالتحليلبعمليةيقومونلذلك

:يليماحولمعلوماتل

داء
 
ستمرارالاعلىوقدرتهاوالطويلالقصيرالمدىعلىالمؤسسةا

.الاستثماراتعلىالمناسبةالعوائدتحقيقفي

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

منلةمعقوفترةمدىعلىالمؤسسةربحيةاتخذتهالذيالاتجاه
.الزمن

رباحتوزيعسياسة
 
.ثباتهاومدىالمتبعةالا

فيهالضعفونقاطللمؤسسةالماليالهيكل.

داءمقارنةنتيجة
 
خرى بالمؤسساتالمؤسسةا

 
النشاطبالمشابهةالا

داءوكذلك
 
.لهاتنتميالتيالصناعةا

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

دارة-ب ياتالمستوقبلمنالماليالتحليليستعمل:المؤسسةاإ
:التاليةالغاياتلتحقيقالمؤسسةفيالمختلفةالإدارية

الاستثمارعلىالمحققةوالعوائدالمؤسسةربحيةتقييم.
داءيتخذهاالتيالاتجاهاتتعرف

 
.الشركةا

داءمقارنة
 
(اطوالنشبالحجم)المشابهةالمؤسساتمعالمؤسسةا
يضا  

 
داءمعالمقارنةوا

 
.ةالمؤسسإليهاتنتميالتيالصناعةا

الموجوداتإدارةك فاءةتقييم.
الحاليةالمشكلاتتشخيص.
للمستقبلالتخطيط. 9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

جلبالتحليلالدائنونيقومون:الدائنون-ج
 
نالمتوقعةالمخاطرتقييملا

 
ا

الالتزامات،هذهتستحقعندمابالتزاماتهاالوفاءعلىالمؤسسةقدرةفيتؤثر
:يةالتالالعناصرعلىالماليالتحليلتركيزخلالمنذلكويتم
المؤسسةفيالسيولة.
موالالرئيسيةوالمصادرالماليالمؤسسةهيكل

 
.داماتهاواستخللا

رباحتحقيقعلىالمؤسسةقدرةتعرف
 
حدباعتبارهاالا

 
لموارداا

.بالديونللوفاء
حتياجاتالالمواجهةالماضيفيالمؤسسةاتبعتهاالتيالسياسات

.المالية 9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

داءلبتحليالحكوميةالجهاتاهتماميعود:الحكوميةالمصالح-د
 
ا

سبابالمؤسسات
 
ولىبالدرجةرقابيةلا

 
سبابالا

 
بالدرجةضريبيةولا

.إحصائيةوغاياتالثانية

تحليلبالالمؤسساتهذهتقوم:بالتحليلالمختصةالمؤسسات-ه
ومنهابمبادرةإماالمالي

 
المهتمةاتالمؤسسإحدىمنتكليفعلىبناء  ا

مر
 
جرمقابلالحالاتهذهمثلفيخدماتهاوتقدمالمؤسسة،با

 
.معينا

وراقسماسرةالىبالإضافةهذا
 
.الماليةالا

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

هداف2-2
 
:الماليالتحليلا

نالقوليمكن
 
الواردةالماليةالبياناتتحويلعمليةهوالماليالتحليلبا

ساستستعملمعلوماتإلىالماليةالقوائمفي
 
مستنيرةاتقرار لاتخاذكا

جل
 
الممارساتبعضولمعالجةالمؤسسةفيالايجابيةالاتجاهاتتعزيزلا

والخاطئة
 
التحليليهدفعامبشكلوالسيولةفيمتوقعنقصمعالجةا

:التاليةالغاياتتحقيقإلىالمالي

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

للمؤسسةالماليالوضعحقيقةمعرفة

اضالاقتر علىوقدرتهادينهاخدمةعلىالمؤسسةقدرةتحديد

المتبعةوالتشغيليةالماليةالسياساتتقييم

الإدارةك فاءةمدىعلىالحكم

داءيتخذهاالتيالاتجاهاتمعرفة
 
المؤسسةا

المؤسسةفيالاستثماراتجدوىتقييم

الرقابةبالخاصةالقراراتلاتخاذالمتاحةالمعلوماتمنالاستفادة
.والتقييم

9



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:الماليالتحليلبيانات2-3

 
 
خذ:الميزانية-ا

 
ووداتالموججانب:جانبينالىينقسمجدولشكلتا

 
ا

صول،ويعرفالاستخدامات
 
.بالخصومويعرفالمواردوجانببالا

معينوقتفيالمؤسسةبهتقومجردعنعبارةهيالمحاسبيةوالميزانية
ديدلتحوهذاديون،منعليهاماولكلموجوداتمنتملكهمالمجموع
.الصافيةوحالتهاذمتها

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

المحاسبيةللميزانيةمختصرشكل

10

صول
 
حسابات الخصومحسابات الا

صول
 
الثابتةالا

صول المتداولة
 
الا

موال الدائمة
 
الا

ديون قصيرة الاجل

مجموع الخصوممجموع الاصول



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

عباءملخصبيانهو:النتائجحساباتجدول-ب
 
المحققةوالنواتجللا

خذلاحيثالمالية،السنةخلالالمؤسسةطرفمن
 
تاريخانبالحسبيا

والناتجتحصيل
 
والمصروفسحبوتاريخالعائدا

 
بطريقةبرز ويالعبء،ا

يالماليةللسنةالصافيةالنتيجةمميزة
 
والربحا

 
.الخسارةا

صنافتطور لدراسةجدامهمالجدولهذا
 
ساسيةالحساباتا

 
رقملمثالا

.المستخدمينومصاريفوالممتلكاتالاعمال

:التاليةالمعلوماتالنتاجحسابفينجدو

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

عباءتحليل
 
يالرئيسيةييرالتسمجاميعبتحديديسمحالذيطبيعتهاحسبالا

 
ا

للاستغلال؛الإجماليالفائضوالمضافةالقيمةوالإجماليالهام
نشطةنواتج

 
؛العاديةالا

عباءوالماليةالنواتج
 
المالية؛الا

عباء
 
المستخدمين؛ا
المماثلة؛التسديداتوالرسوموالضرائب
والمعنوية؛العينيةالتثبيتاتتخصالتيالقيمةولخسائرللإهتلاكاتالمخصصات
نشطةنتيجة

 
؛العاديةالا

التوزيع؛قبلللفترةالصافيةالنتيجة
سهممنسهملكلالصافيةالنتيجة

 
.ةالمساهملشركاتبالنسبةالا 10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

دوات2-4
 
:الماليالتحليلا

 
 
:الماليةالتوازناتبواسطةالتحليل-ا

ي
 
نا

 
التزاماتهاةمواجهوكذااستغلالهاودورةاستثماراتهاتمويلتحاولالمؤسسةا
واختلالحدوثدون

 
ولةلسيالخصوماستحقاقيةبمقابلةوهذااضطراب،ا

صول
 
.الماليالتوازن الىالوصولبغيةالا

موال
 
صولتمويلفيتستخدمالدائمةفالا

 
ماالثابتةالا

 
صولا

 
فيتمتداولةالمالا

موالطريقعنتمويلها
 
نظرانسبياهتحقيقيصعبالذيالشيءوهوالمتداولةالا

مومنجزءيخصصلهذاالاستغلال،دورةتعرفهاالتيللتغيرات
 
الدائمةالالا

صولتمويللتغطية
 
موالمنالفائضالجزءهذا.المتداولةالا

 
الذيمةالدائالا

صوليمول
 
.(عمر)العاملالمالراسيدعىالثابتةالا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

موالمنالجزءذلكوهو:العاملالمالراس
 
غيرالدائمةالا

صولتمويلفيالمستعمل
 
منجزءلتمويلوالمخصصالثابتةالا

صول
 
.المتداولةالا

موال=العاملالمالراس:وعليه
 
صول–الدائمةالا

 
الثابتةالا

موالمنالجزءذلكوهو:الخاصةالعاملالمالراس
 
الخاصةالا

.المتداولةتمويلفيالمستعمل

موال=الخاصعمر
 
صول–الخاصةالا

 
الثابتةالا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

جنبيالعاملالمالراس
 
موالمجموعوهو:الا

 
جنبيةالا

 
تموليالتالا

.المتداولة

جنبيعمر
 
جلالاقصيرةديون+الاجلومتوسطةطويلةديون=الا

جلالعاملالمالراساحتياجات:العاملالمالراساحتياجات
 
عينملا

تحقةالمسالاجلقصيرةالديونلمقابلةالمؤسسةيلزمالذيعمرهي
و.المدةلنفس

 
.غلالالاستلدورةالصافيةالاحتياجاتعنعبارةهيا

موالمجموعوهي:الخزينة
 
لالخالمؤسسةبحوزةالتيالسائلةالا

.الاستغلالدورة 10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:الماليةالنسببواسطةالتحليل-ب

وهذهتغلاليوالاسالماليالهيكلعلىمعنىذاتقيمتينتربطعلاقةوهي
طرفمنتخذةالمالماليةالسياساتلنتائجتفسيربإعطاءتسمحالنسب

:منهاالمؤسسة،

صول/الصافيالعاملالمالراس=الهيكليالتوازن نسب
 
متداولةالالا

موال=الذاتيالتمويلنسبة
 
صول/الخاصةالا

 
الثابتةالا

موال=الماليةالاستقلاليةنسبة
 
الديونمجموع/الخاصةالا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:السيولةنسب

صولسيولةنسبة
 
صول=الا

 
صولمجموع/المتداولةالا

 
الا

صولمج=العامةالسيولةنسبة
 
الاجلقديون/المتداولةالا

:المردوديةنسب

صولمج/الصافيةالنتيجة=الاقتصاديةالمردودية
 
الا

موالمج/الصافيةالنتيجة=الماليةالمردودية
 
الخاصةالا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

داءمؤشرات-3
 
:المؤسسةا

نتاجيةمؤشرات3-1 :الاإ

هممنوهي
 
داءلتقييمالمستخدمةالمؤشراتا

 
وا

 
ةالمؤسسفعاليةا

الجزئيةةوالإنتاجيالكليةالإنتاجيةبينالتمييزويجبالإنتاجية،

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

 
 
نتاجية-ا عناصرجميعوالكليالإنتاجبينماالعلاقةوتمثل:الكليةالاإ

.الإنتاجهذاعلىللحصولالعمليةفيالمستخدمةالإنتاج

نتاجية الكلية  نتاج الكلي= الاإ نتاج / الاإ مستخدمةالعناصر الاإ

نوبما
 
بعضوجدتانتاج،عواملعدةتتطلبالواحدةالإنتاجيةالعمليةا

فائدتهامنبيركحدالىتقللالتيالكليةالإنتاجيةقياسفيالصعوبات
اللجوءثينالباحعلىيفرضالذيالشيءالاقتصادية،الدراساتمجالفي
و
 
.ةالمؤسسفعاليةمعرفةقصدالجزئيةبالإنتاجياتالاهتماما

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

نتاجية-ب الكليلإنتاجابينماالكميةالعلاقةعنتعبروهي:الجزئيةالاإ
للعمل،يةالجزئالإنتاجيةقياسويمكنالإنتاج،عناصرمنواحدوعنصر
والماللراس

 
يا

 
خرعنصرلا

 
.الإنتاجعناصرمنا

نتاجي نتاجية الجزئية للعنصر الاإ نتاج الكلي= ( x)الاإ الكمية / الاإ
(x)المستخدمة من 

العلاقةتمثليالتللعملالجزئيةالإنتاجيةبقياسالباحثونمعظمويهتم
عنلهاكتعبرمؤشراتعدةاستعماليمكنولذلكوالعملالإنتاجبين

:التاليةالمؤشراتبينهاومنالعمل،إنتاجية 10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

.العمالعدد/الكليالإنتاج=العاملإنتاجية•

.عملالساعاتعدد/الكليالإنتاج=الواحدةالعملساعةإنتاجية•

.لعمالاعدد/الاجماليةالمضافةالقيمة=للعاملالمضافةالقيمة•

سبابومن
 
قياسسهولة،العملبعنصربالاهتمامالباحثينتدفعالتيالا
خرى،الإنتاجعناصرإنتاجيةمعبالمقارنةالعملإنتاجية

 
لتوفرذلكوالا

جور بالعملالخاصةالإحصاءات
 
يمكنهانكما.العملساعاتوبعددوبالا

داءتحسينيمكنحتىالعملإنتاجيةزيادة
 
.المؤسسةا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

نتاجيةللكـفاءةكمقياسالربح:الربح3-2 :الاإ

رباحمنتحققهماعلىتعتمدالمؤسساتمنالعديدإن
 
ك فاءتهالقياسا

الاعتماديؤديالحالاتمنك ثيرفيانهالقولمنلابدولكنالإنتاجية
مضللة،تائجنالىللمؤسسةالإنتاجيةالك فاءةقياسفيالربحمعدلعلى
نه
 
المؤسسةتحققهالذيالربحمعدلبينحتميارتباطدائمانجدلملا

نهالإنتاجية،وك فاءتها
 
رباحتحقيقالمؤسسةعلىيسهللا

 
فيمرتفعةا

.الاحتكاريةكالحالاتعاديةغيرظروف

الكليةالتكاليف -الايراد الكلي= الربح

التكاليف/ الربح= الربح معدل 
10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:للمؤسسةالعامةالفعاليةمؤشرات3-3

:التاليةالمؤشراتنذكرانويمكن

موالبمردوديةعليهالتعبيرويمكن:الاستثمارعائد
 
:وهيستثمرةالمالا

موالمردودية
 
موالاجمالي/الربحصافي)=المستثمرةالا

 
(تثمرةالمسالا

طويلةروضالقعلىتسددالتيالفوائدبنسبةالمردوديةنسبةوتقارن 
.مثلاالمدى

رباحصافي=الثابتالاستثمارعائدمؤشر
 
صوقيمة/الا

 
.الثابتةلالا

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

خرى مؤشرات
 
داءلدراسةتستعملا

 
:المؤسسةا

لاتتوقفمعدل
 
تلساعاالإجماليالعدد/التوقفساعاتعدد=الا

.العمل

دلاءوعلىوالإنتاجيةالإنتاجحجمعلىالمعدلهذاويؤثر
 
بشكسسةالمؤا

.عام

/(عليالفالوقت-المخططالوقت)=الإنتاجيالوقتمنالفاقدنسبة
100*المخططالوقت

10



:الخامسالفصل 

ل أدوات التحلي
ي الاقتصادي ف

المؤسسة

المحاضرة

:المتزايدالإداري التضخممشكلة

الإجماليالعمالعدد/الإداريينالعمالعدد=الإدارييننسبة

:الإنتاجيةالطاقةاستخداممعدل

نتاجيةالإالطاقة/الفعليالإنتاج)=الإنتاجيةالطاقةاستخداممعدل
(المتوفرة

10



:السادسالفصل 

ةأنماط نمو المؤسس

المحاضرة

عناصر المحاضرة

المؤسسةنمومفهوم-1

المؤسسةنمومؤشرات-2

هداف-3
 
المؤسسةنموا

المؤسسةنمواستراتيجية-4

المؤسسةحياةدورة-5
11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

نالطبيعيمن
 
يتسعىا

 
والمتزايدمرالمستللنمولتحقيقمؤسسةا

نبما
 
بالنسبةجوهريةمسالةيعتبرفالنمولها،منافسينهناكا

ونشاطهاطبيعةكانتمهماللمؤسسة
 
بقيتلماالنموولولا.حجمهاا

الشروطتوفيرلوتسعىتبحثفهيوعليه.الحياةقيدعلىالمؤسسة
.النموهذالتحقيقالمطلوبة

المؤسسة؟نموتعريفهوفما

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:مفهوم نمو المؤسسة-1

تطور يعنىالمؤسسةنموفإنلذلكووفقاالزيادة،يعنىالنمو
نموفإنوبالتاليوفعاليتها،نشاطهاحجمزيادةاتجاهالمؤسسة
نيمكنالمؤسسة

 
خذا

 
شكالايا

 
ت،المبيعا:كارتفاعمتنوعةا

...المردودية،العمال،عددالسوقية،الحصص

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

و
 
يضاالمؤسسةنموتعريفيمكنا

 
ؤسسةالمحجمزيادةانهعلىا

سواق،منتجات،):خصائصهافيوتغير
 
ويل،تمتكنولوجيا،ا

؛(تنظيميوهيكلبشريةموارد

زيادةلالخمنكميبعد:بعدينلهامضاعفةعمليةهيوبالتالي
رباح،السوقية،الحصصالمبيعات،)الحجم

 
كيفيبعدو(...الا

.وانشطتهاهيكلهافيتغيرخلالمن

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

المؤسسةتطور تعنيالشاملاطارهافيالنموعمليةفإنوبالتالي
داءاحجما  الزمنعبر

 
خذقياسهويتم.وا

 
:يةالتالالمعاييربا

نتاجعوامل ولية،المواداستعمالفيزيادة:الاإ
 
عدديفزيادةالا

لاتعددفيالزيادةالعمال،
 
ووالمعداتالا

 
استعمالا

...جديدةتكنولوجيا

رباحفيالزيادة:النتائج
 
عمالرقمفيالزيادة،الا

 
...الا

والسلععددفيزيادة:النشاط
 
يعتوسالمنتجة،الخدماتا

...المنتجاتمنجديدةتشكيلةإحداثالتجاريةالشبكة
11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:مؤشرات نمو المؤسسة-2

خرى يمكن التفريق بين مؤشرات مرتبطة بمخرجات المؤسسة
 
وا

.مرتبطة بمدخلاتها

يمةوالقالإنتاجالاعمال،رقمفييتمثل:المخرجاتمؤشر2-1
نغير.المضافة

 
ك ثريعتبرالاعمالرقممؤشرا

 
ك ثراستعمالاالا

 
والا

.الاخرينبالمؤشرينمقارنةمصداقية

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

نتاج والقيمة المضاف: مؤشر المخرجات2-1 .  ةتتمثل في رقم الاعمال، الاإ

عمالرقماستخداماتتتعدد:الاعمالرقم-ا
 
إضافةفللقياسكمؤشرالا

داءلقياسكمعياراعتمادهإلى
 
والماليةةالتجاريالجوانبفيالمؤسسةا

ك ثرالمؤشرفهو
 
.الاجمالينموهاقياسفياستخداماالا

ذههفيالنموويقاس.المؤسسةمبيعاتتطور حجمعنيعبروهو
عمالرقمفيالارتفاعبحسابالحالة

 
.ينةمعزمنيةفترةخلالالا

نالقوليمكن
 
قمر بمستوىمتعلقالسوقفيالمؤسسةمكانةا

عمالها،
 
يعكسثحيبالعملاءتربطهاالتيالعلاقةطبيعةيحددفهوا

ماميةالسوقفيالتغلغلعلىقدرتهاالنمو
 
.الا

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

الصناعيةةللمؤسسالإنتاجيةالقدرةعنالإنتاجيعبر:الانتاج-ب
ويمكن،معينةزمنيةفترةخلالالمنتجةالوحداتفيوالمتمثلة
يضاعنهالتعبير

 
.المؤسسةمخرجاتبحجما

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

بناءانموالنقيسالمضافةالقيمةباستخدام:المضافةالقيمة-ج
بينالفارق ثلتمفهي،النشاطكونهاالتيالقيمةفيالارتفاععلى

عمالبرقمعنهامعبرالمباشرةالماليةالمدخلات
 
نالا تاجوالاإ

لاكاتبالاستهعنهامعبرلمباشرةالماليةوالمخرجاتالمخزن 
.المباشرةالوسيطة

.فترتينبينالمضافةالقيمةفيالتغيربحسابعندئذالنموويقاس

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

سو الاستثمارالعمال،عددفيتتمثل:المدخلاتمؤشر2-2
 
را

.المال

 
 
حجمبتحديدالنشاطمستوىعلىالحكميمكن:العمالعدد-ا

 ماعادةحيثالمستخدمة،العمالة
 
عددبنشاطهاالمؤسسةتبدا

.حجمهازادكلماتدريجيايتزايدثمالعمالمنمحدود

نهغير
 
الةالعمحجمبزيادةدائماالإنتاجزيادةربطيمكنلاا

نفيمكن
 
عمليةفيدمةالمستخالتكنولوجيالتحديثالسببيعودا
.الإنتاج 11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

نواعهالاستثماريشكل:الاستثمار-ب
 
حدبا

 
والركيزةاجالإنتعواملا

نشطةلممارسةالمحورية
 
حجمعلىمستواهويتوقفالاقتصادية،الا

نشطتهااتسعتفكلماالمؤسسة،
 
قتناءاإلىالحاجةزادتكلماا

صول
 
.لتجسيدهاجديدةاستثماريةا

التياتالمعطيعلىاعتماداالاستثماراتنمومعدلحسابويمكن
.للمؤسسةوالماليةالمحاسبيةالوثائقتوفرها

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

س-ج
 
صولحجمفيالارتفاعإن:المالرا

 
لاشاطالننموبسببالا

سوعلىتمويلهامصادرفيالمؤسسةبتحكمإلايتحقق
 
موالهارا

 
الا

منظور فمن،للمؤسسةالمحاسبيةالقيمةعنتعبرالتيالجماعية
شكالتتعددمحاسبي

 
سفيالنموا

 
التراكملبفضداخلياالمال،را

رباحفي
 
سةالمؤسحجمفيتدريجياارتفاعايحدثوالذيالا

اماهمصدرا يعتبروالذيللمساهمةالمالراسبفتحوخارجيا
ثناءالمتزايدةالاحتياجاتلتمويل

 
.النمومرحلةا

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

النتيجةعتارتففكلماالماليةالمردوديةمستوىعلىذلكويتوقف
ذاتيالالتمويلعلىالمؤسسةقدرةمنذلكزادكلماالصافية

علىلالإقباإلىالمستثمرينيدفعبدورهوهذالاحتياجاتها،
سفيالمساهمة

 
.المالرا

ساستخداميبرر ولذلك
 
للعلاقةجةنتيالنمولقياسكمؤشرالمالرا

ثمومنالية،المالاحتياجاتفيبالنموالنشاطفيالنموتربطالتي
سحجمفيالارتفاعفإن

 
شكالهالمالرا

 
حجمفيالنموعنيعبربا

.المؤسسة 11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

هداف نمو المؤسسة-3
 
:ا

هداف-ا
 
المستوىذاهعلىالنمويساهم:التسييري المستوىعلىالنموا
هدافتحقيقفي

 
وضمانقاءوالبالربحفيالمتمثلةللمؤسسةالعامةالا
هدافبتجسيديمروذلكالاستمرارية،

 
احاتنجوتحقيقالمسطرةالا

القرارمتخذإليهايستندالمؤسسةلتسييرثقافةلتشكلالزمنعبرتتراكم
هدافوتسطيرالمخططاتإعدادفيكمرجعية

 
.الا

نهجلوكسعلى(المساهمين)والمالكينالمسيرينبينالتوافقيحدث
هدافيحققللنمومعين

 
فيادةوزيالربحمنمقبولمعدل)الطرفينا

.(النمومعدل
11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

هداف-ب
 
افسةالمنسوقفي:التنافسيالمستوىعلىالنموا
حسابلىعوذلكالسوقيةالحصصعلىبالاستحواذالنمويتحقق

:علىالمؤسسةتعملحيث.المنافسين

فيناورةالمعلىالقدرةلهايتيحوهذاالتكاليففيالتحكم
سعار

 
مننهاتمكقويةتنافسيةوضعياتباتخاذكوسيلةالا

.السوقفيالنموتحقيق

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

مختلفعمتفاوضيةقوةالمؤسسةتكسبوالتيالخبرةتراكم
.والشركاءالمتعاملين

ساسيةالمقوماتعلىالمحافظة
 
همهاللبقاءالا

 
حجما

منيعااسدتعتبرالتيالدخول،حواجزالمردودية،المؤسسة،
.المحتملينالمنافسينمخطرمنالمؤسسةبهتحتمي

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

هداف-ج
 
ريوفالكبيرالحجم:الماليالمستوىعلىالنموا

الىافةبالإض.استثماراتهالتمويلالطرق اسهلايحادللمؤسسة
سيوفرمماالمشترياتحجمبفضلمورديهاعلىالهيمنة

 
اقلعارا

.احسنوظروف

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:يما يليويمكن اختصارها ف: استراتيجيات نمو المؤسسة-4

دمةخحوللجهودهاالمؤسسةتركيزعلىيعتمد:التخصص
ومهنة
 
.وحيدنشاطا

علىيعتمدحيثالتخصص،منالعكسعلىوهو:التنويع
.جديدةنشاطاتتنمية

يقعلنشاطالمؤسسةممارسةعلىيعتمد:العموديالتكامل
.اليهتنتميالذيالقيمةنظامضمن 11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

خراج انتكنشاطخارجي،لشريكتفويض،علىويعتمد:الاإ
.المؤسسةبهتقوم

نيمكنالاشكالهذه
 
:اليهانظيفا

شبهوهو:التدويل
 
الحدودجخار لكنجغرافيبتنويعيكونماا

.الوطنية

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:المؤسسةحياةدورة-5

نإلىالمفهومهذايشير
 
نماطمننمطؤسسةللما

 
لذياالتغيرا

نالنمطهذاويفترضبهالتنبؤيمكن
 
تمرحياةدوراتؤسساتللما

.منطقيبشكلمرتبةبهاتمرالتيالمراحلوهذهبها

تحذيرةبمثابيزالولاكانالحياةدورةفكرةشيوعانالواضحومن
بقىتانارادتاذاجديدةمنتجاتتقديممواصلةبضرورةللإدارة

بدورةالمهتمةالبحوثاشارتلقد.الزمنمنطويلةلمدةالمنظمة
:هيالدورةلهذهاساسيةمراحلخمسةوجودإلىالمنظمةحياة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

سيسمرحلة5-1
 
:والانبثاقالتا

حيثةالسلعحياةدورةفيالتكوينمرحلةالمرحلةهذهتشبه
لكنهاوولةالطفدور فيالمرحلةهذهفيالاقتصاديةالمؤسسةتكون
الثانيةلةللمرحالتقدمانمتعددةابداعاتهاوطموحةاهدافتمتلك
سمواردهاعلىالمؤسسةحصولاستمراريةضمانيتطلب

 
.اسيةالا

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:التجميعمرحلة5-2

هناؤسسةالمانالاالسابقةالابداعيةللمرحلةامتدادالمرحلةهذه
فلانظيميالتوالهيكلالاداريةالاتصالاتاماواضحةرسالةتمتلك
ذههفيالعاملينالافرادعلىيلاحظوممارسميانغيريزالان

زامالالتذلكفيدافعهمطويلةساعاتيعملونانهمالمرحلة
.للمؤسسةالعاليينوالاخلاص

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:السيطرةوالترسيممرحلة5-3

القواعدسةالمؤستضعحيث.ثباتااك ثرالتنظيميالهيكليكون
الابداعاتتميلكما.تنفيذهاضرورةعلىوتؤكدالرسميةوالاجراءات

كيدفيهيجري الذيالوقتفيقليلةتكونانإلى
 
التا

فضلالقراراتااتخاذفيمركزيةالعلياالادارة.والك فاءةالفعاليةعلى
جودويكونالمرحلةهذهوفيالمنظمةعلىسيطرتهااحكامعن

همالمنظمة
 
دوارالشخصوجودمنا

 
لمةدرج إلىتحديدهاتمفالا

حدرحيليسببيعد
 
.سةالمؤسلوجودمباشراتهديداالاعضاءا 11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:التنظيميالهيكلتوسيعحلة5-4

قدمها،تالتيوالخدماتالسلعالمرحلةهذهفيالمؤسسةتنوع
فرصويدةالجدالسلععنالبحثفيباستمرارمهتمةالإدارةتكون
تعقيدااك ثريالتنظيمالهيكليصبحكماالخارجيةالبيئةفيالنمو

.لقراراتااتخاذفياللامركزيةانتشاريتطلبالذيالامرواتساعا

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:التدهور مرحلة5-5

سواقوتقلصالحادةللمنافسةنتيجة
 
وقدفسهانؤسسةالمتجدالا

قصىالإدارةتبذللذلكسلعهااقتناءعنالناسانفض
 
فيجهدهاا

ساليبعنالبحث
 
سواقبالاحتفاظالك فيلةالا

 
هذهتشهدوقدبالا

.مؤسسةالتنقذجديدةقياداتظهور المرحلة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

11



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

نماط نمو المؤسسة الاقتصادية
 
ا

الثانيةالمحاضرةعناصر

نماط-6
 
المؤسسةنموا

الداخليالنمو6-1

الخارجيالنمو6-2

والشراكةالتحالفطريقعنالنمو6-3
12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

نماط-6
 
:المؤسسةنموا

مامطرق عدةتوجد
 
عمالها،لتنميةالمؤسساتا

 
مكنيانهغيرا

يقطر عنوالنموالخارجي،والنموالداخلي،النموفيحصرها

.والشراكةالتحالف

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:للمؤسسةالداخليالنمو6-1

يضاويعرف
 
ارخيانهعلىتعريفهيمكن.العضويبالنموا
ابتكارمثلةالذاتيمواردهاعلىبالاعتمادالمؤسسةلنمواستراتيجي
....جديدفرع فتحالإنتاج،موقعوتوسيعجديدة،منتجات

يضا
 
منسةللمؤسالخاصةالوسائلاستخدامهوالداخليالنمو:ا

سواقالدخولخلالمناعمالهارقمتطويراجل
 
او/وجديدةلا

.الحاليينلزبائنهاالمنتجاتتشكيلةتوسيع
12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

يضا
 
يفتغيرمعالمؤسسةحجمفيالزيادةهوالداخليالنمو:ا

اناماالعواملهذهإضافية،انتاجلعواملضمهانتيجةخصائصها
تهاقدتكون

 
وبنفسهاانشا

 
.المؤسسةارجخمنبشرائهاعليهاحصلتا

للمؤسسةجيالخار والنموالداخليالنموبينالتفريقيتمالغالبفي
الداخليالنموتمييزيمكنكما.النموعمليةتمويلمصادرخلالمن

نتاجوالتمويلعمليتيخلالمنللمؤسسة :يليكماالاإ
12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

الذاتيةالمواردهاستخدامهاطريقعنالمؤسسةنموهو:الماليةالناحيةمن
لوالتيالاستثماريةسياستهالتنفيذ مَوَّ رباحت 

 
والموزعةيرغبالا

 
الىباللجوءا

الماليين؛الوسطاء

الإنتاجيةدرةالقفيالارتفاععنينتجالذيالنموذلكهو:الإنتاجناحيةمن
وانشاءطريقعن

 
فيارتفاعذلكويرافقجديدة،انتاجوسائلحيازةا

.وتنوعا  وجودة  كما  الإنتاج

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

يتمليالداخالمؤسسةنموانالقوليمكنالسابقةالتعاريفخلالمن
:طرق بثلاث

12

طرق نمو المؤسسة الداخلي

التنمية الذاتية للموارد
و كراء عوامل انتاج من 

 
شراء ا

خارج المؤسسة
الإنتاج الذاتي



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

لمؤسسةاعمالوتدريبتكوينخلالمن:للمواردالذاتيةالتنمية
رباح)الذاتيالتمويلعلىواعتمادها

 
،احتياطاتمحتجزة،ا

والابداعارالابتكعملياتعلىالتركيزوكذالتوسعها(...مخصصات
.المؤسسةداخل

نتاج فياصةالخامكانياتهاعلىالمؤسسةاعتمادوهو:الذاتيالاإ
.لنشاطاتهاالضروريةالإنتاجعواملخلق

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

وشراء
 
عواملشراءللمؤسسةيمكن:المؤسسةخارجمنكراءا
والانتاج
 
جراهاا

 
.استغلالهااجلمنالمؤسسةخارجمناستا

نموالهوللمؤسسةالداخليالنموانباختصارالقوليمكن
تهاوكـفاءالمواردهااستعمالهخلالمن.داخلهامنالمنبثق
.لتحقيقهالذاتية

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:الداخليالنموعيوبومزايا

12

العيوبالمزايا

حسناتحكموبالتاليتدريجينمو

تالخبرابسببالخبرةزيادة
والمتراكمةالمكـتسبة

الاستقلاليةعلىالحفاظ

المؤسسةثقافةتقوية

النموبطء
يلالتموعلىالحصولصعوبة
التعلمفترةطول
الحجمالىالوصولصعوبة

الكبير



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

ة، فالنمو يعتبر النمو الداخلي هو النمو العادي في مسار المؤسس

ول للمؤسسة
 
لتطلعاتها فان لم يستجب. الداخلي يمثل الخيار الا

انتقلت الى النمو الخارجي

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:للمؤسسةالخارجيالنمو6-2

اجالاندموالاستحواذخلالمنالمؤسسةنموانهعلىيعرف
Mergers and Acquisitionsو
 
((M&Aبـاختصارا  يعرفماا

و
 
يفوتعديلالمؤسسةحجمزيادةهدفهاخارجيةعمليةهوا

خرى مؤسساتمعالتجمعطريقعنخصائصها
 
.عليهاءالاستيلااوا

هوقالضيبمفهومهللمؤسسةالخارجيالنموانالقولويمكن
يازةحعنالناتجالمؤسسةاستثماراتفيالارتفاععنعبارة

خرى مؤسسةفيالمنجزةالاستثمارات
 
.ا

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

صوللإجماليالحيازةعمليات:فهوالواسعمعناهاما
 
ماديةالالا

خرى مؤسسةطرفمنالمستعملة
 
وا

 
مالراسلالكليةشبهالحيازةا

خرى؛طرفمنمؤسسة
 
:التاليةبالعملياتالخارجيالنموويرتبطا

 علىموجدتينمؤسستينبضمجديدةمؤسسةانشاء•
 
قل؛الا

صولكليةحيازة•
 
خرى مؤسسةلا

 
لمؤسسةابهويةالاحتفاظمعا

الحائزة؛
سعلىالسيطرةتولي•

 
خرى مؤسسةمالرا

 
.ا

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

الاشككلليشملذلكمنابعدالىالخارجيالنمويمتدانويمكن
خرى المؤسساتمعالاتفاقات

 
صولارإيجوعقودالمناولةعقود:مثلالا

 
الا

.الإنتاجيةالطاقةارتفاعالىتؤديوالتيالمستعملةالمادية

12



الفصل 
:الخامس

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

9



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:الخارجيالنموماشكال

المؤسساتمنللعديدتجمععنعبارةهو:Mergersالاستحواذ
ؤسسةالمهيواحدةباستثناءالمؤسساتكلاختفاءعنهينتج

صولكلستمتلكالمؤسسةهذهانحيثالمستحوذة،
 
كتلا

.بوضرائديونمنعليهاماكلستتحملانهاكماالمؤسسات

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

12

(ب)مؤسسة 

(أ)مؤسسة 

(أ)مؤسسة  استحواذ



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

ختفاءونتيجة هذه العملية هي  كبر الشركة المباعة، ونشااإ
 
ط ا

.للشركة المستحوذة
:مثال من عالم السيارات

!!شركة شيفروليه استحوذت على شركة دايو 
شركة لىاستحوذت  HTCشركة : مثال من عالم الموبايلات

Dopod.
 Lenovoشركة : مثال من عالم الكومبيوتر والالكـترونيات

.IBMاستحوذت على شركة  12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

عنهتجينالمؤسساتمنعديداولمؤسستينتجمعوهو:الاندماج
صولكلتجمعواحدةجديدةمؤسسةظهور 

 
ي،والديونالا

 
مالكا

.المجتمعةالمؤسساتتملكه

12
(ب)مؤسسة 

(أ)مؤسسة 

(ج)مؤسسة  اندماج



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

قوى نتيجة الاندماج هو اختفاء الشركـتين وظهور شركة ثال
 
ثة ا

.منهما
تا في ، اندمجدايملرشركة بنز وشركة : مثال من عالم السيارات

.بينزدايملرشركة 
يريكسشركة سوني مع شركة : مثال من عالم الموبايلات و وناإ

 
ا

.شركة بينك مع شركة سيمنس
مع شركة  HPشركة : مثال من عالم الكومبيوتر والالكـترونيات

Compaq. 12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

صولفيالجزئيةالمساهمة
 
 )سةالمؤسقيامعنعبارةهيو:الا

 
(ا

تحويلخلالمنوذلك(ب)المؤسسةمالراسفيبالمساهمة
صولهامنجزء

 
صولمعالمتجانسةا

 
صولالى(ب)المؤسسةا

 
ا

.اسمهافيوحتى(ب)المؤسسةتغيرالىيؤديمما،(ب)المؤسسة

12

(أ)مؤسسة 

(ب)مؤسسة 

(أ)مؤسسة 

(ب)مؤسسة 



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

ثار
آ
:والاندماجالاستحواذلعملياتالثقافيةالا

موال،مثلمهم،عاملالتنظيميةالثقافةتعتبر
 
عمليةنجاحلالا

.والاندماجالاستحواذ

تدقيقالفترةخلاليكونانيجبالثقافيةالفروقتوضيح
ولى،

 
كانتاذاماحالةفيللعمليةالكليالإلغاءيجبوعليهالا

والثقافة
 
.متوافقتينغيرالمؤسستينبينالقيادةا

عادلاندماجيوجدلاالواقعفي. 12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

سبابمنهيللمدراءالشخصيةالمشاكل
 
الىتؤديالتيالا

.والاندماجالاستحواذعملياتفيالفشل

كيد
 
هميةعلىالتا

 
قناعوالاالتوافقالاستماع،التفاوض،ا

العمليةلإتمام...

خاذاتعملياتالإدارة،نظامالقيادة،نمطفيالاختلافان
.الحلصعبةمشاكلتعتبروالاتصالالقرار

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:الخارجيالنمووعيوبمزايا

12

العيوبالمزايا

السرعة في النمو.
ة التحسن الفوري للوضعي

.التنافسية
ن إمكانية الدخول في ميادي

.جديدة وتخطي الحواجز
امتلاك ك فاءات جديدة.

ارتفاع تكاليف التحكم
.والمراقبة

تنفيذصعوبة تقييم مشاكل ال.
نشط

 
.ةصعوبة دمج بعض الا

خطر تفاقم الاختلالات.



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:والشراكةالتحالفخلالمنالنمو6-3

.لمؤسسةلالمتصلبالنموايضا  النمومنالنوعهذايعرف
ن
 
معبادلالمتالتعاونطريقعنللنموتسعىالمؤسسةلا

خرى المؤسسات
 
ومعهابالاندماجوليسالا

 
اذالاستحوا

يضاالخارجيالنموطرق منالطريقةوهذه.عليها
 
.ا

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

لاقاتعبناءخلالمنالنموتستطيعفالمؤسسةوعليه
(تحالف)طاعالقنفسالىتنتمىالتيالمؤسساتبينتعاون

و
 
اجلنم(شراكة)مختلفةتنافسيةقطاعاتالىتنتميا

ومشروعانجاز
 
نكمامشتركة؛بطريقةمحددنشاطا

 
ا

.مستقلةتبقىالاتفاقذلكخارجانشطتهم

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:ييلكماوالشراكةالتحالفبينالتفريقويمكن

افستين؛متنمؤسستينبينتعاونعنعبارةهو:التحالف
لإنتاجاونالتععلىالسياراتلإنتاجمؤسستيناتفاق:مثل

.مشتركمحرك

اتفاق:مثلمتنافستين؛غيمؤسستينبينتعاون:الشراكة
.دقالفنلزبائنالبيتزالتوزيعومؤسسةفندقبين

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

شكال
 
:والتحالفالشراكةا

خذ
 
مانهاومتعاقديةطبيعةذاتهومامنهااشكالعدةالشراكةتا
.تعاونيةطبيعةذاتهو

:التعاونيةالطبيعةذاتوالشراكةالتحالفاشكال

:الماليةالاتحادات

:الشبكات

:المشتركةالمؤسسة 12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

:ةالتعاقديالطبيعةذاتوالشراكةالتحالفاشكال

:الترخيص

:الامتياز

:الباطنمنالمقاولة

12



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

12

العيوبالمزايا

توزيع المخاطر بين الشركاء•
فتح منافذ سوقية جديدة•
تخطي حواجز الدخول•
ت الاستفادة من مزايا اقتصاديا•

الحجم 
لموارد توفير الك فاءات المطلوبة وا•

.المتاحة

الشركاءمنالانتهازيةخطر•
طةالسلحولالخفيةالصراعات•
رباحتقسيمصعوبة•

 
الا

مسيطرشريكظهور •
ةالثقافيالاختلافاتعوائق•

التنظيميالتوافقوضعف
حدودبينالفصلصعوبة•

.التحالفوحدودالمؤسسة



:السادسالفصل 

أنماط نمو 
المؤسسة

المحاضرة

همنماذج
 
2014و2011بينوالاندماجالاستحواذعملياتلا

12

Year Purchaser Purchased Transaction value (in USD)

2011 Google Motorola Mobility 9,800,000,000

2011 Microsoft Corporation Skype 8,500,000,000

2011 Berkshire Hathaway Lubrizol 9,220,000,000

2012 Deutsche Telekom MetroPCS 29,000,000,000

2013 Softbank Sprint Corporation 21,600,000,000

2013 Berkshire Hathaway H. J. Heinz Company 28,000,000,000

2013 Microsoft Corporation
Nokia Handset & 

Services Business
7,200,000,000

2014 Facebook WhatsApp 19,000,000,000

2014 SAP Concur Technologies 8,300,000,000

http://en.wikipedia.org/wiki/Google
http://en.wikipedia.org/wiki/Motorola_Mobility
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Skype
http://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway
http://en.wikipedia.org/wiki/Lubrizol
http://en.wikipedia.org/wiki/Deutsche_Telekom
http://en.wikipedia.org/wiki/MetroPCS
http://en.wikipedia.org/wiki/Softbank
http://en.wikipedia.org/wiki/Sprint_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway
http://en.wikipedia.org/wiki/H._J._Heinz_Company
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Corporation
http://en.wikipedia.org/wiki/Nokia
http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://en.wikipedia.org/wiki/WhatsApp
http://en.wikipedia.org/wiki/SAP_SE
http://en.wikipedia.org/wiki/Concur_Technologies
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