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في  أىسية التدييخ الالكتخوني لمؾثائقتأتي ىحه الؾرقة العمسية لاستعخاض     
 السعخفة ايارةتفعيل في  محؾريامعب يورا ي، وكيف ةسكؽ أف قترايةةالسؤسدات الا

ىحا الشيج أىسية تبشي  بيحه السؤسدات، مبيشة وبالتالي تعديد الرشاعة السعخفية
و تظؾيخ ةداىؼ في إيارة السعخفة ، كؾنو تظؾيخمكاستخاتيجية ججيجة ل الالكتخوني

 يفع القجرة التشافديةتحجيث وتظؾيخ الأعساؿ وبالتالي يعسل عمى و الرشاعة السعخفية 
عمى رؤية عمسية  دتشجةوضع مقتخحات عسمية م تؼ في الأخيخليحه السؤسدات و 

 مؽ ىحا التؾجو الججيج. لأىجاؼ السخجؾةامسداىسة بفاعمية في تحقيق ل

 -الرشاعة السعخفية – إدارة المعرفة -التسيير الالكتروني للوثائقالكمطات الطفتاحية: 
 قتتااديةالمؤسسات الا

     This academic paper aims to review the significance of 

electronic document management in economic institutions and 

how it can play a pivotal role in activating knowledge 

management, thereby enhancing the knowledge industry within 

these institutions. It highlights the importance of adopting this 

electronic approach as a new strategy for development, as it 

contributes to knowledge management, the development of the 

knowledge industry, and works on updating and improving 

operations, thus enhancing the competitive capacity of these 

institutions. Finally, practical proposals are made based on a 

scientific vision to effectively contribute to achieving the desired 

goals of this new approach. 

Keywords: Electronic Document Management - Knowledge 
Management - Knowledge Industry- Economic Institutions 



 مقدمة:

إلى طؾر حزارؼ ججيج ةدؾيه العمؼ وتقؾيه  الإندانيةالثانية انتقاؿ  الألفيةشيجت نياةة          
السعخفة، و ىحا بفزل الثؾرة العمسية والتكشؾلؾجية خاصة الثؾرة السعمؾماتية التي وعفت مختمف 

جحرية عمى كافة السدتؾيات، وىؾ ما ساىؼ في عيؾر  تحؾلاتالتكشؾلؾجيات الججيجة في إحجاث 
السعمؾمات والسعارؼ، ففي عرخنا الخاىؽ في  الاستثسارنغاـ اقترايؼ عالسي ججيج مبشي عمى 

قتراي الامؽ  الانتقاؿ، الأسؾاؽتؾاجو كل مؤسدة اقترايةة تغيخات كبخػ ناجسة عؽ عؾلسة 
عمى  الأولى بالجرجةةعتسج  الحؼ أصبح عيؾر السجتسع السعمؾماتيو  السايؼ إلى اقتراي السعخفة

 السدتعسمة كتخونيةلالإ الأجيدةوالبحث وعيؾر  السعخفة، خرؾصا بعج اتداع يائخة السعمؾماتمج 
 الساليةالبذخية،  السؾاريعؽ  أىسيةةقل  لا استخاتيجيامؾريا  السعمؾماتحت ضذلػ، حيث أ يف

تتدابق فيسا بيشيا  السؤسدات خاصة الاقترايةةجج معغؼ نلمسؤسدات، لحا  بالشدبة والسايةة
 .السعمؾماتلتظؾيخ تكشؾلؾجيا و  إيارة السعخفة لتبشي وخظط  استخاتيجياتلؾضع 

ازيةاي الاعتساي عمى السعخفة والسعمؾمات كخكائد أساسية لشجاح السؤسدات  خزؼ وفي
بخز يور التدييخ الالكتخوني لمؾثائق كعامل تحؾؿ رئيدي في عالؼ إيارة السعخفة،  الاقترايةة،

بشاء بيئة عسل تعتسج عمى التكشؾلؾجيا  بالتاليو  تعديد وتظؾيخ الرشاعة السعخفية،وركيدة أساسية ل
 .وتديؼ في تحقيق الأىجاؼ والتظمعات السدتقبمية لمسؤسدات الاقترايةة

 

 إشكالية الدراسة: -1

الدؤاؿ  خلاؿالتظؾرات اليائمة وتبعًا لسا سبق، ةسكؽ إيراؾ مذكمة البحث مؽ ىحه في عل 
 الصظاعة الطعرفيةكيف يؤثر تطبيق التديير الالكتروني لمهثائق في تعزيز الآتي: الخئيذ 

 بالطؤسدات الاقتصادية؟

الشغخؼ نظخح مجسؾعة  الإطاروتحميل إشكالية الجراسة، وتكؾيؽ  لسعالجة تداؤلات الدراسة: -2
 :وتتسثل في السظخوح التداؤؿ الخئيذ بحيثيات الإلساـالفخعية التي تداعج في  التداؤلاتمؽ 

  فيسا تكسؽ أىسية تظبيقو في السؤسدات ، و بالتدييخ الالكتخوني لمؾثائق السقرؾيما
 ؟  الاقترايةة

 ؟ استخجاميا ومجالاتيتيا وما ىي أىس ،السعخفة مفيؾـ إيارة ما 
  ؟السعخفةيعؼ ومدانجة إيارة  فيالتدييخ الالكتخوني لمؾثائق ما مجػ مداىسة 



  تعديد الرشاعة السعخفية بالسؤسدات الاقترايةة؟كيف ةداىؼ التدييخ الالكتخوني في 
تأتي أىسية السؾضؾع مؽ أىسية متغيخاتو في السؤسدات الاقترايةة، والكيفية  أهطية الدراسة: -3

التي ةسكؽ أف تؾفخىا التدييخ الالكتخوني لمؾثائق في تؾسيع إمكانيات إيارة السعخفة، حيث 
أنيا أياة أساسية فاعمة تييئ السؤسدات لمجخؾؿ إلى عرخ الاقتراي الخقسي بشجاح، وتداىؼ 

 .في خمق ميدة تشافدية

 

  :فيالأىجاؼ  ةسكؽ إجساؿ أبخز أهداف الدراسة: -4
  تظبيق التدييخ الالكتخوني لمؾثائقمعبو ياليجؼ الخئيدي ىؾ تدميط الزؾء عمى الجور الحؼ 

  .تيا بالسؤسدات الاقترايةةونجاح عسميا ،السعخفية والرشاعة السعخفة في مدانجة ويعؼ إيارة
  في مؾاجية  والتدييخ الالكتخوني لمؾثائق الرشاعة السعخفية ،السعخفةالتعخؼ عمى أىسية إيارة

، العؾلسةفي عاىخة  والستسثمة الاقترايةة السؤسدات التي تؾاجييا السدبؾقةالتحجةات غيخ 
 .سشذآت الخقسيةلا ، وعيؾرالسعخفة لاقترايوالتحؾؿ 

  مؽ  تشافديةتحقق مداةا  لمسعخفة خالقة مؤسدات رؤػ مدتقبمية مؽ شأنيا أف تؤسذتقجةؼ
 .فعالة معخفة إيارة خلاؿ

 مظهج الدراسة: -5

مؽ أجل الؾصؾؿ إلى تحقيق اليجؼ الأساسي ليحه الجراسة، تؼ الاعتساي عمى السشيج الؾصفي 
في عخض السفاليؼ والأطخ الشغخية لستغيخات الجراسة، كسا تؼ الاعتساي عمى السشيج التحميمي 

 لمؾصؾؿ إلى حمقة الخبط بشي ىحه الستغيخات.

 مصطمحات الدراسة: -6

ىؾ مجسؾعة مؽ الأيوات والتقشيات التي بؾاسظتيا ةسكؽ تختيب،  التديير الإلكتروني لمهثائق:
تدييخ، حفع الؾثائق واستخجاعيا خلاؿ جسمة مؽ تظبيقات الاعلاـ الآلي في الإطار العايؼ 

 لمسؤسدة.

والأعساؿ اليايفة إلى مداعجة إيارة السعخفة ىي مجسؾع التقشيات والأيوات  إدارة الطعرفة:
 .السؤسدات لتخديؽ واستخجاـ السؾاري السعخفية بذكميا الزسشي والسعمؽ



تعتسج بذكل كبيخ عمى عسمية تجييد السعمؾمات،  : ىي الرشاعة التيالصظاعة الطعرفية
 والتكامل في تحؾيل السعمؾمات إلى نذاطات أخخػ، بالإضافة إلى عسمية تؾليج ونذخ أنؾاع ججيجة

 مؽ السعخفة ومؽ السشتجات
كل تشغيؼ اقترايؼ مدتقل ماليا في إطاره القانؾني والاجتساعي، حيث  الطؤسدات الاقتصادية:

 (.، ص2013مذعخاوؼ،) .ومعيشةةقؾـ بإنتاج الدمع أو الخجمات وفق أىجاؼ اقترايةة مزبؾطة 

 :إلى الجراسةقدسشا  البحثية ىحه الؾرقة تداؤلاتعمى  للإجابة الدراسة: هيكل -7

 .ية لمتدييخ الالكتخونيمفاليؼ أساس ول:ل ا حهرطال 

التدييخ الالكتخوني لمؾثائق ويورىا في تفعيل إيارة السعخفة بالسؤسدات  الثاني: حهرطال
 الاقترايةة.

بالسؤسدات  السعخفة تعديد الرشاعة في التدييخ الالكتخوني لمؾثائقمداىسة  الثالث:الطحهر 
 الاقترايةة.

 

 .مفاليؼ أساسية لمتدييخ الالكتخوني الطحهر الول:

أنو مجسؾع التقشيات التي تدسح وتتيح الؾصؾؿ بكل سخعة  التديير الالكتروني لمهثائق: -1-1
وبأقل تكمفة مسكشة لمسعمؾمات والؾثائق التي تديخىا السؤسدة أو تمػ التي تخي الييا سؾاء 

ولابج مشو حيثسا وجج تزخؼ في  كانت مؤسدة أو إيارة فالتدييخ الالكتخوني مظمؾب
 (.37، ص.2012)غداؿ، الؾثائق.

 في الطؤسدات الاقتصادية: التديير الالكتروني لمهثائقتطبيق دواعي  -1-2

تظبيق التدييخ أكجت العجيج مؽ الجراسات التي أجخيت في الؾلاةات الستحجة الأمخيكية أف 
تستع بو مؽ يوذلػ نغخا لسا الاقترايةة في يفع القجرة التشافدية لمسؤسدات  ةداىؼالالكتخوني 

إمكانيات ىامة مدت مختمف مجالات العسل والتشغيؼ، الأمخ الحؼ يفع بالسؤسدات إلى تبشي 
واعتسايىا، ويعج ىحا الاعتساي ضخورة حتسية كؾنيا وسيمة للانفخاي والتسيد عؽ  ظبيقاتىحه الت

شذاطات وعمى تحميل ومخاقبة المى تدييل داعج عة فالتدييخ الالكتخوني لمؾثائقباقي السشافديؽ، 
اتخاذ  ضالسحيط الحؼ تتؾاجج فيو السؤسدة مع نذخ السعمؾمات والحرؾؿ عمييا ومعالجتيا بغخ 

أحدؽ القخارات وىشا تبخز أىسيتيا في التقميل مؽ مراعب البحث والتظؾيخ، وفي تحجيث وتظؾيخ 



ىحا مؽ  ملاحغةعسل ونذاطات متشؾعة، ويسكؽ  مجالاتحيث تؤيؼ إلى خمق  الأعساؿإيارة 
 :ما يمي خلاؿ
 تحقيق رقابة فعالة في العسميات التذغيمية.  
 يقة وكفاءة عاليتيؽ في الأياء ومخونة في تبايؿ السعمؾمات وتجاوليا 
  العميا والتفخغ لؾاجبات أكثخ أىسية للإيارةخاصة والجيج تؾفيخ الؾقت. 
 كثخ كفاءة وأياء وأقل تكمفةتراؿ أسخع وأداعج عمى جعل الاة. 
 تؾفيخ السعمؾمات الجقيقة والحجيثة لجعؼ اتخاذ القخار. 
  السؾاري وبالتالي فعالية أكبخ وأفزل لإيارةتؾفيخ إجخاءات مبدظة. 
  السخدوف  استغلاؿزياية كفاءة. 
 مؽ خلاؿ نذخ معمؾمات آمشة ومؾثؾقة تعديد عؾامل الشجاح. 
  الأياء الاقترايؼ لمسؤسدةتحديؽ  وبالتاليياخل السؤسدة  ؿالاترايؤيؼ إلى تحديؽ 

(jaques, 2001, p.25) 
 
 آثار تطبيق التديير الالكتروني لمهثائق في الطؤسدات الاقتصادية. -1-3

 الأياء يف عاليتيؽ وكفاءةويقة  الإنجاز يمؽ سخعة ف التدييخ الالكتخوني لمؾثائقستاز بو ةإف ما 
، نذاطاتيا اختلاؼعل  الاقترايةة السؤسداتجعل  وتجاوليا السعمؾماتتبايؿ  يومخونة ف

العسل والتشغيؼ  نساطلأخ جحرؼ يتغي يساىؼ ف السجخلأف ىحا  إلا، مجخلاتياتعتسجه كسجخل مؽ 
 .الججيج السبتكخعؽ تبيؽ ىحا  ختبةتالس الآثار، حيث سشحاوؿ معخفة أىؼ ىحه والاتراؿ

 يتظبيق التدييخ الإلكتخونعؽ  جنت :العطل في مجال التهظيف وتظعيم  التحهلات -3-1-1
 ييؽ وأسمؾب أياء أسؾاؽ العسل وذلػ فسساط التؾعيف وليكل النأ يميسة ف تلاحؾ ت لمؾثائق
ستخجاـ التكشؾلؾجيا خا واضحا لايخ بعض الجراسات أف ىشاؾ تأثيالتشغيسية حيث تذ اليياكل
، يالجاخم التخكيب ةحجيالحؼ  الإطارسثل "البشاء أو ت يالتشغيسية، الت اليياكلعل  الحجيثة

ة فكملسخعية افوال الأساسية الإياريةالعسل أفكيا ورأسيا، والؾحجات  أؼ يؾضح تقديؼلمسؤسدة، 
نظاؽ ضيق وفعاؿ،  يف الإيارؼ مؽ الكياـ بالعسل  الحاسؾبكؽ س" حيث ةالأعساؿىحه  بإنجاز

خ ي، فمكثومرالحيا السؤسداتة مؽ خ ييوائخ كث ؽ، بييع الؾحجات وخمق تكامل تشغيسسفبإمكانو ج
كؽ س، ىحا التقارب ةالحاسؾبنغاـ  يمؽ التقارب ما ةدسح بإيماجيا ف الإيارية الأنذظةمؽ 

 الستغيخاتىحه  إلىمكاف واحج، استشايا  يف الأنذظة مجسؾعةالكاممة مؽ  ايةتفسالامؽ  فيؽؾعسال



أو إلغاء و استحجاث  جبالزخورة يمخض ف، فإف ذلػ ةالتدييخ الالكتخوني ةحجثيا تيالتشغيسية ال
 لمسؤسدة يالتشغيس بالييكلأو الؾحجات  الأقداـبعض 

 يجحرية ف تغيخات إلى لمؾثائق التدييخ الالكتخوني ػإذ أي تغيرات في تظقمية العطل: -3-1-2
 ، بل أصبح ىشاؾ تشقميةالجغخافيةالتشقمية" مختبط بالتشقمية "يؾـ فتشقمية العسل، فمؼ ةعج م مفيؾـ

ةعج  ؼل وبالتالي، الإلكتخوني الاتراؿفزاء  خلاؿ، مؽ سيازية لمعسل عل الرعيج العالجم
 لمعسل يالتقديؼ الجول يف السداىسةتدتظيع  يسجشا لمسؾاىب والقجرات الت الجغخافي السؾقع

 دييخ الالكتخونيا التيتسيد بي يالت الأياء يإف خاصية الدخعة ف :الاتصالعطمية   -3-1-3
، والسعمؾماتشكل نقل البيانات  ىعم الإياريةالؾحجات  ؽبي الاتراؿؽ أساليب يحدت ىإل ػأي

 تحتفع، حيث الاتراؿأو خارجيا، وكحلػ حخية مسارسة ذلػ  السؤسدةسؾاء كاف ذلػ ياخل 
خ الحؼ يخ الكبيونغخا لمتأث، بيدخ وسيؾلة انديابياوسيؾلة  السعمؾماتمة ؾسائط التقشية بدلاال

ككل، فإف العجيج مؽ  والسؤسدة السؤسداتي الاتراؿعل  التدييخ الالكتخوني معبويبات 
ي ىحه التكشؾلؾجيات، حيث اتدع الؾعو تظبيق اقتشاء  لىإ ىاليؾـ، تدع ؼالعال يف السؤسدات

 السؤسدات والاقترايةاتبشاء وتظؾيخ  يويورىا ف بأىسيتيا، يالعامم

ويورىا في تفعيل إيارة السعخفة بالسؤسدات التدييخ الالكتخوني لمؾثائق  الطحهر الثاني:
 الاقترايةة.

 : مفههم إدارة الطعرفة -2-1

قبل التظخؽ لسفيؾـ إيارة السعخفة لابج مؽ التظخؽ لسفيؾـ السعخفة، فميذ مؽ السعقؾؿ أف نعخؼ 
 وحتى نرل الى السعخفة لابج أف نسخ عمى مخحمتيؽ قبميا ىسا: إيارة مالا نعخفو

ة عؽ مجسؾعة مؽ الحقائق غيخ مشغسة ومدتقمة عؽ بعزيا البعض عمى ىي عبار البيانات: 
  .شكل أرقاـ أو كمسات أو إشارات

بيانات تست معالجتيا لمحرؾؿ عمى ناتج مفيج أو بيانات تؼ تشغيسيا ومعالجتيا  الطعمهمات:
 ا.لتحقيق أقرى استفاية مشي

ىػي ذلػ الاستخجاـ الكامل لمسعمؾمات والبيانات بعج استيعابيا، مع إمكانية مداوجتيػا  الطعرفة:
مػع الخبػخة والسيارة والكيؼ، وتتؼ عسمية السداوجة ياخل عقل الفخي لتشتج بعجىا السعخفة التي تؾصػل 

طو ) الججيجة.إلػى ٕ أفزل الشتائج والقخارات لحل السذكلات والإبجاع واستخلاص السفاليؼ 
 (25_24، ص.2011حديؽ،



  :ا إلى نؾعيؽتيويسكؽ ترشيف السعخفة حدب إيار 

وىي كل ما ةسكؽ التعبيخ عشو بالمغة وأشكاؿ التعابيخ الخياضية كالسعايلات  الطعرفة الطعمظة: 
  .والأيلة والكتابات السختمفة. وىحا الشؾع مؽ السعخفة قابل للانتقاؿ بديؾلة بيؽ الأفخاي بذكل معمؽ

ىي السعخفة الكامشة في عقؾؿ الإنداف والستسثمة في الكيؼ الحاتية الشابعة مؽ  الطعرفة الضطظية:
التجارب الذخرية، والسعتقجات والاتجاىات السجركة، والتي تسثل مفاليسو وخبخاتو السختدنة 

، 2009، يديج الؾليج) .معمؽياخمو والتي لا ةعبخ عشيا صخاحة ولا يتؼ تشاقميا بيؽ الأفخاي بذكل 
 (.105.ص

 يبيؽ الذكل اليخمي لمسعخفة(: 01الذكل رقؼ )

 
 (24، ص.2013)ىسذخؼ، السرجر: 

مجسؾعة مؽ الأساليب التشغيسية وتقشيات الإيارة التي تدعى إلى تعديد تحجيج،  إدارة الطعرفة:
  (.233، ص.2022)لعسامخة، محبؾب،السعخفة. وإنتاج  جسع، ترشيف، مذاركة، تؾزيع، انذاء

ىي الجيج السشغؼ الؾاعي السؾجو مؽ قبل مؤسدة ما مؽ أجل الشقاط وجسع  أةزا: وتعخؼ
وترشيف وتشغيؼ وخدف كافة أنؾاع السعخفة ذات العلاقة بشذاط تمػ السؤسدة وجعميا جاىدة 

 والأياءبيؽ أفخيىا وأقداميا ووحجاتيا بسا يخفع مدتؾػ كفاءة اتخاذ القخارات  والسذاركةلمتجاوؿ 
 (.46ً، ص. 2009)صؾلح،  .التشغيسي

عسمية مشغسة لمبحث عؽ السعمؾمات وتشغيسيا وترشيفيا بظخيقة تديج مؽ اذف إيارة السعخفة ىي 
فيؼ العامميؽ ليا، وتخديشيا بذكل ةحدؽ مدتؾػ ذكاء السؤسدة ويؾفخ ليا السخونة اللازمة في 

ة الاستفاية مشيا في حل مذاكل العسل ويحافع عمى الأصؾؿ الفكخية مؽ الزياع، ويديل عسمي
 العسل.

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



  أسباب تبظي إدارة الطعرفة بالطؤسدات الاقتصادية: -2-2

  :أىسياالسعخفة  بإيارة للاىتساـ عجة عؾامل أساسية ىشاؾ

  أكثخ بالسعخفة السذاركةجعل مؽ عسمية  السعخفية السؾاريالتقجـ الدخيع الحؼ حرل في 
 السعخفةكاف الغخض مشيا اكتداب  اترالاتبذبكات  الأفخايسيؾلة وسخعة، إضافة إلى ربط 

 .فييا والسذاركة
  أيػ إلىمسا  السعخفية، السؾاري الظبيعية إلى السؾاريالاقترايؼ لمجوؿ مؽ  الأساستحؾؿ 

 .استخجاما أمثل واستخجاميا تؾعيفيا وكيفية السعخفية السؾاريتقييؼ  التؾجو نحؾ

 (45، ص.2017)كافي،  :تمخيريا في الشقاط التالية ةسكؽ :الطعرفةأهطية إدارة  -2-3

 الجاخمية وتؾليج ت لتخفيض تكاليف ورفع مؾجؾياتيا ؤسداإيارة السعخفة فخصة كبيخة لمس
 إيخايات ججيجة

 ىجافيا.أ  افي اتجاه تحقيقة السختمفة ؤسدتعج عسمية نغامية تكاممية لتشديق أنذظة الس 
 وتحديشو والسعخفةالخبخة  بالأياء التشغيسي السعتسج عمى الاحتفاظة عمى ؤسدتعدز قجرة الس. 
 خلاؿ تيديخ  مؽ الفكخؼ ستثسار رأس ماليا الفاعمة لا ؤسداتتعج إيارة السعخفة أياة الس

 السعخفة الؾصؾؿ الى 
 ات وتذجيع القجرات الإبجاعية لسؾاريىا البذخية لخمق معخفة ججيجة واستثسار ؤسدتحفيد الس

 .معخفة سابقة
  ت ؤسداالفخصة لمحرؾؿ عمى السيدة التشافدية الجائسة خلاؿ مداىستيا في تسكيؽ لمستؾفخ

  .ججيجة وخجماتؽ الابجاعات الستسثمة في طخح الدمع تبشي السديج ممؽ 
  والاستسخاريةتعتبخ السؾري الإستخاتيجي الأساسي الحؼ ةدسح ليا بتحقيق الشسؾ. 
  الطعرفة:مجالات استخدام إدارة  -2-4

  :ما يمي لسجالاتالسعخفة في السجالات التشغيسية لمسؤسدات، وأبخز تمػ ا تدتخجـ

حيث تداعج إيارة السعخفة متخحؼ القػخارات بالحرػؾؿ عمػى  اتخاذ القرارات: -2-4-1
السعمؾمػات السظمؾبػػة كافػػة، لاتخػػاذ قػػخار معػػيؽ والػػتي تسكػػؽ متخػػح القػػخار مػػؽ فيػػؼ جسيػػع 

 .السؾضػػؾع وأبعػػايه وانعكاساتو كافةجؾانػػب 



حيػث أف الذػخص الػحؼ يتستػع بالسعخفػة والخػبخة أقػجر عمػى  التخطـيط الاسـتراتيجي: -2-4-2
 التخظػيط مػؽ غػيخه، وبالتالي فإف السعخفة تفيج بذكل كبيخ في وضع وتظؾيخ الخظة الإستخاتيجية 

 .أؼ إعاية ترسيؼ العسميات وإجخاءات العسل تخطيط العطميات وإعادة هظدستها: -2-4-3

 حيث تديل عسمية الاتراؿ لشقل السعمؾمات، حؾؿ قيسة السشتج الاتصالات: -2-4-4
 (19، ص. 2009)الرسايؼ،

 الاقتصادية:الدعائم الساسية لامتلاك إدارة الطعرفة في الطؤسدة  -2-5

  مدتؾياتيؼ.ثقافة الأفخاي العاممؾف في السؤسدة بجسيع 
  وجؾي وحجة متخررة لإيارة السعخفة 
 التقشية بسختمف أنؾاعيا كؾسيمة لتؾليج وتخديؽ ونذخ السعخفة.  
  التشغيسي.مخونة الييكل 
  (55، ص.2011الحسدة، ) لمسؤسدة.تكامل إستخاتيجية السعخفة مع الإستخاتيجية الذاممة 

 العلاقة بين التديير الالكتروني لمهثائق وإدارة الطعرفة: -3-1

والسعخفة التي بجورىا تدتخجـ في تكؾيؽ أو تؾليج  نيالعلاقة الؾثيقة بيؽ التدييخ الالكتخو  اف
السعخفة، حيث أف السعخفة لا ةسكؽ تكؾيشيا إلا مؽ خلاؿ معالجة البيانات ومؽ ثؼ السعمؾمات 
 التي بجورىا تداىؼ في تكؾيؽ السعخفة التي ةسكؽ تظبيقيا واستخجاميا عشج الحاجة ليا

في معالجة البيانات التي تؾلج بجوره التدييخ الالكتخوني ةداىؼ و ، (855،ص.2023ؼ،)بؾخار 
السعمؾمات، ومؽ ثؼ تكؾيؽ السعخفة التي تجعؼ متخحؼ القخار ياخل السؤسدة، كسا أنو ةداىؼ في 

بؾاسظة السعمؾمات الستؾفخة فإذا كانت ىحه  Knowledge Managers تكؾيؽ الإيارة السعخفية
مشغسة ومبشية بذكل جيج، فإنيا و بلا شػ تسكؽ العامميؽ في السؤسدة مؽ الحرؾؿ السعمؾمات 

لزساف التشفيح الشاجح لإيارة السعخفة ، عمى السعمؾمات التي تداىؼ في حل السذكمة التي أماميؼ
لابج مؽ التعاوف مع قدؼ التدييخ الالكتخوني لمؾثائق مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ بأف تربح قايرة 

فمتدييخ الالكتخوني لمؾثائق يورا في تدخيع خجمات ججيجة تؤثخ عمى أياء السؤسدة،  عمى تقجةؼ
وتبديط كل عسميات إيارة السعخفة مسا ةداعج في الديظخة عمى السعخفة السؾجؾية ياخل وخارج 

 السؤسدة واخترار الؾقت وتقميل التكمفة 



ات بظخيقة أكثخ فعالية ىحه الأخيخة أؼ التدييخ الالكتخوني لمؾثائق يؾفخ ةعسل عمى إيارة السعمؾم
 التي تؾفخ الأساس الحؼ تقؾـ عميو إيارة السعخفة.

 مداهطة التديير الالكتروني لمهثائق في تعزيز إدارة الطعرفة: -3-2

الإيارة الفاعمة لمسعخفة تتظمب تيجيؽ العشرخ البذخؼ مع العشرخ التقشي في إنتاج السعخفة، 
السعمؾمات التي تداىؼ في تظؾيخ السعخفة الفاعمة والدميسة والكافية وتظؾيخ بشية أساسية لسعالجة 

لو  لمسعخفة لساالالكتخوني لمؾثائق ىؾ مشبخ  والتدييخ والابتكار،التي ىي جؾىخ الحكسة والإبجاع 
 :مؽ وقع وتأثيخ في يعؼ عسميات إيارة السعخفة، والتي صشفت الى مجسؾعة مؽ الأنغسة

(2012). .Treem Leonardi,) 
 تؾليج السعخفة .1
 تحريل السعخفة وتخميدىا  .2
 خدف السعخفة  .3
 تؾزيع السعخفة .4

 

السعخفة بالسؤسدات  تعديد الرشاعةالتدييخ الالكتخوني لمؾثائق تفعيل مداىسة  الطحهر الثالث:
 الاقترايةة.

الرشاعات السعخفية عسؾما تمػ الرشاعات الستعمقة  الصظاعة الطعرفية:تعريف  -3-1
ا مؽ مشتجات تكشؾلؾجية يالالكتخونيات وكل ما يتعمق ب مجاؿالاترالات والسعمؾماتية و  بقظاعات

 –العتاي -مدتؾػ معخفي عالي ججا، حيث يجخل ضسؽ ىحه الرشاعة: صشاعة البخمجيات ذات
ىحه الرشاعات عالسيا مرجرا  ضحتالسمحقات الظخفية ذات السحتؾػ الخقسي......فقج أ صشاعة
 دؼمتججية باستسخار، ومكؾنا ميسا مؽ مكؾنات الشسؾ الاقترايؼ. وتت لمجخل وثخوة أساسيا

 (.259، ص.2022شميحي، جلابة، ) :السعخفية بامتلاكيا ثالث عشاصخ أساسيةت الرشاعا

 الابتكار ويتزسؽ عشاصخ الأبحاث والتظؾيخ، والتغييخ في نساذج العسل، التكامل مع 
 الدبائؽ...الخ

  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات: التي تديل نذخ وتجييد البشية التحتية السبشية عمى
، لجعؼ الشذاط الاقترايؼ لمسؤسدة السحمية الاحتجاجاتالسعمؾمات والسعارؼ وتكييفو مع 

 .عاليةعمى إنتاج قيؼ مزافة  السذاريع وتحفيد



  التكشؾلؾجيات وفخة اليج العاممة الساىخة والإبجاعية أو رأس الساؿ البذخؼ القاير عمى إيماج
 (.602 ، ص.2022. )بؾريذة، الحجيثة في العسل

 :الطعرفة وإدارةالعلاقة بين الصظاعة الطعرفية  -3-2

تحؾيل ، الرشاعة السعخفية تذيخ إلى القظاع الاقترايؼ الحؼ ةعتسج بذكل رئيدي عمى إنتاج
وىي تذسل القظاعات التي تعتسج  ،رئيدي للإنتاجية والشسؾ الاقترايؼكسحجي  لسعخفةاواستخجاـ 

عمى الأنذظة السعخفية والابتكارية مثل التكشؾلؾجيا، والبحث والتظؾيخ، والخجمات السعخفية. مؽ 
ناحية أخخػ، إيارة السعخفة تخكد عمى كيفية جسع وتشغيؼ وتخديؽ ومذاركة السعخفة ياخل 

ياخل السؤسدة، وىحا ةعج جدءا أساسيا مؽ  وتحقيق الأىجاؼوالابتكار  الأياءالسؤسدات لتعديد 
 .مبايغ وأىجاؼ الرشاعة السعخفية

العلاقة بيؽ الرشاعة السعخفية وإيارة السعخفة تكسؽ في الظخيقة التي تعتسج فييا الرشاعة اذف 
مؤسدات السعخفية عمى عسميات إيارة السعخفة لتحقيق الابتكار والتظؾيخ. فعمى سبيل السثاؿ، 

تسج بذكل كبيخ عمى إيارة السعخفة لتحميل وتشغيؼ البيانات والسعمؾمات وتحؾيميا تع الاقترايةة
إلى مشتجات وخجمات ججيجة. بالإضافة إلى ذلػ، إيارة السعخفة تمعب يورًا ميسًا في نقل السعخفة 
والخبخات ياخل السؤسدات، مسا ةديؼ في تعديد الابتكار وبشاء قجرات تشافدية قؾية في صشاعة 

 .السعخفة

بذكل عاـ، ةسكؽ القؾؿ إف إيارة السعخفة تسثل الإطار والأيوات التي تسكؽ الرشاعة السعخفية مؽ 
 تحؾيل السعخفة إلى قيسة ممسؾسة وتحقيق التظؾر والشسؾ في الدؾؽ.

 دور التديير الالكتروني لمهثائق في تعزيز الصظاعة الطعرفية: -3-3

تعتسج الرشاعة السعخفية عمى تحؾيل السعخفة والخبخات إلى مشتجات وخجمات ذات قيسة مزافة. 
يتظمب ذلػ جسع وتشغيؼ وتحميل السعخفة الستاحة ياخل السؤسدة ومؽ مراير خارجية، 
واستخجاـ ىحه السعخفة بظخيقة مبتكخة بالاعتساي عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتحقيق الأىجاؼ وتمبية 

 ،، تيجؼ إيارة السعخفة إلى تحديؽ استخجاـ وتبايؿ وتؾزيع السعخفة ياخل السؤسدةاتاحتياج
ةسثل  تذسل إيارة السعخفة جسع السعخفة، وتشغيسيا، وتخديشيا، ومذاركتيا، وتؾثيقيا، وحسايتياو 

التدييخ الإلكتخوني الأساس الفشي لتشفيح إستخاتيجيات إيارة السعخفة اذ ةقؾـ ىحا الأخيخ بتؾفيخ 
التدييخ الإلكتخوني ةعج الأياة الأساسية التي تسكؽ إيارة أؼ أف  البشية التحتية الفشية اللازمة



ويؾفخ بيئة مثمى لتبايؿ  السعخفة وتعدز عسميات البحث والتظؾيخ والابتكار في الرشاعة السعخفية
 السعخفة وتعديد الشسؾ والتظؾر في الرشاعات التي تعتسج عمى السعخفة

 :الدراسةنتائج 

  الرشاعة السعخفية ىي الإطار العاـ الحؼ ييجؼ إلى إنتاج مشتجات وخجمات ججيجة باستخجاـ
 .السعخفة والابتكار

  تعسل إيارة السعخفة عمى تشغيؼ واستخجاـ ىحه السعخفة بذكل فعّاؿ ياخل السؤسدة لتحقيق
 .الأىجاؼ السحجية وتعديد الأياء والتشافدية

  وتفعيميا وتأىيميا وتظؾيخىا وإثخائيا وتعديدىا  السعخفةالتدييخ الالكتخوني في إيارة مداىسة
 الجيشاميكية؛ أواصخىابيا ضسؽ بيئة تحكؼ  والارتقاء

 تؾليج،  يالتي تداىؼ ف الأساسيةبكافة روافجه، وتظؾراتو مؽ الجعائؼ التدييخ الالكتخوني  ةعتبخ
إةجاي ذلػ  خلاؿ، وتعديدىا، وتفعيل إيارتيا مؽ فييا والسذاركة السعارؼوتشاقل، وتجاوؿ 

  وبالتالي تظؾيخ الرشاعة السعخفية. تفاعميا وتؾافقيا يالتجاوب والتشاغؼ ف
 السعمؾماتتجعيؼ مجتسع  يف لمؾثائق ةداىؼالالكتخوني  التدييختظبيقات  يالتؾسع ف 

، السعمؾماتتجفق  تعتخضتحليل الرعؾبات التي  يداىؼ بذكل واسع فة فيؾ ،والسعخفة
  لمسعمؾمات اليائل الانفجارعل  يومعالجتيا وتخديشيا وتجاوليا ف

 

 :اقتراحات الدراسة

مؽ خلاؿ ما جاء في ىحه الجراسة، ةسكششا تقجةؼ بعض الاقتخاحات التي نخاىا تتساشى مع ما تؼ 
  :التؾصل إليو في ىحه الجراسة عمى الشحؾ التالي

  الؾصؾؿ الدخيع والديل إلى الؾثائق والسعمؾمات اليامة.ترسيؼ نغاـ تدييخ إلكتخوني يتيح 
 .تذجيع التعاوف والتبايؿ العمسي بيؽ مختمف الأقداـ والفخوع ياخل السؤسدة 
  ضع خظط واضحة ضسؽ نغاـ التدييخ الإلكتخوني لتشغيؼ وترشيف البيانات والؾثائق و

 بظخيقة تديل البحث والؾصؾؿ إلييا.
 ني ياخل نغاـ التدييخ الإلكتخوني لاستخخاج البيانات اليامة ـ أيوات التحميل البياااستخج

 وتحميميا لاكتذاؼ الاتجاىات والفخص الججيجة.



  قؾاعج بيانات معخفية ياخمية تتيح لمسؾعفيؽ تبايؿ الخبخات والسعخفة وتؾثيق التجارب بشاء
 الشاجحة.

  نية وتبايؿ السعخفة عقج يورات تجريبية يورية لمسؾعفيؽ لتعمؼ استخجاـ الأيوات الإلكتخو
 والسسارسات الجيجة.

 ـ البيانات والسعمؾمات الستاحة ااستخج عؽ طخيق تبشي استخاتيجية للابتكار وتظؾيخ السشتجات
 مؽ نغاـ التدييخ الإلكتخوني لتحميل الدؾؽ وتظؾيخ مشتجات ججيجة وتحديؽ العسميات.

  خوني لحساةة السعمؾمات ضع سياسات وإجخاءات أمشية صارمة ياخل نغاـ التدييخ الإلكتو
 الحداسة.

  قياس الأياء وتحديشو بذكل مدتسخ بتتبع أياء نغاـ التدييخ الإلكتخوني باستسخار، واستخجـ
 البيانات لتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديؽ وتظؾيخ مدتسخ.

 
  خاتطة:

في تعديد وتظؾيخ مسا سبق ةسكؽ القؾؿ إف التدييخ الإلكتخوني لمؾثائق يمعب يوراً حيؾياً     
ىحه  الرشاعة السعخفية بكل أبعايه وقجراتو السيسة والسفتاحية في تشاقل السعخفة والسذاركة فييا

لبقاء السؤسدات نغخا لقجرتيا عمى  ةأصبحت اليؾـ أحج الستغيخات الأساسي الأخيخة التي 
مؽ لمؾثائق  كحلػ ةعج تظبيق التدييخ الالكتخونيالتكيف والاستجابة الدخيعة لمتغيخات، 

الجوافع الأساسية لتسكيؽ السؤسدات والأفخاي مؽ بشاء وتؾليج السعخفة وتشغيسيا وتقاسسيا 
في تحديؽ أياء مسا ةداىؼ  تؤيؼ بجورىا الى تعديد وتظؾيخ الرشاعة السعخفية يالت وتظبيقيا

ىحا يؾصى بتكثيف الجيؾي لتبشي لحا  السؤسدات الاقترايةة وزياية قجرتيا عمى التشافذ
الشيج وتشفيحه بذكل فعاؿ، مع التخكيد عمى تحقيق التكامل الذامل للأنغسة وتعديد الؾعي 

 .بأىسيتيا بيؽ جسيع أفخاي السؤسدة

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 :والطراجعقائطة الطصادر 
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