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  الملخص:

اٌ بين اس الزي يهذف بلى جدلُم جيامل فعبن خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في االإاظعاث الىزاثلُت جمثل الؤظ

ع  و الصلاخُاث و  جخضمً هزه الحىهمت جدذًذوالخىىىلىحُت.الأهذاف الخىظُمُت  االإعاولُاث، وإداسة جىصَ

اٌ ن واللىاثذ، وحشجُع الخىاصل الفع، هما جشهض على ضمان الامخثاٌ لللىاهيش االإخعللت بالخىىىلىحُا المخاظ

ت واالإعاولين عً الخىىىلىحُا ىىىلىحُا االإعلىماث ى خىهمت جحععهما  .داخل االإىخباث بين اللُاداث الؤداسٍ

 حوكمت جكىولوجيا المعلوماث في المؤسساث الوثائقيت

Information technology governance in documentary 

institutions 
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ت جدعين الأداءؤًض الخىىىلىجي وجدلُم  ا بلى جلُُم ؤداء الأهظمت والعملُاث بشيل دوسي لضمان اظخمشاسٍ

ا في جدلُم الخىاصن ر خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث حضءا خُىٍبالخالي، حعخب بىفاءة وشفافُت ؤهذاف االإىخبت

ض الىفاءة وجلذًم بظاس كاثم على الشفافُت واالإعاولُت . حعهبخياس الخىىىلىجي وؤهذاف االإىخبت بين الا  م في حعضٍ

ض ا في دعم هخُىٍ اخىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث دوس  في اظخخذام الخىىىلىحُا. جلعب جاح االإاظعت وحعضٍ

 مي .جدىلها الشك

 االإاظعاث الىزاثلُت . الحىهمت ،االإىخباث،، جىىىلىحُا االإعلىماث  الكلماث المفخاحيت: 

Abstract 

Governance of Information Technology in Document-Centric Institutions 

Information Technology Governance in document-centric enterprises represents the framework 

aimed at achieving effective integration between organizational and technological objectives. 

This governance includes defining authorities, distributing responsibilities, and managing 

technology-related risks. It also focuses on ensuring compliance with laws and regulations, 

encouraging effective communication between management and technology stakeholders 

within libraries. Information Technology Governance also seeks to periodically assess the 

performance of systems and operations to ensure continuous improvement in technological 

performance and the efficient achievement of library goals with efficiency and transparency. 

Therefore, Information Technology Governance is a vital component in striking a balance 

between technological innovation and library objectives. It contributes to enhancing efficiency 

and provides a framework based on transparency and accountability in technology usage. 

Information Technology Governance plays a crucial role in supporting the success of the library 

and promoting its digital transformation 
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  مقدمت:

، ؤصبدذ جىىىلىحُا االإعلىماث لا غنى عنها التي  شملذ مجاٌ االإىخباث  عصش الخىىىلىحُا الحذًثت في 

لخدعين ؤداء الخذماث االإىخبُت وحعهُل الىصىٌ بلى االإعلىماث. ومع هزا الخلذم االإدعاسع، ًخعلب بداسة 

دلم جىاصفعّاٌ وآمً، مما ٌ وجىظُم هزه الخىىىلىحُا بشيل بين ملذمي لا  فعالا عضص ؤهذاف االإىخبت وٍ

جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىخباث لِعذ مجشد وظُلت لخدذًث الأظالُب خُث ؤن  .الخذماث واالإعخفُذًً

ً واظترحاع االإعلىماث وجلذًم الخذماث. وفي هزا العُاق،  الخللُذًت، بل جمثل هللت هىعُت في هُفُت جخضٍ

ت جضمً ظلامت وؤمان االإعلىماث، وهى ما ٌعشف بـ"خىهمت جىىىلىحُا ًخ ت كىٍ علب الأمش بكامت هُاول بداسٍ

جدىىع جدذًاث خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىخباث بين ضمان ؤمان البُاهاث، وجعبُم و  ."االإعلىماث

فُذًً. بن جدلُم جىاصن بين العُاظاث واللىاثذ، وجدعين اظخخذام الخىىىلىحُا لخلبُت اخخُاحاث االإعخ

ا لضمان اظخذامت االإىخبت وجدلُم ؤهذافها بشيل والامخثاٌ ٌعذ ؤمشا خُىٍالابخياس الخىىىلىجي وضمان الأمان 

حىاهب خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في ظُاق االإىخباث، معخعشضت العُاظاث  ذاخلت جدىاوٌ هزه االإ .فعّاٌ

ان االإعلىماث، وهُفُت جدعين ؤداء الخذماث االإىخبُت باظخخذام والخذابير التي ًجب اجخارها لضمان ؤم

دىهمت جىىىلىحُا ب ما االإلصىد.  و مً هزا االإىعلم ًمىً ظشح الدعائٌ الخالي : الخىىىلىحُا الحذًثت

 في مجاٌ االإىخباث ؟االإعلىماث 

 و بهعلاكا مما رهشهاه ظىداوٌ مً خلاٌ هزا البدث الؤحابت على الدعائلاث الخالُت:

 ُش ظُاظاث وإحشاءاث فعه  ؟الت لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىخباثف ًمىً جعىٍ

 ب االإىظفين لضمان اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث ض جىعُت وجذسٍ  ؟هُف ًمىً حعضٍ



  ؟جدلُم ؤهذاف االإىخبتومعاهمتها في  ًمىً جدعين ؤداء الخىىىلىحُا بشيل معخمشهُف 

ٌ و حعخمذ هزه الذساظت ؤهمُتها  خىهمت جىىىلىحُا  مً خلاٌ جىاوٌ مىضىع حذ مهم باليعبت للمىخباث خى

 :البدث فُماًلي باالإىخباث و مذي جدعين حىدة خذماتها. و جخمثل ؤهمُت االإعلىماث 

  ل االإ و  فهم خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث ش اظتراجُجُاث حعاهم في جدىٍ ىخبت الخللُذًت بلى جعىٍ

 .مخلذمتسكمُت مىخبت 

  دساظت خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في جدعين ؤداء االإىخباث وججاوص الخدذًاث التي جعشؤ مع حعاهم

 .جعبُم الخىىىلىحُا

 خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث بلى جدلُم اظخذامت االإىخبت مً خلاٌ جدعين عملُاتها وجياملها  حععى

 .مع الخعىساث الخىىىلىحُت

 الزواء  جعبُلاث خلىُاث بشيل فعّاٌ، مثلجدذًذ هُف ًمىً للمىخباث اظخخذام ؤخذر ال

 .الاصعىاعي

  :علوماثمفهوم حوكمت جكىولوجيا الم .1.1

في ؤواثل الدععُيُاث مً  وٌ مشةل جاهذ ؤدبُاث مىضىع "خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث" على ؤن االإصعلح ظهش 

لخىىىلىحُا االإعلىماث، لىً لم ًخم ت لاصمال لُاث التي جضمً جدلُم اللذساثالآت على لالاللشن االإاض ي، للذ

خُث بذؤث جظهش بعض الذساظاث التي حشير بلى مصعلح  خم مً هزا العلذ،لا في وكذ  لامعالجخه مباششة ب

 Zmud and و  Brown  )التي هزهش منها على ظبُل االإثاٌ دساظت  خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث

Sambamurthy )، االإعلىماث  جىىىلىحُابضافت بلى جإظِغ معهذ خىهمت(ITGI ) وهى مىظمت  1991ظىت

ض فىشة ومماسظاث هخمام بها ىلىحُا االإعلىماث خىٌ العالم. وحعضص الؤ خىهمت جىى  صىاعُت تهذف بلى بىاء وحعضٍ

صماث والفضاثذ االإالُت التي ضشبذ ششواث الأ خىهمت االإاظعاث هدُجت  ؤهثر مع الخىحه العالمي هدى

ىُخين ظىت الأ    WorldCom و ENRON هششهتي وماظعاث عاالإُت ً االإصعلحاث وهغيره م.  2002مشٍ

ظخخذم خذًثا، على ا جىىىلىحُا االإعلىماث حخماعُت، فةن مصعلح خىهمتالؤ وعاهُت الؤالعلمُت في العلىم 

ُاث ضبغ وجلُُم جىىىلىحُا االإعلىماث في ؤلاظخعمله بعض الباخثين في جعبُم  الشغم مً ؤن االإفهىم كذ

لت، وظمىذ فترة  االإىظماث،  بمفاهُم مخخلفت، وألُاث بداسة مىظىمت الىمبُىجش ومعاولُت اجخار اللشاساث ىٍ



فاث سث البدىر الأش ك .االإخعللت بخىىىلىحُا االإعلىماث والخدىم فيها وادًمُت واالإهىُت العذًذ مً الخعشٍ

خعشض في هزا الجاهب حملت مً ، وعGovernance IT جىىىلىحُا االإعلىماث المخخلفت خىٌ مصعلح خىهمت

اسة دداسة والؤ الؤ  الزي ًشي ؤنها معاولُت مجلغ( ( ITGI حعشٍف معهذ خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث :منها

والعملُاث اللُادًت والخىظُمُت  ًخجضؤ مً خىهمت االإاظعت، وجخيىن مً الهُاوللا حضء الخىفُزًت، هما ؤنها 

وفي العُاق هفعه ًشي  اظتراجُجُتهاو  ؤهذافها   باالإىظمت جذعم وجىظعالتي جضمً ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث 

داسة الخىفُزًت الؤ  داسة والؤ ًماسظها مجلغ  ؤًضا ؤنها اللذسة الخىظُمُت التي  Grembergen Van الباخث

ًمىً جىىىلىحُا االإعلىماث، وهى ما صُاغت وجىفُز اظتراجُجُت  االإعلىماث بهذف الخدىم في وإداسة جىىىلىحُا

االإخعلم بدىهمت   : IEC/ISO 31500حعسيف معياز   .جىىىلىحُا االإعلىماث ث االإىظمت معظامً دمج وشا

ظخخذام الحالي ه جىحُه الؤ للاعلى ؤنها الىظام الزي ًخم مً خ عشفهاٌ االإىظماث لخىىىلىحُا االإعلىماث الزي

وجىحُه خعغ اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث والخدىم فُه. خُث ٌشمل جلُُم  واالإعخلبلي لخىىىلىحُا

 ظخخذام لخدلُم الهذف مىه، هما ٌشمل ظُاظاث واظتراجُجُاثمت ومشاكبت هزا الؤ لذعم االإىظ االإعلىماث

 1اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث داخل االإىظمت.

 :ىظماثلما فيعلوماث المث حوكمت جكىولوجيا ال مج. 2.1

جىىىلىحُا  جشهيز جلىد جىفُز خىهمت لاث مجا (55)خمغ  ITGI وضح معهذ خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث

 :االإعلىماث في االإىظمت، وهي

 Strategic IT . Alignement ظتراجُجي لخىىىلىحُا االإعلىماث مع ؤعماٌ االإىظمتالخىافم الؤ  1.

 ( .(Value ITبضافت اللُمت 2.

 ( .(Resource IT بداسة االإىاسد 3.

 ( .(Risk IT  شظبداسة المخا 4.

                                                           
ت .   1 وعاهُت، حامعت حخماعُت والؤمجلت العلىم الؤ  :حوكمت جكىولوجيا المعلوماث وآلياث جىفيرها وجقييمها في المكخباثعبذ الشصاق بشواث، ًمُىت بً خاوٍ

 . 663م، ص 2521دٌعمش ( 52)، العذد (22)جلذ الم 1باجىت



 1( IT Performance Measurement. كُاط الأداء . )5

 :علوماثلمأهميت حوكمت جكىولوجيا ا3.1.

عماٌ ل العذًذ مً الفىاثذ  ؤن الخىفُز الىاجح لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث ًىفش  Koornhof ًشي الباخث

 :االإاظعت ولخىىىلىحُا االإعلىماث في خذ راتها، مً ؤهمها

 هذاف االإاظعت.ل  الفعالت لخىىىلىحُا االإعلىماث على ضمان دعم جىىىلىحُا االإعلىماثحعاعذ الحىهمت  -

ادة  -  .ومىاظب ش راث الصلت بها بشيل فعاٌظظدثماس في جىىىلىحُا االإعلىماث، وإداسة المخاالؤ صٍ

ض عىامل الىجاح مً خ -  .مىت ومىزىكتآوشش معلىماث  لاٌحعضٍ

 % 25ىماث، ًمىً ؤن جدلم ؤسباخا ؤعلى بيعبت الحىهمت الفعالت لخىىىلىحُا االإعل -

 2.بىاء ميزة جىافعُت معخمشة للماظعت -

 :كخباثلما فيعلوماث بعاد جىفير حوكمت جكىولوجيا المأ4.1.

جالؤ ىحُا االإعلىماث في ؤي مىظمت على جشجىض امياهُت جىفُز خىهمت جىىىل  زت ؤبعاد سثِعت لامً ز ظخعاهت بمضٍ

 (  (Relational Mechanisms  .لُتلاثُاث العلوالآ( ( Processes  والعملُاث ( ( Structures هي الهُاول

لعبُعت وشاط االإاظعاث وخصاثصها، هما  بعاد كذ ًخإزش، وفلامً جبُان ؤن جصمُم وجىفُز هزه الأذ لابوهىا 

 .ًضاؤكذ ًخإزش في ببِئتها الذاخلُت والخاسحُت 

مخعغ واضح ًصف االإىحى الزي ظىف جدخاج االإىخباث بإهىاعها بلى بوشاء  :)الخىظيمي) البعد الهيكلي 1.

وفم  جىىىلىحُا االإعلىماث والىاخُت الهُيلُت الخىظُمُت. خُث ًجب كبل ول ش يء، جصمُم الهُاول ىظم بهج

ف الىاضح با االإعلىماث  خش، فةن جدذًذ هُيل خىهمت جىىىلىحُاآدواس واالإعاولُاث. بمعنى ل الخعشٍ

شمل الىلاط الخالُت  :باالإاظعت، ًيىن بشيل جفصُلي، ًىضح وَ

                                                           
     

1
 Zahi, Jamal,&Belhaj, Aadil. La gouvernance des Technologies del’Information : un dispositif de contrôledu 

système d’information éducatif. RevueRepères et Perspectives Economique. (2018). 93-108. 
2
 Koornhof, Herman. A framework for IT governance in small businesses.Magister thesis for in Business 

Information Systems. Nelson Mandela Metropolitan University, South Africa 25 . . 2009. 



شمل سثِغ كعم االإعلىماث)دواس واالإعاولُاث جىضُذ الأ  -  .)اكمهظوؤفشاد  CIO وَ

 .جدذًذ الهُيل الخىظُمي االإىاظب لخىىىلىحُا االإعلىماث -

 .حعُين لجىت جعبُم وجىحُه اظتراجُجُت جىىىلىحُا االإعلىماث -

حشاءاث االإخعللت بإصىٌ جىىىلىحُا ير هزا البعذ بلى جدذًذ مخخلف الؤ ٌش: )الدشغيلي)حيالبعد العمليا 2.

بعباسة  .كا مً الخفىير في اكخىائها وجبىيها، وصىاٌ بلى عملُاث جلُُمها وجىحيههالال االإىخبت اهعاخد االإعلىماث

ٌ ظتراجُجُت جبغ بالخخعُغ واجخار اللشاساث الؤ ؤخشي، جدذًذ العملُاث التي جش  ىماث جىىىلىحُا االإعل خى

أو  ITIL أو COBIT ااالإعشوفت ن ش ومماسظاث خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماثظوكُاط ؤدائها اظدىادا بلى ؤ

31500 IEC/ISO  داء االإخىاصن ؤو بعاكت الأ  BS )  )خيرة هي معاًير وؤدواث حعمذالأ هزه  االإثاٌ على ظبُل 

ع جىىىلىحُا ب اللادة واالإىظفين عليها بالخعشف على مىهجُاث بداسة مشاسَ هما حعمذ بةداسة  .االإعلىماث وجذسٍ

بين جىىىلىحُا االإعلىماث  ش جىىىلىحُا االإعلىماث وكُاط ؤدائها، وول ما مً شإهه جدلُم الخىافمظمخا

 .وؤوشعت وؤهذاف االإىخبت

ًلل هزا البعذ ؤهمُت عً البعذًً العابلين، فمً االإمىً ؤن جضبغ  لا: )جصاليالإ) ئقيلا البعد الع 3.

هدُجت  هُاول وعملُاث خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث، ولىنها لً جضمً عملها بالشيل االإعلىب االإىظمت حمُع

، وهى ما ًشهض االإعلىماث عذم الخىاظم و الخفاهم بين مخخلف الىخذاث االإيىهت للمىظمت ووخذة جىىىلىحُا

ً ع ثلي الزيلا البعذ الع علُه ف لا خخةفشاد بالأ كعام و مشاسهت وحعاون حُذ بين ول الأكاث لايهخم بخيىٍ

ب والخعلم االإشترن واالإعخمش وجىاوب االإعاولُاث معخىٍاتهم و والخىاصل  وظاثفهم، هما ٌشمل معاثل الخذسٍ

 1.االإعخمش خىٌ كضاًا خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث

 :كخباثالم فيعلوماث حوكمت جكىولوجيا المأدواث جىفير وجقييم .5.1

ذ مً لاباالإىظمت،  مً ؤحل الىصىٌ بلى ؤفضل ؤداء مً جىفُز خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في ول وخذاث

هذاف الأ وضبعها في اججاه جدلُم  دواث االإىاظبت التي جمىً مً جىفُزها وجلُُمهاالأ ش العمل و ظاخخُاس ؤ
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فلا لذسحت اهدشاسها دواث واالإعاًير، هزهش ؤهمها و الأ  االإىضىع العذًذ مًبُاث خىٌ داالإعلىبت. حعشض الأ 

 :شف االإىظماث منهاظوجىفُزها مً 

ُاث اهدشاسا واظخخذاما، لمً ؤشهش الآ ( ( COBIT  اس عمل وىبذظٌعذ ب: COBITإطاز عمل كوبذ 1 -

هذاف ؤ "  "Control Objectives for Information and related Technologyلــ  واليلمت اخخصاس

 اس عمل مفخىح، وؤداة حعخخذم للشكابت،ظ. وهى عباسة عً ب الإعلىماث والخىىىلىحُا راث الصلتفي ا الخدىم 

في هظم  ىس هزا االإلُاط بىاظعت مىظمت الخذكُم والخدىمظة على جىىىلىحُا االإعلىماث، وكذ والعُعش 

دذد ب االإعلىماث  ا االإعلىماث، هم عاٌ للشكابت على عملُاث جىىىلىحُا هذفا را معخىي  34اس العمل هزا ظوٍ

لخىىىلىحُا االإعلىماث،  مً ؤحل ؤمان حُذلا للخعبُم، وملبى  بلا كالا ًىفش هزا االإلُاط معُاسا عام

االإعخىي االإىاظب لخإمين جىىىلىحُا  داسة في جدذًذ ومخابعتللشكابت مً ؤحل جذعُم اخخُاحاث الؤ ومماسظاث 

 االإعلىماث.

مً ؤهذاف  ووان في البذاًت مجمىعت 1996م .س العمل وىبذ ؤوٌ مشة عاظاصذس ب :COBIT إطاز كوبذوشأة  -

االإعلىماث  في جىىىلىحُا االإعلىماث الإعاعذة مجخمع الخذكُم االإالي على جعىس وهمى بِئاث جىىىلىحُا الخدىم

 الثاهُت مً وىبذ، وظع فيها ISACA ؤصذسث 1998في عام  .بإظلىب ؤفضل
َ
 اس العمل لخعبُلهظب اليسخت

  ISACA سثظى خم لا خاسج مجخمع الخذكُم. وفي وكذ 
َ
جلىُاث بداسة  الثالثت مىه، خُث حشي فيها حلب اليسخت

ه لا وج 4صذس وىبذ ، 2555وفي عام  اس العمل الُىم .ظوإداسة االإعلىماث االإىحىدة في ب جىىىلىحُا االإعلىماث

ذا مً االإعلىماث االإخعللت بال الؤ  هزًً وكذ جضمىذ جدذًثاث 2557في عام . 4.1وىبذ  ً مضٍ داسة صذاسٍ

ضه في عام  5صذس وىبذ ، 2512وفي عام  .ثلا جصاالمحُعت بخىىىلىحُا االإعلىماث والؤ ذ  2513وحشي حعضٍ بمضٍ

  ISACA ؤصذسث 2518وفي عام  .ش وخىهمت االإعلىماثظفُما ًخعلم بةداسة المخا مً االإعلىماث للششواث
ً
وسخت

ي وىبذ مً وىبذ، مً مذ هزه اليسخت المحذزت مً وىبذ لخخعىس  2519. دون سكم بصذاس، وظُمِّ وكذ صُمِّ

لبىاء اظتراجُجُاث  2519صذس وىبذ ؤ ISACA واوعُابُت". ووفلًا الإىظمت باظخمشاس مع "جدذًثاث ؤهثر جىاجشًا

 1وحعاوهُت ومعالجت الخىىىلىحُاث الجذًذة واالإخغيرة.  خىهمت ؤهثر مشوهت

 :COBIT إطاز عمل كوبذمبادئ  -
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 :بُنيّ وىبذ على خمعت مبادت سثِعت لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىظماث، هي

: جلبُت اخخُاحاث ؤصحاب االإصلحتاالإبذؤ الأ   .وٌ

 .االإبذؤ الثاوي: حغعُت االإىظمت مً بذاًتها بلى نهاًتها

 .االإبذؤ الثالث: جعبُم بكاس عمل واخذ مخيامل

 .جمىين ؤظلىب شاملاالإبذؤ الشابع: 

 .داسةالؤ الإبذؤ الخامغ: فصل الحىهمت عً ا

 الآجُت:اس عمل وىبذ االإضاًا ظًىفش ب: COBIT صايا التي يقدمها كوبذلما

 .علىماث االإىظمت والخىىىلىحُا االإشجبعت بهااالإالعُعشة المحىمت على  -

 .مشاكبت ومخابعت ما جم بهجاصه مً ؤهذاف -

 .جىىىلىحُا االإعلىماث مً بهجاصاث مشاكبت ومخابعت ما جدلله -

 .بداسة ؤداء جىىىلىحُا االإعلىماث بشيل ؤفضل -

 .بداسة مىاسد جىىىلىحُا االإعلىماث بشيل ؤفضل -

 .ش التي جدُغ بخىىىلىحُا االإعلىماث بشيل ؤفضلظبداسة المخا -

 1.عماٌ االإىظمتل جدلُم كُمت مضافت  -

 ، جم بوشائهThe Library Infrastructure Technology Informationلــ  هى اخخصاس  : ITIL إطاز عمل 2-

شه ظىت  عاهُت 1989وجعىٍ فضل ل مفصل  اسظوهى عباسة عً ب .(OGC) مً كبل مىخبت الخجاسة الحيىمُت البرً

ومعاولُاث مصممت لخىاظب ؤي  مماسظاث جىىىلىحُا االإعلىماث مع كىاثم مشاحعت شاملت ومهام واحشاءاث

خىهمت جىىىلىحُا املعلىماث وآلُاث جىفُزها  ظلعلت مً ITIL جىىىلىحُا االإعلىماث. ًدذد وظُفت في مجاٌ
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ت لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماثؤفضل االإماسظاث الضش  وجلُُمها ًف املىخباث بمياهُت حعذًل  بضافت بلى وسٍ

فضل ل ت ومدذزت باهخظام م مجمىعت معخللالُى   ITIL ؤصبذ .ثم االإىظمت واخخُاحاتهالا حشاءاث بما ًالؤ االإهام و 

 وٌ مشة مً كبل عملُاث جىىىلىحُال عتراف بها على هعاق واظع االإعلىماث التي جم الؤ  مماسظاث جىىىلىحُا

 1االإخدذة. لاًاث في الى  بشيل متزاًذ شاجع الآن، وهي   وسوبيجداد الأ اث في االإملىت االإخدذة، ًليها الؤاالإعلىم

منها مشخلت ضمً  عملُت، جمثل ول 26اخل ؤظاظُت با خمغ مش  ITIL ًضم:  ITIL طازل ساسيت الأ ساحل لما -

 ؤي خذمت معلىماجُت: دوسة خُاة

وجصف  ITIL خذمت ُاةجشهض هزه االإشخلت على دوسة خ (:(Strategy Service مسحلت استراجيجيت الخدمت - 1

 .هُفُت جصمُم وجعىٍش وجىفُز بداسة خذماث جىىىلىحُا االإعلىماث

 .الخذماث والعملُاث جصف هزه االإشخلت هُفُت جصمُم (  :(Design Serviceجصميم الخدمتمسحلت  -  2

خذمت حذًذة ؤو  هزه االإشخلت هُفُت بداسة اهخلاٌ حششح (:(Transition Service  مسحلت هقل الخدمت - 3

 .مخغيرة مع الترهيز على ضمان جىاصن حمُع عملُاث بداسة الخذمت

جلذًم الخذماث  جششذن هزه االإشخلت بلى كشق ضمان (  :(Operation Service مسحلت حشغيل الخدمت - 4

 .ظت ومىزىكُتلا وحشغُلها بع

االإشخلت هُفُت  حغعي هزه(   :(Improvement Service Continual  مسحلت الخحسين المسخمس للخدمت -5

خعىاث حغعي ما ًمىً  وجضم ظبع .بعادة مىاءمت خذماث جىىىلىحُا االإعلىماث مع حغير اخخُاحاث العمل

يبغي كُا  .وجلذًم االإعلىماث واظخخذامها ظه وحمع ومعالجت وجدلُل البُاهاثوٍ

شهض على اللُاط اس ظب ITIL ًىفش :  ITIL صايا التي يقدمها إطاز عمللما ا لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث، وٍ

ء. وان هزا لاعماٌ والعما االإعلىماث االإلذمت مً مىظىس الأ لجىدة خذماث جىىىلىحُ والخدعين االإعخمش

ًٌ سثِعا في هجاح الترهيز التي  في حمُع ؤهداء العالم وظاهم في اظخخذامه. ومً الفىاثذ الشثِعت  ITIL عاما

 ماظعاتها: في حمُع ؤهداء ITIL خصلذ عليها االإىظماث التي اظخخذمذ جلىُاث وعملُاث
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 ادة سضا االإعخخذمين والعم  .االإعلىماث االإلذمتء عً خذماث جىىىلىحُا لاصٍ

  ادة مدخملت في ؤسباح الأ جدعين بجاخت الخذمت، مما ًادي مباشش  .ماٌ وإًشاداتهاعة بلى صٍ

 واظخخذامها الخىفيراث االإالُت الىاججت عً جللُل بعادة العمل والىكذ الضاجع وجدعين بداسة االإىاسد. 

 الجذًذة والخذماثم لدعىٍم حىاهب جىىىلىحُا االإعلىماث للمىخجاث لاص جدعين الىكذ ال. 

  االإعلىماث ش لجمُع العملُاث االإخعللت بخىىىلىحُاظعملُت اجخار اللشاس وجدعين المخاجدعين. 

 صفدت جدذ عىىان 12في هخِب مً  2515بعخه الثاهُت ظىت ظؤحى هزا االإعُاس في : ISO 31500إطاز عمل  - 3

واللجىت  ( ( ISO  االإىظمت الذولُت للخلُِغخىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث للماظعاث"، وهى مً جإلُف "

ىفش االإعُاس ب (IEC )  الىهشو جلىُت الذولُت ًظاوٍ ظخخذامه عىذ جلُُم ل  سا مً االإبادت الخىحيهُت للمذًشٍ

ظخخذام على خىهمت الؤ  ISO 38555ًشهض  .وجىحُه ومشاكبت اظخخذام جىىىلىحُا االإعلىماث داخل ماظعاتهم

كت، هما ؤهه كابل لاداسة واللشاساث راث العبما في رلً عملُاث الؤ  لخىىىلىحُا االإعلىماثالحالي واالإعخلبلي 

بما في رلً الششواث العامت والخاصت، والهُئاث الحيىمُت، واالإىظماث غير  للخىفُز في حمُع االإاظعاث،

شهض معُاس   حجام، بغض الىظش عً مذي اظخخذامها لخىىىلىحُا االإعلىماث.الأحمُع  الهادفت للشبذ مً ًُ

38555 ISO االإىظمت، هي: على ظخت مبادت ؤظاظُت لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث داخل 

 .جدذًذ معاولُاث مفهىمت وواضحت فُما ًخعلم بخىىىلىحُا االإعلىماث  :01المبدأ  -

 .ضشوسة الخخعُغ لخىىىلىحُا االإعلىماث لخلذًم دعم ؤفضل للمىظمت: 02المبدأ  -

لت صحُدت :03المبدأ  -  .الخمىً مً جىىىلىحُا االإعلىماث بعشٍ

 .مش رلًٌعمل بىفاءة ولما لضم الأ  الخإهذ مً ؤن ؤداء جىىىلىحُا االإعلىماث :04المبدأ  -

عاث الشظمُت : 05المبدأ  -  .الخإهذ مً جىافم جىىىلىحُا االإعلىماث مع اللىاعذ والدششَ

تالخإهذ مً ؤن اظخخذام جىىىلىحُا  : 06المبدأ  -  .االإعلىماث ًدترم العىامل البششٍ

ضISO 38555يهذف معُاس االإعلىماث في حمُع  ىىىلىحُاظخخذام الفعاٌ والىفء واالإلبىٌ لخالا  بلى حعضٍ

 :لاٌ خ االإاظعاث مً



ًظ - باع االإبادت والضباثً واالإىظفين مإهت ؤصحاب االإصلحت االإذًشٍ
ّ
واالإماسظاث التي ًلترخها  ؤهه في خالت اج

 .االإعلىماث في االإىظمت مىنهم الىزىق في خىهمت جىىىلىحُااالإعُاس، ً

ً ومشافلتهم لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في ماظعاتهملا بع -  .م وجىحُه االإذًشٍ

 .ظدُعاب مفشداث خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماثل بوشاء همىرج مفاهُمي  -

 1.االإاظعتجىفير كاعذة للخلُُم االإىضىعي لحىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث داخل  -

 

 خاجمت:

ؤداء  ؤن خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في مجاٌ االإىخباث لها ؤهمُت هبيرة في جدعين الأخير ًمىً اللىٌ في 

هظشة شاملت على هُفُت جدلُم جىاصن بين جيامل  هما كذمىا مً خلاٌ هزا البدث  وفاعلُت الخذماث االإىخبُت.

ضمً الامخثاٌ لللىاهينجدلُم رلً بما ًلبي جعلعاث االإعخفُذًً فُت الخىىىلىحُا وؤمان االإعلىماث، وهُ  ،وٍ

ا داثمًا ًخعلب الاظخمشاس في الخدعين والخىُف مع  .و ًً حعخبر خىهمت جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىخباث جدذ

ان وضم فُذي جدعين ججشبت االإعخبن جدلُم الخىاصن بين الابخياس والأمان ٌعهم ف هماالخعىساث الخىىىلىحُت.

ش اظتراجُجُاث خىهمت  و، اظخذامت االإىخباث في عصش الشكمىت ًخعين على االإىخباث الاظخمشاس في جعىٍ

فهم ؤهمُت مً خلاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث، وجىظُف ؤفضل االإماسظاث لحماًت البُاهاث وجدعين الخذماث. 

 .ًً بشيل فعّاٌفُذذاف االإىخبت وجلبُت جعلعاث االإعخالحىهمت في هزا العُاق ٌعهم في جدلُم ؤه
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