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ني اكذعاد المـرفة وظياؿة المـَوماث في المؤسساث الميخجة  ؾضو فركة اًححر اًخىوً
 

 كس يعَية -خامـة الأمير ؾحد اًلادر ٌَـَوم الاسلامِة 
---------------------------------------------------------- 

 المس خخَط
لى الدراسة ُذٍ تهدف    ا ػِرث اًتي الحدًثة الاتجاُاث مذاتـة خلال ثعورا لمىذحة المس خلدي من الذهَة وثضؽالمىذحة  وبأهمَة مفِوم تحدًد اؤ  توادرُ

 .وثخعور ًخحلى اًـصر ومس خجداثثعوراث  مؽ وثفاؿلا مروهة بأنثر حىون بأن المىذحاث ؿلى ًًدغي بأهَ ثؤند واًتي الأخيرت اًس يواث في باًفـي

ا الاظعياؾي الذكاء هؼم ػِور بأؾخاة ؿلى ونحن دماجها واهدضارُ خاتةحاوًيا وضؽ  المجالث، وص تى اًوسائي مخخَف في واؤ  س خىون :كاحتمال مؤكذة اؤ

 .ذهَة مىذحاث المس خلدي مىذحاث

آن .والافتراضَة اًرقمَة والمىذحاث المحوس حة المىذحاث نحو اًخوخَ خخِانً اًوركة  ثبأتي ُذٍؿلى ما س حق،  تياء    لى ومس خلدلا وال  اًخوخَ فاؤن حين، اؤ

وضاء نحو مفروض  .الذهَة المىذحاث اؤ
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Abstract 

 

   This study aims to define the concept and importance of the smart library and sets a vision for the 

library of the future by following up on modern trends whose signs have already appeared in recent 

years and which confirm that libraries must be more flexible and interactive with the developments of 

the era in order to survive and develop. 

   As we are on the cusp of the emergence of artificial intelligence systems, their spread, and their 

integration into various media and various fields, we tried to present a temporary answer as a possibility: 

the libraries of the future will be smart libraries. 

   Based on the above, this paper comes to show the trend towards computerized, digital and virtual 

libraries. Now and in the future, the trend is imposed towards establishing smart libraries. 
 

Key words: Information systems, information technology, future library, smart library, artificial 

intelligence. 
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 ملدمة
 واس خغلاًِا اًخبأزيراث ُذٍ مراؿات ؿَيها ًَزم مما المىذحاث مجال في الحاظلة وراثاًخع مواهحة ًفرض اًلعاؿاث مخخَف في ثغيراث من اًـالم ٌضِدٍ ما اؤن    

يجاتَا ؿادت الى الحاخة خَلت واًتي المـَوماث حىٌوًوحِا ػِور مؽ وذلك اؤ  تبأداء الارثلاء ؿلى اًترنيز مؽ هواحيها مخخَف من ٌَمىذحاث خدًد ثعور اؤ

 1.المس خلدََة اًحُئة فيالانخراط  لهم ًدس نى حتى المـَوماث بأخعائي

وضاء اًخـَيم مجال نحو ثوخَ الماضَة اًلََلة اًس يواث ػِر في     ُيا من .الحدًثة واًخلٌَاث الميخجاث اس خغلال خلال من الذهَة المدارس مضارًؽ باؤ

 الاختراؿاث زمن في المىذحاث لحالة الاسدشراف محاولة بالأحرى بأو اًرقمَة، والمىذحاث الاًىتروهَة المىذحاث مرحلة تـد لما المىذحاث ثعور فىرت ثحَورث

 .تداًخَ هـُش الذي الذهَة

 امذداد اؤل ما ُو اًَوم ؾيَ هخحدج وما اًساتلة، اًخعوراث مخخَف ؿَيها وفرضت حدج مثَلٌ المىذحاث ؿلى الذكي تعاتـِا الحدازة ُذٍ س خُفرض   

آهذاك ؿَيها ًَفرض والاهترهت الحواسُة تؼِور ثبأثرث ،ثلََدًة مىذحاث كاهت بأن فدـد ،اًساتلة ٌَخعوراث  والمىذحاث المحوس حة المىذحاث نحو اًخوخَ ب

وضاء نحو مفروض ًخوخَفا والافتراضَة اًرقمَة  .الذهَة المىذحاث اؤ
 

 ٌلدراسة المنهجي الؤظار /بأول
 

 الدراسة مضكلة 1.1
 في ؾرفتها اًتي ٌَخعوراث وذلك اًـَمي، اًححر مس خوى من اًرفؽ في دورا بارزا ثَـة بأن صبأنها من اًتي الحضارًة المرفق تين من المىذحة ثـخبر   

 هؼمِا خلال من سواء المىذحاث بأؾلٌل في خذرًة ثغيراث بأًضا ػِرث ٌَمـَوماث الحر اًوظول وحرنة اًخىٌوًوجي اًخعور وهدِجة وبأؾلًٌِا وػائفِا

 .المس خفِد مؽ واًخواظي الخدمة، وبأنماط وثلٌَاتها

 والميؼلٌث الدول بأغَة بأن خلال من اؾخحاراث ًـدت وذلك ضروري بأمر اًرقمَة المىذحاث تـد ما بأو الذهَة المىذحاث نحو اًخوخَ بموضوع الاُتمام اؤن  

 اًـصر ومذعَحاث احذَاخاث ثَحَة ؿلى اًخلََدًة الأهؼمة كدرت وؿدم وجضـبها الذهَة الأهؼمة ثعور بأساس ؿلى الاتجاٍ ُذا في جسير اًـالم في والمىذحاث

 .الاظعياؾي الذكاء بأهؼمة ؿَََ ثغَة الذي الحالي

 كعاع ومنها اًخىٌوًوحِة الجواهة مخخَف تخط واًتي الحاظلة اًخعوراث ذروت جضكل اًتي الجدًدت والأصكال اًخوجهاث ُذٍ ـتمدكل ُذا يجـَيا ه    

 .الخدمة ثلديم في واًفـاًَة اًخوافق وتحلق ثغعي ذهَة بأهؼمة تياء ؿَيها وحة وباًخالي المـَوماثَة الأهؼمة رنيزت بأو ًة بأنها اؾخحار ؿلى المىذحاث

 لتد حتمَة الذهَة المىذحاث نحو اًخوخَ بأن ُي: كاًخالي مفادٍ والذي اًـام اًدساؤل ؿلى الؤخاتة نحاول ،الموضوع ُذا فيت دراس خَ تم ما ؿلى تياء   

  منها؟

 

 
 

                                                           
1
 .- Kassim, N.A. (2017), “Evaluating users‟ satisfaction on academic library performance”, Malaysian Journal of Library 

and Information Science, Vol. 14 No. 2, p.p. 101-115 



  
 

 
 
 

 14 من 3 اًعفحة

 

 الدراسة جساؤلث. 1.1
 الذهَة؟ بالمىذحة هلعد ماذا .1

 نيؼام؟ الذهَة المىذحة لؾتماد والمحدداث الأساس َاث هي ما .1

 اًرقمَة؟ اًحُئة ػي في المىذحاث في مذاحة حىٌوًوحِة وامكاهَاث وسائي ُياك ُي .3

لى المىذحاث سدذغير ُي .4  المىذحُين؟ ًؤثر ذلك في مدى بأي والى الأفضي، اؤ
 

 

 الدراسة بأهمَة. 3.1
  :في الدراسة ُذٍ بأهمَة حكون  

 

ت اًتي الدراساث هدرت   .1  ؛الى المىذحاث الذهَة لاًخحو  مشروؿاث ثياوً

ة من ذهَة لمىذحاث اًخوخَ  .2 َاث اًرقمَة باًحُئة ؿلاكتها زاوً آً  المحاني ومواظفاث مـاًير ًخعحَق وثوحيهِا الحدًثة اًخىٌوًوحِاث مؽ تخىَِفِا اًىفِلة وال

 ؛اًرقمَة واًفضاءاث الذهَة

 ؛فيها الاظعياؾي الذكاء ودور الذهَة المىذحاث نحو الجدًدت اًخوجهاث ػي في المىذحاث كعاع واكؽ ؿلى اًخـرف  .3

 ؛الذهَة الأهؼمة ثفرضِا اًتي اًخحدياث في ػي بها الميوظة والأدوار المجتمؽ في مـَوماثَة ووحدت وىِان المىذحة اؾخحار .4

 .الملدلة اًس يواث في ؿَيها س خعربأ  خلال اًخغيراث اًتي من المىذحاث مس خلدياسدشراف . 5
 

داف .4.1  الدراسة بأُ
داف تحلِق اؤلى الدراسة جسـى     :اًخاًَة الأُ

 الجَي مذعَحاث ومن الحالي اًـصر ًفرضِا وحتمَة الذهَة المىذحاث نحو ٌَخوخَ اًلازمة والمحدداث والمىوناث الأساس َاث ؿلى واًوكوف اًخـرف .1

 .الجدًد

لى اًوظول .1 داف الميزاث ؾرض خلال من المجتمؽ وفـاًَاث مىوناث لدى واضحة نمعَة ظورت تياء اؤ  الذهَة الأهؼمة ُذٍ اؾتماد يحللِا اًتي والأُ

 .المىذحاث كعاع في

    والذكاء الذهَة الأهؼمة ؿلى اًلائمة الجدًدت اًخوجهاث ػي في ؿدمَ من اًورقي اًىذاة مؽ اًخـامي حول اًلائم الجدل ؾن اًىضف محاولة .3

 .ظعياؾيالا

 .المىذحاث ؿلى الحدًثة اًخىٌوًوحِا ثبأزير مدىاًخـرف ؿلى  .4
 

 الدراسة حدود. 5.1
 .الدراسة ثخعَحَ الذي باًلدر اؤل بأخرى حواهة تبأي تهتم فلط، ولم الدراسة مضكلة حددتها اًتي الموضوؾَة والحدود بالجواهة الدراسة تهتم   

 

 الدراسة منهج. 6.1
 اًـَمَة والمضاكل اًؼواُر توظف اًـَمي اًحاحر فًَِلوم  الذي اًححر ًعحَـة الأوسة لأهَ اًخحََلً اًوظفي المنهج ؿلىدراسدٌا  في اؾتمدنا     

 وتحَََِا ٌَمـَوماث، اًوظول بأخي من وذلك الأخير، ُذا ظرًق ؾن جمـِا تم اًتي اًحَاناث تحََي ثم ومن واًدساؤلث، المضكلاث وحي المخخَفة،

لى تهدف اًتي اًيخائج لؤػِار  الدراسة. في واًخعور اًخلدم تحلِق اؤ

ي الى المىذحة الذهَة. مشروؿاث في ثعحَلَ يمىن لملترخ وباًخالي اًوظول الى المىذحة المس خلدََة اًخحول واكؽ وتحََي ًوظفوكل ُذا      ٌَخحوً
 

 مفاُيم ومععَحاث الدراسة. 7.1
 المـَوماث هؼم    -

 اًحَاناث جمؽ تغرض وذلك محددت، توػَفة ثلوم ًكي الخارجي المحَط ومؽ تُنها فيما وثخداخي ثخفاؿي اًتي اًـياصر من لٍوؿة تحخوي تُئة ؾن ؾحارت هي   

هخاح حاسوتَا ومـالجتها .اًلراراث ظياؿة بأخي من يحخاجها لمن المـَوماث وتر واؤ
1

 

 

 

                                                           

 
1
 13. ص. 1222. ؾلٌن: دار اًثلافة ًٌَشر واًخوزًؽ، هؼم المـَوماث ماَُتها ومىوناتهااًعحاغ، ؾلٌد.  -.
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 الحدًثة اًخىٌوًوحِا -

ن    ل الحدًثة والأجهزت اًكوحَوحر اس خـلٌل ُو المفِوم ُذا حول اًضائؽ اؤ ة اًرؤًة ناحِة من ما هوؿا محدود اًخوخَ ُذا بأن اؤ  ًـد فاًكوحَوحر المـالجة، وزاوً

ل اًخىٌوًوحِا هخائج من هدِجة لى باًفرد ًؤدي الذي ٌَخفىير بأسَوة وهي المضكلاث وحي ٌَخفىير ظرًلة هي بها ًلعد اًتي اًخىٌوًوحِا بأن اؤ لى اًوظول اؤ  اؤ

يجاتَة هخائج ُست وس َلة بأنها بأي اًفـاًَة، تحلق اؤ  بهدف والمِاراث والمـَوماث المـارف اس خخدام في ٌَخفىير ظرًلة وبأنها ذاتها حد في وغاًة هدِجة وً

لى اًوظول ل هي ما اًخىٌوًوحِا بأن بأي راثَ كد وزيادت الؤوسان حاخة لؤص حاع هخائج اؤ  لخدمة وثعوًـِا بأمثي ثضكل وثعحَلِا اًـَمَة المـرفة اس خخدام اؤ

.ورفاَُخَ الؤوسان
1

 

 الذهَة المىذحاث -

 في بما المىذحاث، نيامد في تـد ؾن اًخحكن اًخلٌَة ُذٍ ثدِح  .ًـمي دون بأن المىذحة لمس خخدمي مفذوحة ن حىو "الذهَة المىذحة" تخلٌَة مزودت مىذحة   

 حتى هحير، ثضكل المىذحة عمي ساؿاث جتمدًد ًيا ٌسمح ُذا، اًـامة اًكوحَوحر وبأجهزتة الذاثَ الخدمة وبأوضاك والؤضاءت الأوثوماثَىِة الأتواة ذلك

.لهم مريحة بأوكاث في المىذحة اس خخدام من الأصخاص من المزًد ٍتمىن
2

 

 الاظعياؾي الذكاء  -

 اًخـلم ؿلى اًلدرت الخعائط ُذٍ بأهم من عمَِا، وبأنماط اًخشرًة الذُيَة اًلدراث تحاكي تجـَِا الحاسوتَة اًبرامج بها ثدسم مـَية وخعائط سَوك ُو   

آلة، في ثبرمج لم بأوضاع ؿلى اًفـي ورد والاس خًذاح .الأذهَاء اًـملاء وثعميم دراسة اًلول وس خعَؽ بأو ال
3

 

 

 اًيؼري الؤظار / محاورثاهَا
 مفِوم المىذحة الذهَة. 1.1

المس خدامة ٌَمىذحة الحدًثة اًلائمة ؿلى بأساس ثلٌَة المـَوماث اًرقمَة واًض حكاث ثـرف المىذحاث الذهَة تبأنها ؾحارت ؾن لٍوؿة مفاُيم وممارساث اًخنمَة    

انها ثلٌَة مفذوحة دائما لمس خخدميها ثدِح  نلٌ ،والذكاء الاظعياؾي بحَر ثتراتط وثخكامي فيما تُنها جىفاءت وفـاًَة ًخلديم خدماث رقمَة وٌسيرت ٌَمس خفِدٍن

لى اًخحكن اجهزتها واضاءتها واتوابها الاوثوماثَىِة ٌَموػفين ؾن تـد الامر الذي ٌسمح جتمدًد ساؿاث اًـمي فيها اًخحكن بخدماتها ٌَمس خفِدٍن اضافة ا

ٌَمس خفِدٍن.ثضكل هحير وخارح الدوام اًرسمي وفي اوكاث مٌاس حة 
4

 

 .الذاثَة الؤدارت وخعائط الاظعياؾي بالذكاء تمخاز اًتي واًبرمجَاث واًخلٌَاث الأجهزت مخخَف في الحدًر اًخىٌوًوجي اًخعور حاظي المفِوم ُذا ًـخبر   

 تذلك وحمَت المحوس حة المىذحة ؿَيها ًَعَق والاهترهت كالحواسُة ٌَخىٌوًوحِا الأولى بالؤفرازاث ثبأثرث ثلََدًة المىذحة فَِ كاهت الذي اًوكت ففي

ًََ وظَت ما هدِجة واًَوم المحوسة، اًيؼام خعائط ضفائها ثعور من الحدًثة اًخىٌوًوحِا اؤ  اًيؼام ظحَـة ؿلى اهـىس ُذا فاؤن الذكاء، لخاظَة واؤ

.ذهَة مىذحة الأهؼمة ُذٍ مثي ثعحق اًتي المىذحة ؿلى هلول لذلك واسدٌادا الذكي، اًيؼام ؿَََ ًَعَق
5

 

ا كان واًتي اًساتلة، الأرتـة الأحِال تـد حِي بأحدج بأنها الذهَة المىذحة اؾخحار ويمىن    آخرُ  لم حِر خدًد، وجَي الذهَة المىذحة ثبأتي الدللي، الجَي ب

 ؿلى والاؾتماد المس خدامة اًخنمَة فىر ثخني بأهمِا بأتـاد تـدت ٍرثحط تي اًساتلة، الأحِال كاهت نلٌ واًض حكاث الحواسُة حىٌوًوحِا ؿلى فلط ٍرنز ًـد

لى اؤضافة المجالث، مخخَف في الحدًثة اًخىٌوًوحِا .المخيوؿة واحذَاخاثَ المخخَف الحدًر المجتمؽ لخعائط المراؿات وحوة اؤ
6
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 14 من 5 اًعفحة

 

 

 بأساس َاث المىذحة الذهَة نيؼام. 1.1
 ثتراتط والمخرخاث، المـالجة، المدخلاث، في والمتمثلة وصكلَ، هوؿَ كان مهلٌ هؼام بأي في ثخغير ل واًتي بأساس َة ؾياصر ؿلى الذهَة المىذحة هؼام ًلوم   

 .اًيؼام بأُداف ًخحلِق تُنها فيما وثدٌاسق
1

ا ذهَة، موارد ؿلى ثـتمد مٌؼمة بأنها الذهَة المىذحة ؾن اًلول يمىن  ذهَة، خدماث ًخلدم ذهَة، تبأساًَة ثدٍرُ

 :ًلً فيما اًـياصر ثلك مخخَف وهعف نحدد بأن س يحاول
الذهَة المىذحة هؼام مدخلاث. 1.1.1

2
 

 

 الذكي المحنى -

 تُنها، فيما ومتراتعة مذياسلة ذهَة ومٌخوخاث ذهَة بأهؼمة ؿلى الاؾتماد خلال من الحدًثة واًخىٌوًوحِا مىوناثَ تين اًخكامي ذلك ؿلى اًلائمة المحاني هي   

دارت تحلِق بأخي من :مؼاُرٍ ومن َُكلَا، المحنى ٌضمله ما كل في بأفضي اؤ
3

 

  المرن اًخعميم

، اًخعميم حِر من او المساحة حِر من سواء المحنى هي الحاًَة المىذحاث ثواخَ اًتي الؤصكاًَاث بأنبر ًـي     ؿلى ثعميمِا ٍىون المىذحاث فبأغَة وغيٍر

 سدسجي اًفئاث تـغ من اًفتراث تـغ في خاظة ؿَيها اًتردد وس حة ارثفاع بأو ما، وضاط احذواء في فىرث اؤن ًىنها اًَومي، اًعحَـي بأدائها حسة

 ،خاظة بالسدِـاة المخـَلة الأزماث ُذٍ مؽ ٌَخـامي مثاًَا حلا ثـخبر الذهَة فالمحاني لذا هؼامها، في بأزمة تذلك وحىون اًؼروف، ُذٍ جس َير في ضـفا

 .الداخََة الجدران تحرًم في تـد ؾن باًخحكن اًلاؿاث وثوس َؽ اًحيائي المخعط ثغَير في اًخحكن خلال من وذلك

 الخاظة والممراث المعاؿد وحتى واًيوافذ الأتواة لؤدارت ذهَة تبأهؼمة ثـمي وسائي مؽ واًدضاتم الارثحاط بخعائط المحاني من اًيوع ُذا ٍتميز نلٌ   

تم مـِا، المحاشر ٌَخـامي تحخاح بأن دون ثَلائي ثضكل ًخـمي الخاظة، الاحذَاخاث تذوي  .المىذحة في المس خفِدٍن حاخة حسة ذلك كل وً
دارت  :اًعاكة اؤ

 اًرياخ وحرنة اًضمس َة كالأصـة خارحِا، المىذحة مـَ ثخـامي ما كل في الاسدثمار خلال من تيفسِا تحخاجها اًتي اًعاكة ثًذج بأن الذهَة ٌَمحاني يمىن   

ي فِتم الأمعار، ونذا لى واًرياخ اًضمس َة الأصـة من كل تحوً  حدًلة ًسلي خاظة بأهؼمة خلال من الأمعار وجس خغي المىذحة، ًدس َير وِربائَة ظاكة اؤ

 .المىذحة

لى الحدًثة اًخىٌوًوحِا ؿلى باؾتمادهم المـلٌرًة اًِيدسة خبراء ثوظي وكد     ًلأرضَاث V3 تيؼام ٌسمى ما خلال من بأًضا، الداخََة الحرنة اس خغلال اؤ

ي ًلوم حِر اًبًرعاهَة، PaveGene شرنة من المعور لى الأكدام ؾن اًياتج اًضغط تخحوً  ًلوم بأهَ الذكي المىذحة مدنى مميزاث ومن .وِربائَة ظاكة اؤ

نارت اًخَلائي والاًلاف باًدضغَي ا، بأو المىذحة في بأصخاص ثواخد بمجرد واًخىَِف ًلاؤ .الاسدضـار وثلٌَاث مٌخجاث خلال من وذلك خَوُ
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 14 من 6 اًعفحة

 

 :الذاثَة الذاًة

ن    مكاهَة ؾن ناَُم المؤثراث، من غيٍر بأو الحرائق بأو اًرظوتة هدِجة ٌَخَف مـرضة بملذيَاث حتميز اًتي المىذحة ظحَـة اؤ  من حـي ٌَسركة، ثـرضِا اؤ

وحِا وباس خغلال ظحَـتها ثلائم بخعائط المحاني ُذٍ ثعميم في المخخعين لى ثوظَوا الحدًثة اًخىٌوً  ثَلائَا ًخؤدي المحاني ُذٍ في دمجِا يمىن ثلٌَاث ؿدت اؤ

 .الذاًة وػَفة
 :اًخجِيزاث -

 الحواسُة كأجهزت اًوسائي تـغ اؤلى اؤضافة وظاولث، سيواًىرا كاًرفوف الأثاج تـغ في بأساسا متمثلة تجِيزاث ًـدت تحخاح بأنها المىذحة وعحَـة   

ل المخعَحاث ُذٍ ؾن الذهَة المىذحة تخخَف ل وكد المىذحَة؛ الخدمة ؿَََ ثلوم الذي اًوثائلي اًرظَد ؾن فضلا وظاتـاث،  من مزًدا جضترط بأنها اؤ

 :ًلً فيما بأهمِا هذهر بأن نحاول المَحلاث، ًحـغ اؤضافة فيها المواظفاث

 :الذهَة الأرائم

 تحعاكة ٌس خخدم الذي اًخحكن هؼام خلال من ٍرًد، بأًنما ًَجَس اًرفوف تين ثيلله في وحتى المىذحة دخوله مٌذ المس خفِد ثددؽ اًتي الذهَة الأرائم اؾتماد   

َية ثعحح الأرٍىة ؿلى اًحعاكة تمرٍر فبمجرد الذهَة، اًلارئ  تحدج ل حتى اًللٌش من ثعيؽ الأرائم ُذٍ بأن نلٌ .المس خفِد يحمَِا اًتي اًحعاكة ثلك رُ

 .مريحة هونها ؾن فضلا حرنتها، بأزياء المىذحة داخي جضوٌضا

 :الذهَة اًرفوف

 وغير صاغرت فذىون الاخر اًرف مؽ ضمِا ًتم الاسدضـار خاظَة ؿلى وباؾتمادُا حِر المساحة ثوفر بأنها بأوًِا بأساس َدين، ميزثين الذهَة اًرفوف ثدِح   

 ؿلى ثخـرف بأن يمىن 3M شرنة بأظدرتها اًتي المعورت اًخلٌَاث وؿدًد RFID ثلٌَة خلال ومن انها اًثاهَة الميزت بأما .المس خفِدٍن ظرف من مس خخدمة

رخاؿَ، تـد المس خفِد ًضـَ بأن بمجرد اًوؿاء لة حرثُدَ فِتم اؤ  مجلة بأو نخاة كان سواء اًوؿاء في المدمجة الذهَة اًشريحة ؿلى تياء اًعحَح مكاهَ في ذهَة تعرً

.الاًىتروهَة او اًوركِة بأصكاله وبمخخَف كاموس بأو
1

 

 :سمـَة مَحلاث

 ُذٍ وضؽ فبمجرد المىذحة، ؿلى المترددٍن ثصرف تحت حىون اًتي اًسمـَة المَحلاث بأهمِا الخدماث، لدعم المَحلاث تـغ ؿلى الذهَة المىذحة ثـتمد   

 SCR اًكلام ؿلى اًخـرف جرمجَاث خلال من المس خفِد، اس خفساراث ؿلى تجَة اًتي الذهَة الأهؼمة خلال من المس خفِد ثوحَِ سُتم وجضغََِا الأدات

آني مداشر ثضكل المس خفِد مؽ اًخـامي فِتم اًعوثَة، الأوامر خاظَة ؿلى اؾتمادُا ونذلك  .وب

 :اًـامَين الأفراد   -
 ؿَََ مما بأنثر هوؾي تخوظَف ثشرًة لموارد تحخاح الذهَة فالمىذحة خاظئ، المفِوم ُذا ًىن ثشرًة، لموارد تحخاح ل الذهَة المىذحة بأن اًحـغ ًخعور كد   

لى تحخاح ًىنها ذاثَا الأحزاء من نثير ثدٍر الذهَة المىذحة ان صحَح الان؛ لى وتحخاح الحالث تـغ في بأًضا ثدخي اؤ  بأجرز ومن ٌَيؼام، وفحط مراكدة اؤ

لى اؤضافة المـَوماث ؿلم في مذخععين ٍىوهوا بأن بأي مـَوماث يياخذعاظ ٍىوهوا بأن اًـامَين ُؤلء شروط ضافة اًخلٌَة في الجَد تحكوِم اؤ لى اؤ  مهاراث اؤ

 حين حدج مثَلٌ خدًدت وبأدوار وػائف س خؼِر وربمالمىذحة ا في بأساس َة هوػَفة واًخدرًة اًخًض َط تدور ًلومون نلٌ .المـَوماثَة اًَلؼة بأهمِا بأخرى

آلة بالحاسوة اًـاملة اًَد اسدددًت .بأساسي احذَاح اًخشري المورد ًؼي دوما ًىن الماضَة، المراحي مخخَف في وال
2

 
 

حراءاث. 1.1.1  :الذهَة المىذحة هؼام في المـالجة اؤ
ن     اًدضغَََة الأهؼمة دون والدور اًفائدت ؿديمة س خىون فاؤنها والمس خفِدٍن، ٌَـامَين واًوكت الجِد وثوفر مميزت وػائف ثدِح ذهرناُا اًتي الموارد كاهت اؤ

ذا الموارد، ثلك بها ثـمي اًتي ٌَبرمجَاث ًـود فاًفضي بها، الخاظة  .اًحـغ تـضِا مؽ مذوازي ثضكل ثـمي حِر .اًيؼم في اًتراتط ؿين وُ

 لم ًو ماذا نذلك، هفىر الاهترهت، ؾصر هـُش واًَوم وِربائَة؟ امداداث دون حِاثيا س خىون هَف موحودت؟ اًىِرباء حىن لم ًو ماذا بأحِانا، هفىر   

لى ًلودنا الأمر ُذا موحودت؟ حىن  نجد ًوم س َبأتي بأهَ بأؾخلد الحدًر، الاظعياؾي الذكاء فضُئا، صُئا وًعحق ًؼِر تدبأ  الذي الحالي الاندضاف ثذهر اؤ

 حوًيا؟ من اًتي اًخجِيزاث ثلك ثفِميا لم ًو ماذا ووس خغرة موحودا الاظعياؾي الذكاء ٍىن لم ًو ماذا هفىر بأهفس يا فَِ

 في جساؿدٍ ذهَة بأهؼمة مؽ ًخـامي ل اًـالم ُذا في شخط ًوخد ٍكاد ول فضُئا، صُئا ٍزًد ذهَة تبأهؼمة المدعمة الذهَة الميخجاث مؽ ثـامَيا بأظحح ًلد   

 الأص َاء اهترهت نحو هخجَ نحن واًَوم الذهَة، واًِواثف اًرقمَة اٌَوحاث مؽ اًلرًة الماضي في بأظححت ثم الحواسُة مؽ تدبأث اًتي الأهؼمة ثلك حِاثَ،

هترهت مـِا، وسًذـامي ؿََيا وس خفرض  .سرؿة وتبأنبر دكة وبأنثر جىثير بأسِي الأؾلٌل كل من س خجـي الأص َاء فاؤ

                                                           
1
آفاق ؿلى ؿامة هؼرت :المىذحاث في الأص َاء اهترهت ثوػَف .( 2017 ) حسن محمد اًعححى، -.   ،والمـَوماث ٌَخوزَق المغارتَة المجلة .ٌَخعحَق المحتملة ال

 26 ؿدد
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 184-183ص. ص. ،  2005 بأسامة، ار د :ؾلٌن المـَوماث. حىٌوًوحِا  حسن. خاسم، حـفر -. 



  
 

 
 
 

 14 من 7 اًعفحة

 

 ًن سوف واًعَحاث، الأؾلٌل بمخخَف ٌَلِام ذهَة بأهؼمة مؽ اًخـامي ؿلى مرغمة س خىون اًخىٌوًوحِة، الحدازة بهذٍ المخبأثرٍن بأحد الذهَة المىذحاث نذلك   

ن وحدٍ، ذلك يحدد فاًيؼام الاحذَاخاث لدراسة تحخاح ا تحخاح وً س خلم ثَلائَا المورد مؽ وًخـامي ًوحدٍ الميزاهَة ويحدد س َخعط فاًيؼام ًخوفيُر  وٌ

لى المـَوماث المعادر واكذياء تحدًد من ذاثَا، اًوثائلِة باًسَسلة الذهَة المىذحة س خلوم .ثَلائَا بأًضا المس خفِد، ًـلم ثم ظَحاثَ،  .وخدماث جثها غاًة اؤ
 

 الخدماث :الذهَة المىذحة هؼام في المخرخاث. 3.1.1

ن    نما الخدماث، ثلديم بأزياء المس خفِد مؽ مداشر ثضكل ثخـامي ل الذهَة المىذحة اؤ  تيفسَ، ٍرًد بما ًَلوم المس خفِد مـِا ًخـامي ووسائي ثلٌَاث ثدِح واؤ

:خلاًِا من ويمىن Self-Service الذاثَة بالخدمة ؿَََ ًعَق الأسَوة ُذا
1

 
 

 :الأولي اًدسجَي

 في اًدسجَي ؾن الذهَة المىذحة في اًدسجَي ُذا ويخخَف خاظة، بأجهزت باس خخدام المحاشر بالحضور بأو الخط، ؿلى ٍىون الذهَة المىذحة في اًدسجَي   

ذ اًحَاناث، وهوع كم في اًـادًة المىذحاث  تخعط ؿلى اًخـرف فيها ًتم حِر المىذحة، خدماث من المثلى ًلاس خفادت خعوت بأهم ثـد المرحلة ُذٍ بأن اؤ

 بأزياء الاؾخحار تـين الخدماث هؼام س َبأخذُا اًتي المـَوماث وؿدًد تَ الثعال ومـَوماث واهتمائَ ُوًخَ ونذا شخعَخَ وسلٌث واُتماماثَ المس خفِد

 .المسجي ُذا مؽ اًخـامي
الأخرى المـَوماث خدماث

2
: 

 ًلوم حِر المس خفِدٍن، ثصرف تحت ثوضؽ اًتي والأهؼمة اًوسائي من لٍوؿة ؿبر خدماتها، من الذاثَة بالس خفادت ؿَيها ٌَمترددٍن الذهَة المىذحة جسمح

 حودت؛ وتبأحسن اًيؼام بها ًلوم اًتي المرحـَة كالخدمة بأخرى خدماث ؾن فضلا .بأصخاص مؽ ٌَخـامي الحاخة دون ذاثَا، والارخاع بالس خـارت المس خفِد

.دكة وبأنثر وكت بأكصر في
3

 

صـار رسالة تـد اًِاثف، بأو الاًىتروني اًبًرد ؿبر ثَلائي ثضكل اًيؼام س َلدمها الاهخلائي واًحر الجارًة كالؤحاظة الؤؿلامِة الخدماث نذلك     ؾن اؤ

 من وذلك المحتمَين المس خفِدٍن مؽ حتى تي فحسة المسجَين مؽ ثخـامي ل المىذحاث بأن نلٌ .اُتماماثَ ضمن ٍىون كد ما بأو المس خفِد ظَحَ كد ما ثوفر

ظار في الجغرافي هعاكِا ضمن تخدمَ الذي ٌَمجتمؽ ؿامة رسائي تخر اًيلال اًِاثف ص حكاث مذـاملً مؽ اًخًس َق خلال  ومهمتها اًـامة اًـلاكاث اؤ

.اًدسوًلِة
4

 

 

 الذهَة المىذحة لمىوناث تمثَي :21 رقم اًضكل
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 14 من 8 اًعفحة

 

 الذهَة ٌَمىذحاث اًخحول نحو اًخوخَ حتمَة. 3.1
آخر ٌَخعور مرافق تين     اًخشرًة، الحَات ؾلدث اًخىٌوًوحِا تبأن مفىرا ومـارضا، ٌَخىٌوًوحِا موافق تين بأخرى؛ بأحِانا وتهاونا بأحِانا ضـفا مذبأخر، وب

:الذهَة المىذحاث نحو واًخحول المواهحة بحتمَة ثلضي اًتي المؤشراث بأجرز الأسعر ُذٍ في هـرض
1

 
 

 Z مجتمؽ   -

آخر، هوع من مجتمؽ مؽ اًلرًة المس خلدي مىذحة سدذـامي    وجي مجتمؽ ب  بأواخر مواًَد فئة من ًخىون والذي   Zمجتمؽ ؿَََ ًعَق بأولى تدرخة حىٌوً

ٍيهم ٌضير الحالي، اًلرن وبأوائيالماضي  اًلرن جسـًَِاث  بهم ًلاُتمام تحخاح نثيرت وتفروكاث س حلتها اًتي غير بمواظفاث ذكي مجتمؽ بأهَ ؿلى اًحاحثون اؤ

 :خعائعِم بأجرز من وباحذَاخاتهم،

 ؛مـِا اًخـامي ويحس يون .المجالث بأغَة في الحدًثة اًخىٌوًوحِا ؿلى هحير ثضكل ًـتمدون  -

 ؛اًواسـة واًثلافة باًىفاءت وٍتميزون .تغيرهم ملارهة المـَوماث، من خدا هحير كم ًخَلون  -

نهم  -  ؛ والمضارًؽ المدارس في بحثَة كأدات الاحتماؾَة الؤؿلام وسائي ٌس خخدمون اؤ

ذا ثسرؿة، خدًدت ص حىة كل يحخضن Z حِي  -  ؛هم حِر بهم والاًخلاء الآخرٍن مؽ اًخىِف ؿلى هحيرت كدرت لدبهم بأن ًـني وُ

 لذلك، ،) لديهم الاُتمام مدى مذوسط ُو ثاهَة- 8) والأكصر الأكصر ؿلى الحعول ُو الجَي ُذا يهم ما لأن ُيا الأساس َة اًكلمة هي) اًسرًؽ) -

 ؛ٌَغاًة ظـحة مهمة ُو اهدداُِم ؿلى والحفاظ فالحعول

ٍيهم ثوظَلك يمىنها ل اًخلََدًة اًلٌواث - مؤند واحد شيء ُياك  - ذا .اؤ لى ثعي بأن حرًد نيت اؤ  لأنها اًوحِد، اًسخِي هي اًرقمَة اًعرق ، Z الجَي اؤ

 .لديهم اًيووي الذغ حرهَحة في بأساس َا مىونا بأظححت

ا، اًلادم بالجَي ًلاُتمام اًخخعَط ؿَيها ًلؽ فالمىذحة وؿَََ ل خعائعَ ؿلى تياء يحخاخَ ما وثوفير نحوُ زاحتها، سُتم واؤ  ثلََدًة بمىذحة ًلدي ًن Z فالمجتمؽ اؤ

 .مـِا وهخـامي اًَوم ىراُا كاًتي
 

 :الحدًثة اًخىٌوًوحِا  -

لى اسدٌادا    ان لمارصال( اًخىٌوًوحِة الحتمَة هؼرًة اؤ  وس خعَؽ حتى الحاضر فِم و الماضي   دراسة ؿلى مديَا ٍىون الاسدشراف بأن وباؾخحار ،)ماكلوُ

يجاتَاث من ثوفرٍ لما تحللت كد اًـالم ؿلى واًخىٌوًوحِا اًخلٌَة س َعرت بأن اًلول فيمىٌيا بالمس خلدي، اًخًدؤ ن حتى اؤ  حكلف الأحِان من نثير في كاهت واؤ

ل الأموال من اًىثير  . اًليمي الميؼور ؾن تـَدا الأؾلٌل، مجال في- سَحَاتها مخخَف ؿلى ثغَحت مزاياُا بأن اؤ

ل بأمامها فَُس ٌَحلاء، جسـى هي اؤن كهؤسسة والمىذحة     ؿلى بأو مكاىتها، ثـزٍز ؿلى ٌساؿدُا كد خدًد كل وحركة اُتمام، وجكل الؤمكان كدر المواهحة اؤ

حراءاتها، في اًوركِة ٌَمىذحاث نهتم هـد لم اًَوم فٌحن .وحودُا ؿلى حفاػا الأكي لى اًوظول س حي ًيا جسِي مىذحة مؽ هخـامي بأن هفضي تي اؤ  رظَدُا، اؤ

.المس خجدت والمـَومة اًوكت مؽ صراع في دوما لأهيا
2

 
 

 :اًورقي اًىذاة مؽ اًخـامي ثفضَي  -

لى والدراساث الؤحعائَاث من نثير جضير     ؾن بأمازون موكؽ بأفاد نلٌ اًرقمي، اًًشر ػي في مكاهخَ ًفلد كاد بأن تـد ثدريجَا ًـود اًورقي اًىذاة بأن اؤ

 .اًىثير ًخوكؽ كان ما ؾىس اًرقمَة، اًىذة اكذياء وس حة انخفاض ملاتي في الماضَخين، اًس يدين خلال اًوركِة اًىذة اكذياء نحو اًخوخَ وس حة في ارثفاع

لة الؤًىتروهَة، اًلراءت وؿاداث اًرقمَة باًىذة المـني The Digital Reader اًضِير الموكؽ مؤسس ُوفِلدر ناث وًـبر     ؿام في'' كائلا ساخرت تعرً

 ؿام ُو 2017 ؿام بأن ًخؤند اًخوكـاث ثغيرث 2013 ؿام وفي ،2016 ؿام بحَول اًورقي اًىذاة الؤًىتروني اًىذاة يهزم بأن الدراساث ثوكـت 1211

آن الحسم،  المعحوع، باًىذاة اًثلافي اًخـَق من هوع ُياك'' خالد ؿلاء واًضاؾر اًكاثة وًضَف .'' 2018 ؿام نحو بأخرى مرت اًخوكـاث ثغيرث وال

 بأن اًـاًَة لمكاىتهم ٍرًدون ول خدا، محافؼة ؿاداث لديها اًيخحة وثلك زلافِة، نخحة ضمن هفسم ثـخبر فاؤهم نخابا ثلربأ  فـيدما زحزحذَ، خدا ظـة

 .''الحدًثة الؤًىتروهَة الأجهزت من لٍوؿة ثسخة ثضـف

ن    آراء الأركام ُذٍ اؤ  اًىذاة، مادًة ؿلى الحفاظ وحوة ٌس خدؾي الذي فالأمر مادي؛ وىِان المىذحة زوال ؾن ثـبر اًتي اًحـغ فىرت ًيفي ثلودنا وال

تاحذَ، في الاظعياؾي والذكاء اًخىٌوًوحِا اس خغلال مؽ ذ الذهَة، المىذحة اؾتماد خلال من ًخحلق ما وذلك اؤ  في والمعحوع اًرقمي خعائط تين تجمؽ اؤ

لى وجسـى لٍوؿاتها، .تخدمَ الذي المجتمؽ رضا وتحلِق الاحذَاخاث ثَحَة اؤ
1

 

                                                           
1.- Huang, C.H. and Wang, C.M. (2011), “Usability analysis in gesture operation of interactive e-books”. available 

at: https://bit.ly/31zYPNU, Visited on: 06-11-2023 
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 .158 - 111 ص. ص.  ،11.ع ،4.واًوثائق والمـَوماث، مج
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 الذهَة المىذحة بأتـاد. 4.1
 

 ذهَة خدماث -
 ؿلى الذهَة المىذحاث بأغَة حرنز ما غاًحًا .الحدًثة المىذحة خدماث ًخعوٍر ن مد خلال من الذهَة "الاتخكار روخ" ثعحَق تبأهَ الأول اًحـد وظف يمىن   

ة ،تـُد ؾن المساؿدت ،اًلاسَكي اًوظول ،RFID ،الذهَة الخدماث مثي الحالي اًخىٌوًوجي الاتخكار وؿلى اًحـد ُذا  الاظعياؾي الذكاء ،الدللي اًوً

هترهت َة اًترجمة ،الأص َاء اؤ آً  ًعف .اًثلافي باًتراج اٍتمخؽ في ت خدًدتجارة  ًخلديم المـزز اًواكؽ ،اًعحَـَة اٌَغة مـالجة ،واًعورت اًعوث ؿلى اًخـرف ،ال

 المجتمـاث وتياء ،المـَوماث واسترخاع ،اًححر وثائق ؿلى اًلائمة والثعالث ٌَمـَوماث حىٌوًوحِة مٌعاث بأنها ؿلى الذهَة المىذحة خدماث اًحاحثين تـغ

لى وما اًخـاوهَة لة الأخرى المـَوماث خدماث مؽ اًحُني واًخوظَي اًحُني اًدضغَي كاتََة هي المىذحة وخدماث .الذهَة المدن سلٌث من ذلك اؤ  ذهَة تعرً

.المـَوماتي اًحُئي اًيؼام ومؽ بأنبر ثضكل الأخرى الحضرًة والخدماث بالمىذحاث مذعي مـَوماث مرنز المىذحة وثـد
2

 

 وخدماث بأدواث ثعوٍرًـني بأن  والذكاء المس خخدمين.  ظرف من الاس خخدام سِلة هي ما تلدر ذهَة المحخىرت والخدماث الأدواث ُذٍفاؤن  ذلك، ومؽ   

.الحلِلي الاس خخدام ثلِيم ؿلى ًـتمد خدًدت
3

 

.المس خخدمين احذَاخاث مؽ ٌَخـامي بأهفسِم الذهَة المىذحاث حىَِف وحة ،الحاًَة المىذحة خدماث مؽ المس خخدم حىِف محاولة من تدل وباًخالي   
4

 
 

 بأذهَاء بأصخاص  -

وضاء ًتم لى بأًضًا جسدٌد فِيي المس خخدم، ومحورُا ًلاس خخدام سِلة فلط ًُست الذهَة المىذحة خدماث بأن بحَر الأذهَاء، الأصخاص مؽ ذهَة مىذحاث اؤ  اؤ

 الذهَة المدن ي مواظن تمخؽ خلال من .ٌَمـَوماث ي سَة كهس تهلك وًُس ٌَمـرفة( مضارك (وضط كهيخج المىذحة ومس خخدم الذكي الافتراض بأو اًرؤًة

َي ومس خوى .اًـامة الحَات في والمضارنة واٍتمىين واًدسامح والؤتداع بالمروهة  الذهَة المىذحاث من والمعَوة والاحتماؾياًخشري  المال ربأس كيمة ُو اًخبأُ

 مفِوم حرجمة يمىٌيا بالمىذحاث، الخاظة اًحُئة في الذهَة، المىذحة مؽ الايجابي اًخفاؿي خلال من المجتمـَة واًليم والمِاراث الخعائط ُذٍ ثعوٍر ُو

ين خلال من الأذهَاء الأصخاص  لخدماث المس خخدمين و الأذهَاء المواظيين بأي الأذهَاء الأصخاص فلط ٌضمي ل اًواكؽ، في الذكي المجتمؽ بأن ُو مس خوً

ىن الذهَة المىذحة هخاح الأمر ًخـَق ؾيدما المثال سخِي ؿلى اًوػَفِة، ومهاراتهم ، المىذحة موػفي بأًضا وً  في ٌَخحكن بأو واًحَاناث المـَوماث وتحََي باؤ

هخاح الاندضاف، بأدواث لى حٌحا مضارك مٌخج بأو ٌَمـرفة مٌخج ُو المىذحة مس خخدم المـرفة، اؤ آخرٍن من خلال مؽ المس خخدمين   حٌة اؤ وضا ال  ء اؤ

ثراء  والموػفين المس خخدم تين المخحادل واًخفاؿي اًدضارك مددبأ  خلال من الذهَة المىذحة في المس خخدم دور رؤًة ثعف واًتي والمـرفة المـَوماث وثحادل واؤ

 ،والموس َلى ،ٌَلراءت مساحة مؽ ي واًـلم ي اًفن واًخـَيم اًخحرر بأو واٌَلاء ٌَحَات مكاناً مضى  وكت بأي من بأنثر المىذحة س خعحح وباًخالي الذهَة والمىذحة

.واًكافِترياث ،والمـارض ،والمسرخ
5

 

 

 
 الذكي المكان  -

لى ٌضير اًثاًر اًحـد    تين  اٍتمَيز من يمىٌيا اًواكؽ في اًحُئي واًرظد "ذهَة تُئة" تبأهَ اًحـد وظف من يمىٌيا ُذا ؿام، ثضكل كهحنى وكهكان المىذحة اؤ

 :وجهين مخخَفين

                                                                                                                                                                                                         
1
كامة المدن 1219محمد، ؿلً ؾحد المحسن ؿلى. ) -.  الذهَة: دراسة حالة لمىذحة ؾحد اًـزٍز اًـامة بمدًية (. حىٌوًوحِا المىذحاث الذهَة ودورُا في دعم اؤ

 .111 - 174 ص. ص. ،1. ع ،6. المجلة الدوًَة ًـَوم المىذحاث والمـَوماث، مج اًرياض.

  اًراتط: ؿلى مذاخ ،] الخط ؿلى [،الذهَة ٌَمىذحاث ٌَخحول اًعرًق الأص َاء اهترهت ثلٌَة ،) 1219 (وسام ،حمعَ -. 2
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3
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 14 من 11 اًعفحة

 

و الأول الجاهة    ض حَ اًحُئة وُ دارت المس خدامة، المحاني ثعيَف لأهؼمة الامذثال المثال سخِي ؿلى وًغعي الخضراء المىذحة مفِوم وٌ  وخاذتَة اًيفاياث، واؤ

لى وما ٌَموارد المس خدامة والؤدارت اًخَوج وهلط اًعحَـَة اًؼروف آخر  .المس خدامة واًِيدسة المـلٌرًة اًِيدسة بأحزاء من ذلك اؤ  وهماًحُئي  الأداء ُو وال

ايمثَون  ًـ  .اًحَوًوجي واًخيوع المس خدامة اًخنمَة في المىذحاث مساهمة م

 واًسلامة اًىِربائَة الأجهزت ومراكدة فَِ واًخحكن المحنى مراكدة المثال سخِي ؿلى واًوسائي بالمحاني المخـَلة الذهَة بالحَات اًثاني الجاهة وظف يمىن   

 .كهحنى وكهكان المىذحة وخاذتَة الحَات هوؾَة تحسين في جسِم اًتي الاتخكاراث الجاهة ُذا ًخضمن .ٌَجمِور ونذلك ٌَموػفين واًعحَة اًضخعَة

 .المـلٌري تخعميمِا ،ثاًر كهرنز المىذحة سلٌث مؽ ثوافق ُيالك بأن ىرى بأن وس خعَؽ

ذا     في باًـمي اًخلََدًة المىذحةل مدنى تحو  وًعف "اًثاًر المرنز مىذحة" الخضراء المىذحة من المحخىرت اًعفاثًحين  " المكان الذكي " اًثاًر اًحـد وُ

 .المدًية ذكاء تلدر المس خدامة اًخنمَة في هحير ر تلد ٌساهم ذكي ن مكا
 

 الذهَة المىذحة مىوناث ؾوامي: 21 رقم اًضكل

 
 
 

 الذهَةالحوكهة  بأو الحكن -

ضمي  .سيوس َا مؤسسي الذهَة ٌَمىذحة الأخير اًحـد  وناًخـا ثخضمن تيواً ،المدًية في "الذكي الحكن" مفِوم مؽ ثخوافق مميزاتها اًتي المىذحاث جمَؽ وٌ

شراك واًشرانة وكي الذ الحكن في اًفـالة والمضارنة المواظيين واؤ َاث المـَوماثَة الؤمكاهَاث ًفِم الذي المجتمؽ وُ آً  المىذحاث تخعوٍر اًىفِلة واًخلٌَاث وال

 يمىٌيا ،بأخرى مرت ،الذهَة المجتمؽمدن  ًيجاخًين ضرور  المجتمـي والحكن المؤسسي الؤؿداد وًـد ،اًحُئي اًيؼام وفق خدًدت مىذحاث اسدثمار لؤؿادت هوس َلة

 :تين خاهحين اٍتمَيز
 

 :الذهَة الؤدارت

دارت جضمي ن بأ  يمىن  واًـمََاث، اًلرار ظيؽ في المس خخدم ومضارنة واًخيؼيم الؤدارت هؼام صفافِة في اًزيادت مثي مدادراث ؿدت الذهَة المىذحاث اؤ

حراءاث دارت في ٌضارك المىذحة في معَحة رئُس ًعحح بحَر ،اًىديرت اًحَاناث وتحََي والمثلى، اًخَلائَة الؤدارت واؤ ظدار المىذحة اؤ .اًلراراث واؤ
1

 
 

 :الذهَة اًض حكاث

آخر بمـنى بأو اًخواظي ُو الذهَة الحوكهة من اًثاني الجاهة ًدغي واًثلافِة الاحتماؾَة تَئتها في وحكامَِا المىذحة اهفذاخ ب  ثضكل ظادرت اًلراراث حىونبأن  وً

 .اًثاًثة والأماهن المـَوماث ومرانز ٌَمىذحاث الأنبر اًحُئي اًيؼام في وـيصر بأي مـزولة كهؤسسة وًُس حلٌؾي

 .الأخرى والمؤسساث المىذحاث ومجتمؽ المىذحة موػفيتين  المضترنة المسؤوًَاث ؿلى تياءً  الداؾي، الذكاء هي الذكي ٌَحكن الأساس َة اًكلمة
 

 نماذح من ثلٌَاث المـَوماث المس خخدمة في المىذحاث الذهَة.  5.1

                                                           
1
 .- Johnson, I.M. (2012), “Smart cities, smart libraries, and smart librarians”, Library Journal, Vol. 32 No. 1,p.p. 4-7. 
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دارت ودعم الخدماث المىذحَة جكل بأهواؾِا، ثـد المىذحاث الذهَة حللًا خعحاً ًخعحَق الجدًد في ثلٌَاث المـَوماث،      اًتي يمىن ثوػَفِا واس خخدامها في اؤ

وخد حاًَا بالؤضافة لدعم وثغَير دور اًـيصر اًخشري اًلائم ؿلى المىذحة، وظول ًخغَير المحني المىذبي ذاثَ، بالؤضافة ًخغَير ظحَـة المِام اًتي  ًؤديها، وً

 ىذحاث الذهَة، فمن بأهمِا:ظَف واسؽ من اًخلٌَاث اًتي ثعحق في الم 

 :AIلٌَاث الذكاء الاظعياؾي ث   -1

لى ُذٍ اًخىٌوًوحِا كهؼلة ًيعوي تحتها اًـدًد من المس خحدثاث واًخعحَلاث والأدواث اًخلٌَة الحدًثة، نخلٌَاث مـالجة اٌَ    غاث اًعحَـَة، يمىن اًيؼر اؤ

ا من اًخلٌَاث. وثـمي كل ُذٍ اًخلٌَاث ؿلى تحلِق اًخفاؿي تين اًيؼام والمس خخدم، حِر  واًروتوتاث، اًخيلِة في اًحَاناث، وتحََي اًحَاناث، وغيُر

ا، بالؤضافة لؤم حضارُ كاهَة المساؿدت في تمىن حىٌوًوحِا الذكاء الاظعياؾي من ثَحَة احذَاخاث اًـملاء في المىذحاث كاؤرصادهم لأماهن الموارد المياس حة واؤ

َف الموضوؿاث اًلعيرت والمخخععة، وكدرت اًيؼام كراءت المحخوي وتحََله وتخزًيَ واس   خدؿاؤٍ ورتعَ بمعادر بأخري، بالؤضافة ٌَلدرت ؿلى المساؿدت في ثبأً

. الذكي ؿلى وشر المحخوي فيما ًـرف باًًشر الذكي
1

  

هترهت الأص َاء  -1  :IoTثلٌَاث اؤ

ثـمي ؿلى اًخحكن في كل الأص َاء تداخي المىذحة، تداًة من درخة الحرارت  ثـد ُذٍ اًخىٌوًوحِا في اًوكت الحالي ؾعة الخدماث المىذحَة الذهَة، حِر   

ًدسَِي عمََاث واًبرودت واًخدفئة والمعاؿد واًحواباث اًىِربائَة، مرورا باًيؼام الأمني ٌَمىذحة، واس خىضاف اًىثافاث وؾرض الملاؿد اًضاغرت، وظول 

الة اًىذة ؿلى رفوف المىذحة، بالؤضافة لذاًة الملذيَاث وثددـِاالاس خـارت والؤرخاع والجرد الذاتي ٌَموارد، وتَان ح
2

وحِا  . فاًِدف اًرئُس من ُذٍ اًخىٌوً

آلث )  Machine toُو اس خحداج خدماث وثعحَلاث ثخولي مس ئوًَة اًرتط ما تين اًـالم المادي واًـالم الافتراضي، والذي يمثي فَِ الثعال تين ال

Machine ). 

 :ARالمـزز  ثلٌَاث اًواكؽ -3

اًحُئة المـززت، نلٌ هي من اًخلٌَاث اًتي جس خفِد منها المىذحة الذهَة ثضكل هحير، فمن خلاًِا يمىن رواًة اًلعط الخَاًَة، واًلِام باًخجارة المـمََة في    

( في Shelve VRيمىن اس خخدام ثعحَق )( في اًخجول تين بأكسام وبأروكة المىذحة واس خىضافِا ثسِولة، نلٌ VRيمىن اس خخدام هؼارت اًواكؽ المـزز )

تلاغ اًروتوث لؤؿادت حرثُبها ثضكل صحَح. وثـد ُذٍ اًخلٌَة بأحد مض خلاث ح  ىٌوًوحِا تحََي حالة اًرفوف لمـرفة ما تم وضـَ من اًىذة ثضكل خاظئ واؤ

ال اًبرمجة ومجال اًخـرف ؿبر اًكاميراث ًـرض المـَوماث اًواكؽ الافتراضي لسدددال المساحاث المادًة بمساحاث افتراضَة، وتجمؽ ُذٍ اًخلٌَة ما تين مج

الافتراضَة ٌَفضاء المادي.
3

  

 

 

 :Blockchainثلٌَة اًحَوندضين  -4

                                                           

َة ًخىٌوًوحِا  (. الذكاء الاظعياؾي: الأسس ومجالث اًخعحَق في المىذحاث وؿَوم المـَوماث.1211حسن، ياسمين بأحمد ؿامر. ) -. 1 المجلة اًـرتَة الدوً
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2
هترهت  1211كٌاوي، يارت ماُر محمد. ) -.  ة مس خلدََة.بأ(. ثعحَلاث اؤ مجلة بحوج في ؿلم المىذحاث  الأص َاء في تـغ المىذحاث المصرًة: دراسة تحََََة ورؤً

 .66- 12 ص. ص. ،16.والمـَوماث، ع

3 .- Chen, C.-C., Liu, C.-C., Chiu, T.-H., Lee, Y.-W & ,.Wu, K.-C. (2022). Role of perceived ease of use for augmented 

reality app designed to help children navigate smart libraries . International Journal of Human–Computer Interaction ,p.p.1-

18. 
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 ُذٍ اًخلٌَة كاؿدت تَاناث ل مرنزًة موزؿة ؿبر الؤهترهت، وتحخوي ؿلى سجلاث اًحَاناث اًوظفِة، وحِر بأن كل سجي من اًسجلاث يمثي هلعةتمثي    

(Blocksًتم ثوػَفِا في المىذحاث الذهَة باًـد تم رتط ُذٍ اًسجلاث تحـضِا ؿبر الؤهترهت، وحتمخؽ ُذٍ اًخلٌَة تدرخة ؿاًَة من الأمان، وً د من (، وً

دارت اًحَاناث اًححثَة وتَاناث المس خفِدٍن واًخعدًق ؿلى مـاملاتهم ) الؤؿارت، الؤرخاع، الحجز، دفؽ اًغراماث ( دو  الحاخة ًوحود  نالأساًَة، منها: اؤ

دارت الحلوق اًرقمَة وثوزَق اًضِاداث اًخدرًخِة .المس خفِد في المىذحة، نلٌ يمىن اس خخدامها في اؤ
1

  

 خاتمة
 ثمُىن الحس َة اًخىٌوًوحِا بأن حين في ا،وخدماته المىذحة موارد اسدضـار س خخدمينَم ٌ  يمىن :ينُاتجا في الذهَة المىذحة في الاسدضـار تحلِق يمىن   

ُ  تزااًدتالم الاحذَاخاث مؽ رارباس تم باًخىِف الذهَة مىذحةَ ٌ  سُسمح مما .مواحذَاخاته المسُ خخدمين اسدضـار من المىذحة  ثـمي نلٌ خيوؿة ٌَمس خخدمينُ والم

ين، لىؿ الذهَة المىذحة ُ  بمساؿدت اييمىٌ  :بأولً  مس خوً د ـداثالم  ثلديم مىذحةَ ٌ  ثدِح :وثاهَاً  مُس خخدمين،َ ٌ  ذهَة خدماث وثلديم المسُ خخدمين احذَاخاث راكاؤ

لى جسدٌد مُخععة ذهَة خدمة  ذٍُ لىؿ واؾتمادًا .اًخلٌَاث من اُوغير  اًسحاتَة والحوس حة اًحَاناث ؾن اًخيلِة خلال من المسُ خخدم؛ وماثَمـ َيَ تح  اؤ

 والدؽ فةَالمخخ المسُ خخدمين احذَاخاث حَةَ ًخ  َالأوخ ومُذـددت مُخععة مىذحة خدماث ًخوفير صامي جنه :اتبأنه الذهَة المىذحة ثـرًف يمىن َةهم المفا اًـياصر

 لىؿ اًلدرت امذلاك من اِهفس  وتمىين المىذحة مس خخدمي ورؿاًة المىذحاث لأمٌاء المس تمر واًخـميم) الحس َة اًخىٌوًوحِا وخاظة (الذهَة اًخىٌوًوحِا تين

 .الذاتي اًخىِف

 المىذحاث حـي اخي من الاؾخحار تيؼر اخذُا يجة الحاًَة الدراسة بها ثوصي مذعَحاث ؿدت ُيالك ان اًلول يمىن ساتلا اس خـراضَ تم ومما واخيرا   

 :ًلً نلٌ هي المخعَحاث ُذٍ ،ايهلمس خفِد دكة وبأنثر وكت تبأسرع خدماتها ثؤدي ذهَة
 

 ؛المـَوماث خدماث مجال في لس يما المـَوماث، المىذحاث مجال في المس خلدََة في احراء الدراساث اًخوسؽ. 1

لى والحاخة الاُتمام. 1 كامة خلال من المـَوماث بأخعائي ثدرًة اؤ  ؛المىذحاث مجال في مذخععة ثدرًخِة دوراث اؤ

لى اًسـي. 3 ر اؤ  ؛الأهترهت ص حىة ؿبر ٌَجمَؽ واتاحتها والافتراضَة اًرقمَة المىذحاث تياء نحو والاتجاٍ والمىذحاث المـَوماث مؤسساث ثعوٍ

 ؛المثَلة المؤسساث مؽ مهيَة وحىذلاث وثـاون شركاث ًـلد المىذحاث اتجاٍ. 4

وضاء ؿلى اًـمي. 5 ٍيها الحر واًوظول اًححوج ووشر حفغ خلاًِا من ًتم اًتي بالمىذحة رقمَة مس خودؿاث اؤ  ؛المـرفة واثراء هلي في ٌساهم بما اؤ

لى ٌَوًوح اٍتهَؤ اًخلََدًة مىذحاثيا ؿلى . 6 ا وحـي المىذحة ادارت ؿلى كادرت فيها اًخىٌوًوحِا حىون حِر الذهَة المىذحاث الى اًخحول مرحلة اؤ  معادرُ

 ؛مىذبي كادر وحود تدون او مؽ المىذحة مس خفِدي كدي من ًلاس خخدام مذاحة وخدماتها

 ًخعحح مثلا اًىذة ؿلى المَعلة RFID ال مسدضـراث نخعحَق بخعوت خعوت مىذحاثيا في والثعالث المـَوماث ًخىٌوًوحِا اًخحخَة اًحنى ثعوٍر . 7

ُس الذهَة اًحُئة الى ٌَخحول واًركائز الاساس اًلاؿدت اًخلٌَاث ثلك  ؛المدروس وغير المرتم المفاحئ الاهخلال وً

ي الامد مذوسعة استراثَجَة خعط وضؽ . 8  .ذهَة مىذحاث الى اًفـََة اًخلََدًة مىذحاثيا ًخحوً
 

 

 راحؽ كائمة الم
 اًـرتَةالمراحؽ  -بأ.
 

ة.1211بأحمد، ُيدي ؾحد الله ُيدي. ) -. 1 المجلة اًـَمَة ٌَمىذحاث  (. اس خخدام الذكاء الاظعياؾي في مجال المىذحاث والمـَوماث: دراسة تحََومتًر
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2

يمان. ) -. هترهت الأص َاء 1219الجاجري، س َف، واًـَوي، اؤ بأوراق عمي المؤتمر اًس يوي الخامس واًـشرون لدـَة  وثعحَلاتها في المىذحاث الذهَة.(. اؤ

هترهت الأص َاء: المىذحاث المخخععة فرع الخََج اًـربي: تمـاث الؤهترهت المتراتعة، اؤ بأتو ػبي: جمـَة المىذحاث المخخععة فرع الخََج اًـربي  مس خلدي مج

 .532 - 512 ص. ص.  ودائرت اًثلافة واًس َاحة،
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1
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4
المجلة اًـرتَة الدوًَة ًخىٌوًوحِا  (. الذكاء الاظعياؾي: الأسس ومجالث اًخعحَق في المىذحاث وؿَوم المـَوماث.1211حسن، ياسمين بأحمد ؿامر. ) -.
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5
المجلة اًـرتَة الدوًَة ًخىٌوًوحِا المـَوماث  (. المدًية الذهَة والمىذحة الذهَة: المفاُيم، واًشرانة في الؤدارت والخدماث.1213دياة، مفذاخ محمد. ) -. 
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دراسة اسدشرافِة لمس خلدي المىذحاث الجامـَة الاسدشرافِة المىذحة المرنزًة  :اًعرًق نحو المىذحاث الذهَة (.1211هرهوف، مراد، صاهري، ورابح. ) -.
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