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 الممخص:
قطاع اليا التطورات الكبيرة التي يشيدىا تالمصرفي أحد الاتجاىات الحديثة التي فرض يعتبر التسويق  

، تماشيا مع التغيرات السريعة التي تعرفيا اقتصاديات الدول، وىذا ما جعل العديد من المصارف تتبنى يرفالمص
الأمثل لعناصر المزيج  ، من خلال التحديد الكفء لاحتياجات السوق والاستخداملخدماتيا استراتيجيات تسويقية

بيدف مواكبة مختمف التحولات التي تحدث، خاصة فيما يتعمق بتزايد حدة المنافسة من جية، والدور  التسويقي،
 .و تحقيق رضا العملاء من جية أخرىالذي يمعب

من حيث نماذجيا القانونية،  سواء عية،وتعد المصارف الإسلامية مؤسسات مالية لا تختمف عن نظيرتيا الوض  
فيي قد ألزمت نفسيا  .يو الصفة المخصصة ليا بالإسلاميةتقتض يأىدافيا، إلا بالقدر الذو بنيتيا التكوينية، 

لذا لا بد ليا من ضبط بالسموك ضمن حدود الشريعة، وبالتقيد بمقتضى المقاصد العامة لمشريعة الغراء، 
لامية، لخدمة قطاع سوقي مستيدف، لو خدماتيا بما يتناسب مع القيم والمبادئ الإسلتسويق الاستراتيجيات 

 حاجات ورغبات لا تمبييا إلا المصارف الإسلامية.

التسويق المصرفي، المزيج التسويقي، المصارف الإسلامية، الخدمة المصرفية، الضوابط  الكممات المفتاحية:
 الشرعية.

 

Abstract : 

Bank Marketing is one of the recent trends imposed by the large developments in the banking 

sector, in line with the rapid changes defined by the economies of the countries, which has made 

many banks to adopt for their services marketing strategies, through specifically efficient to market 

needs and the optimal use of the elements of the marketing mix, in order to keep up with the various 

transformations that occur, particularly with regard to the increased intensity of competition on the 

one hand, and the role of customer satisfaction on the other hand. 

The Islamic banks and financial institutions are no different from its counterpart situation, in terms 

of legal models, its textural, and objectives, but the extent required by its allocated Islamism as 

such, it has committed itself to behavior within the limits of the law, and to comply with under the 

general purposes of the law of glue, so a must-have adjust marketing strategies for their services in 

line with Islamic values and principles, to serve the target market sector, his needs and desires are 

not met by only Islamic banks. 

Key words: banking marketing, marketing mix, Islamic banks, banking, sharia controls. 
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 مقدمة:

 من أو أدائيا حيث من سواء متسارعا، نموا الإسلامية صرفيةال شيدت الماضي، القرن من الأخير الربع منذ  
 بعد الحديثة، للإدارة التسويقي التوجو مع أكثر الاقتصادية الحياة ارتباط مع ذلك وتزامن الجغرافي، انتشارىا حيث
وىذا ما ، المنظمات اتجاه العميل لدى الولاء نظرة وتشكيل والاتجاىات، الأفكار تغيير عمى الفائقة قدرتو أثبت أن

 العميل سموك دراسة ، من خلالتتبنى استراتيجيات تسويقية لخدماتيا الإسلامية جعل العديد من المصارف
 مفتاح يعتبر العميل لأن ذلك المنافسين، من أفضل بطريقة إشباعيا عمى والعمل ورغباتو حاجاتو عمى والتعرف
 يجياتني قد استراتيجية لأي الانطلاق ونقطة التسويقية الأنشطة لمختمف الأساسي المحورو  المصرفي العمل

 النفسية العوامل ومختمف الإسلام في لاكيالاستي بالسموك الخاص الطابع إىمال دون ىذا كل المصرف،
 فيو. المؤثرة والبيئية

 المصارف بين الروابط تشكيل وفي التعاملات في عنو غنى لا المصرفي التسويق أصبح المنظور، ىذا من    
 مع يتناسب بما لخدماتيا التسويق استراتيجيات ضبط من ليا بد لا لذا والخارجي، الداخمي ومحيطيا الإسلامية

، الإسلامية المصارف إلا تمبييا لا ورغبات حاجات لو مستيدف، سوقي قطاع لخدمة الإسلامية، والمبادئ القيم
 ضوابط تحكمو بو التسويقي الخاص والمزيج بخصائص معينة يتميز الإسلامي المصرفي التسويق نأ ذلك

 التقميدية. المصارف في التسويقي عن المزيج يختمف تجعمو شرعية

 :يتمثل فيما يمي الورقة البحثية و فالتساؤل الذي ستجيب عميو ىذهو عمي    

 ؟ما هي الضوابط الشرعية التي تحكم عممية تنفيذ الاستراتيجيات التسويقية في المصارف الإسلامية

 :التطرق إن شاء الله إلى ما يميفسوف يتم   ف أبعادهبمختم ىذا الموضوعمن أجل معالجة  و

 .الإسلامي المفاهيمي لمتسويق المصرفيالاطار الأول:  المبحث
 .استراتيجيات الخدمة المصرفية في المصارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةالثاني:  المبحث
  .استراتيجيات التسعير في المصارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةالثالث:  المبحث
 .ا الشرعيةاستراتيجيات التوزيع في المصارف الإسلامية وضوابطهالرابع: المبحث 
 .استراتيجيات الترويج في المصارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةالخامس:  المبحث
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 المبحث الأول: الاطار المفاهيمي لمتسويق المصرفي الإسلامي
 لمتقدم الرئيسية وأداتيا ،بنوكال نشاط محور 1م6967-6966ومنذ ظيوره حوالي  المصرفي التسويق يعد

 تسويقي وعي بتوافر مرىون نموه وازدياد المصرفي تطور العمل أن حيث لخدماتيا، نالنمو المتواز  وتحقيق
 لحاجة العملاء وذلك حديثاً، بالظيور أخذت التي *ةالإسلامي المصارف في أىميتو الأولى، وتزداد بالدرجة
 .بيا ولجيميم المصارف ىذه تقدميا التي التسويقية لمخدمات المتزايدة

 :تعريف التسويق المصرفي الإسلامي .1

يمكن تعريف ىذا الأخير عمى النحو التالي: "اتجاه إداري يحكم الأنشطة أولا: تعريف التسويق في الإسلام: 
والمنظمات التسويقية المختمفة، قائم عمى اساس الأحكام والتعاليم الشرعية ويسعى لتحقيق مقاصد الشريعة من 

تحديد الحاجات الإنسانية الحقيقية، ثم السعي لموفاء بيا وفقا لأولويات المجتمع وظروفو، مع تحقيق خلال 
التوازن بين مصمحتي المستيمك الفرد والمجتمع عمى المدى الطويل والمحافظة عمى باقي الأىداف الاقتصادية 

 .2لممنظمات في الحدود الشرعية وبوسائل مباحة"
لمفيوم من طرف الباحث بعد نقده لممفيوم الحديث لمتسويق الوضعي والقيام بعممية وقد تمت صياغة ىذا ا  

 مقاربة بين التسويق الاجتماعي والتسويق في الإسلام.

 ما الإسلامية فإن بنوكالمصرفي في ال بالنسبة لتعريف التسويقثانيا: تعريف التسويق المصرفي الإسلامي: 
 الشريعة من مقاصد كمقصد والعدم، من جانبي الوجود المال بحفظ خاص وبشكل اىتمامو ىو بو يختص
 الفرد حاجات مع متفقة المصرفية المنتجات تكون أن ذلك في الأرض، ويتطمب الاستخلاف لمبدأ  وتحقيًقا

 وبالتالي فيو لا يختمف عنو في المصارف التقميدية إلا من ناحية مراعاة ،3المال حفظ لمقصد والمجتمع تحقيًقا
 الإنسانية المبذولة والمتعمقة الجيود كافة"أنو:  ف عمىر  ع   حيث ،ية التي يتميز بيا عمل الأولىالخصوص
 لإشباع إلى العملاء والمستفيدين، الإسلامي البنك من والتكافمية المصرفية والأفكار الخدمات وانسياب بتصريف
 المنافع وتحقيق لاقتصادية والاجتماعية،  ميةالتن تحقيق في والمساىمة والاجتماعية، المالية ومتطمباتيم حاجاتيم
 .4الإسلامية" الشريعة بأحكام الالتزام ضوء في والمجتمع والعاممين لممساىمين والمعنوية المالية

 منيا اليدف يكون البنك الإسلامي، في تجري التي المتكاممة الأنشطة كما يمكن تعريفو عمى أنو: "مجموعة  
 تمك إشباع في تسيم خدمات مصرفية تطوير عمى العمل ثم ومن ملائو،ع ورغبات حاجات اكتشاف ىو

 ذلك وكل الإسلامي، البنك ربحية عمى رفع وتعمل والاجتماعية، الاقتصادية التنمية وتحقق والرغبات الحاجات
 .5الإسلامية" الشريعة ومبادئ بأحكام الالتزام ضمن
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 التخطيطية الأنشطة من مجموعة:  الإسلامي بأنو صرفيالم التسويق تعريف يمكن السابقة التعاريف ىذه من  
 العملاء حاجات عمى التعرف إلى تهدف سميمة، وأسس شرعية قواعد عمى المتكاممة المبنية والتنفيذية
 .الإسلامي وتحقيق التنمية المصرف أهداف وصولا لتحقيق إشباعها ومحاولة

 :أهمية التسويق المصرفي الإسلامي .2

 6التالية: النقاط في الإسلامية المصارف في التسويق كتسيياي التي الأىمية تظير
أنو  يعني وىذا الإقراض، من أكثر الاستثمار عمى أموالو توظيف مجال في الإسلامي المصرف يعتمد -

تمبية  في يسيم بما المصرفية الخدمات من متكامل مزيج واستحداث بتطوير يقوم أن إلى حاجة في
 .المصرف فأىدا ويحقق العميل احتياجات

ناحية  من سواء المصرفية خدماتو في والابتكار التجديد تبني إلى أيضا الإسلامي المصرف يسعى -
حاجات  لمعرفة السوق وبحوث التسويقية بالدراسات القيام منو يتطمب وىذا تقديميا، كيفية أو مضمونيا
ذلك  يتطمب كما اجات،الح تمك تمبية عمى المصرف خلاليا من يعمل خدمات وتطوير عملائو، ورغبات
 .الخاصة متطمباتو قطاع لكل أن إذ قطاعات، إلى تجزئتو إمكانية مدى ومعرفة السوق دراسة أيضا

 أدائو بيم، مقارنة من الإسلامي المصرف تمكن لدييم، والضعف القوة نقاط ومعرفة المنافسين دراسة إن -
 .لديو الضعف نقاط من والتخمص قوتو نقاط تدعيم في ويسيم

 منتشرة مصرفيا، غير جديدة أساليب ىي والمرابحة، والمشاركة كالمضاربة الإسلامية التمويل أساليب إن -
 معرفة ليس لدييم ممن خاصة والمستفيدين العملاء لإقناع كبيرة تسويقية جيودا تتطمب أنيا يعني وىذا

 .الأساليب بيذه ودقيقة مسبقة
 .المصرفية الخدمات بإنتاج القيام لقب السوقية الحصة ومعرفة السوق دراسة من بد لا -
التي تقدميا،  الخدمات تعدد مزايا من الاستفادة إلى السعي تمزميا الإسلامية المصارف عمل طبيعة إن -

قبل  من المركزي، المنافسة بالبنك كعلاقتيا تواجييا، التي والعقبات الأعباء تحمل أيضا تمزميا كما
 .التسويقية جيودىا زيادة الضروري من يجعل وىذا المضاد، الإعلام إلى إضافة التقميدية، المصارف

وليذا  منيا، المستفيدين ومشاعر لأحاسيس عميقا فيما التكافمية لمخدمات التسويقية الأنشطة تحتاج -
 والتسويق الخدمات كتسويق الحديثة التسويقية الأساليب لتطبيق حاجة في الإسلامية فالمصارف

 في والاجتماعية والمعنوية النفسية النواحي عمى بالتركيز تيتم وكّميا العلاقات، الاجتماعي وتسويق
 تسويقيا.
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 :التسويق المصرفي الإسلاميأهداف  .3

 7أما أىداف التسويق لممصرفية الإسلامية فيمكن أن نذكر منيا:
 .الإسلامية المصارف ومنتجات بخدمات والتعريف التبميغ -
 .الإسلامية المصارف تومنتجا خدمات ومزايا بخصائص الناس إقناع -
 .التقميدية والمصرفية الإسلامية المصرفية بين الأساسية الفروق بيان -
 .الإسلامية المصرفية عن المعاملات والشروح الإيضاحات تقديم -
 .المصارف الإسلامية حول التي ت ثار والتساؤلات الاستفسارات عمى الإجابة -
 .سمبياتيا إيجابياتيا وعلاج وتنمية يةالإسلام المصارف مع المتعاممين فعل ردود تحميل -
 .المختمفة الإدارات مع بالتعاون الإسلامية المصارف مع المتعاممين مشكلات معالجة -
 .والتحديث لمتطوير والتجديد التوصيات وتقديم المتنافسين وكذلك المصارف سوق دراسة -
 .الإسلامية بالمصرفية معنيةوغيرىم، ال الحكومية والجيات المؤسسات مع التسويقية العلاقات تقوية -
 المصرفية الإسلامية.  طبيعة عن للإفصاح الإعلام أجيزة كافة مع العلاقات تقوية -

 :لمتسويق المصرفي الإسلامي العامة الضوابط الشرعية .4
 8ما يمي: الضوابط ىذه أىم من
 ومبادئ حكامأ مع التسويق متفقة وأساليب ووسائل ومضامين مفاىيم تكون أن بيا ويقصد المشروعية: .6

 .الإسلامية الشريعة
 الفاضمة والأخلاق الإسلامية بالقيم لممصرفية التسويق رجل يمتزم أن ويعنى الحسن: والسموك الأخلاق .2

 .وانحراف السموك الخمق سوء وتجنب الطيب، الحسن والسموك
 المصرف عمى ما يقدمو التسويقية العممية تركز أن بذلك ويقصد شرعا: المعتبرة المنفعة تحقيق .3

 .الإسلامية وللأمة ولمدولة ولممجتمع المشروع لمفرد النفع تحقق مصرفية ومنتجات خدمات من الإسلامي
 الرسالات مفاىيم ومضامين تكون أن بذلك ويقصد الإنسان: حقوق تمس التي التسويق عمميات تحريم .4

 . المال العرض أو أو الفكر أو العقيدة عمى اعتداء فييا ليس التسويقية
 فييا التي والأدوات التسويقية الوسائل اختيار تجنب بذلك ويقصد المنافع: جمب عمى مقدم الذرائع سد .5

 .المنافع جمب عمى مقدم تجنب المفاسد قاعدة وتطبيق المغريات، كانت ميما شرعية مفسدة
 أو تملتح لا ما والأحاديث النبوية القرآنية النصوص تحميل عدم بذلك ويقصد بالدين: المتاجرة تجنب .6

 .الله شرع عمى التحايل التقميدية، أي المصرفية في ة السائد الأعراف مع لتتفق تطويعيا
 التسويق في التقنية الحديثة أساليب استخدام في المبادرة بذلك ويقصد التسويق: وسائل في المعاصرة .7

 .الإسلامية ومبادئ الشريعة أحكام مع تتعارض لا ما دامت الإسلامي المصرفي
 التسويقية صحة المعمومات عمى لمتأكيد الإثبات وقرائن الأدلة استخدام بذلك ويقصد والتوثيق: قالتحق .8

 .الثقة لدعم الإسلامية المصرفية عن
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 :المزيج التسويقي المصرفي الإسلامي .5
المزيج التسويقي ىو "مجموعة من الأدوات المتوفرة لمدير التسويق كي يشكل طبيعة الخدمة المقدمة   

 .9كين. ويمكن استعمال ىذه الأدوات لتطوير استراتيجيات طويمة الأمد و برامج تكتيكية قصيرة الأمد"لممستيم
 الذي الإسلامية فإنو يتعمق بالمنيج البنوك في والمصرفية المالية لمخدمات التسويقي أما فيما يخص المزيج  

 إلى ووصوليا انسيابيا في يسيم بما ئولعملا التي سيقدميا الأنشطة مختمف لممارسة ىذا الأخير ينتيجو
 من المزيج ىذا ويتكون منيا المرجوة المنفعة تحقيق عمى يعمل وبما السبل وأيسرىا، بأفضل منيا المستفيدين
 الخدمات )مكان وتسعيرىا، توزيع الخدمات تكمفة وتنميتيا، تحديد الخدمات التالية: تخطيط العناصر مجموعة

 10.المصرفية ماتلمخد تقديميا(، الترويج
المادي،  الدليل وىي: مجال الخدمات في التسويقي المزيج في مستحدثة أخرى عناصر ىناك أن الى نشير 

 الخدمة. تقديم الجميور )العاممون و الناس(، عممية

 وعميو يمكن تمثيل المزيج الموسع لمخدمة المصرفية عموما حسب الشكل التالي:
 ي لمخدماتالمزيج التسويق (:11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
، 2262، 6محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، تسويق الخدمات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، ط :المصدر

 .79ص

 التروٌج المنتج البنكً 

Promotion 

 التوزٌع

Parceling 

 التسعٌر

Price 

 المزٌج التسوٌقً التقلٌدي

 المزٌج الموسع للخدمات

 العملٌات الدلٌل المادي

Processes 

 الناس

People 
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 الإسلامية وضوابطها الشرعية بنوكت الخدمة المصرفية في اليجيااستراتالمبحث الثاني: 
إشباع  لمصرفية بأنيا أوجو نشاط غير ممموسة، تيدف إلىعرف الخدمات ات :خدمة المصرفيةمفهوم ال .6

سمعة  عمى أن لا يقترن تقديم الخدمة ببيع ،لحاجات ورغبات العميل مقابل دفع مبمغ معين من الما
كان  فالخدمة المصرفية ىي عبارة عن مجموعة أنشطة تتعمق بتحقيق منافع معينة لمعميل سواء .أخرى

 .11يقدم البنك أحيانا خدمات مجانية بدون مقابل إلى عملائوفقد  ذلك مقابل مادي أو بدون،
 12:المصرفية الخدمات تصميم استراتيجيات .2
 .جديدة خدمات وتقديم الخدمات خطوط الخدمات بزيادة مزيج توسيع -
 . المربحة الخدمات عمى يركز الخدمات بحيث مزيج تراجع -
 . ءالعملا جذب لزيادة تحسينات الموجودة بإدخال الخدمات تعديل -
 نفسيا تجد لكن الخدمات، كافة تقديم تستطيع فيي لممنافسين بالنسبة الخدمات، وذلك موضع تحديد -

 .عمييا لممستثمرين فتركز الخدمات تقديم في المصارف أفضل
 الذين أن بحيث منخفض، سعر ذات خدمة تقديم خلال من العملاء، ىبوطا لجذب أو صعودا المبادلة -

 الأقل. بالجودة لكن نفسيا الخدمة سيشترون لثمينةا الخدمة شراء يمكنيم لا
 عمى المصارف تركز لذلك المتشابية الخدمات عمى تطبق السوق، وىي وتجزئة الخدمات مفاضمة -

 .الخدمة في جذري تغيير دون بيعيا تزيد بحيث الخدمة وتمييز الخدمة سمات
 مستمرة عممية ىي الإسلامية لمنتجاتا تطوير في والإبداع جديدة وخدمات منتجات تصميم فاستراتيجية  

 لا التي ورغباتيم الزبائن حاجات دراسة وتيتم منيا وتستفيد والتكنولوجية  العممية التطورات تساير ومتجددة
 .13الشرعية الضوابط مع تتعارض
  :التقميدية البنوك وخدمات منتجات تقميد استراتيجية .3

 فيذا .والتقميد بالمحاكاة يعرف ما ىو السوق في منافسة وكبن طرف من ابتكرت منتجات بإدخال التطوير إن  
 القرض يقدم التقميدي البنك كان فإذا" ،اليوم الإسلاميةالمالية  الصناعة واقع في ممارسة الأكثر ىو الأسموب

 حاضر نقد لىإ تنتيي التي الصيغ خلال من بفائدة لمقرض بديل عن يبحث أن يجب الإسلامي فالمصرف بفائدة
ذا ذمتو في منو أكثر العميل بيد  الإسلامي فالمصرف لأجل الوديعة يقدم التقميدي المصرف كان لممصرف، وا 

 منو أكثر لمعميل المصرف ويضمن لممصرف نقدا العميل يسمم نفسيا، بحيث النتيجة تحقق صيغة يجد أن يجب
 .14"محددة، وىكذا مدة بعد
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 : الإسلامية البنوك في فيةالمصر  الخدمات تمييز استراتيجية .4
 تستند التعامل سبل تسييل قاعدة أن فيو شك لا ومما التعامل سبل إلى تسييل مفاىيمو بمختمف التمييز يؤدي  
 تبرز لأنيا وواجبة ميمة الإسلامية المصارف في التمييز استراتيجية . فتعتبر15الإسلامية الشريعة أحكام إلى
 . شكل أحسن في يا لمعملاءوتقدم الإسلامية المنتجات مزايا
 المصرفية المنتجات والخدمات لتمييز الماركات استخدام الإسلامي المصرف في التسويق لرجال كذلك يمكن  

 المصرف :الإسلامية، مثل باليوية توحي كممات التجاري اسميا في يستعمل الإسلامية، كان واليوية الشكل وفق
 التجارية العلامة عمى الاعتماد خلال من التمييز تحقيق يمكن يضاالإسلامي، وأ التمويل بيت أو الإسلامي

 .16التماثيل و الرسومات يحرم التي الشرعية بالضوابط الالتزام بشرط ولكن

 17:الخاصة بالخدمة المصرفية الشرعية الضوابط
 ىا،غير  عن الإسلامية يميز المصارف ما أبرز من وىذا الحلال: غير والخدمات بالسمع التعامل رفض .6

الكحولية  التعامل بيا: المشروبات الإسلامية المصارف التي ترفض والخدمات السمع ىذه أبرز ومن
 المتضمنة وكذلك المعاملات والربا القمار تشمل التي والخدمات بالصحة، الضارة المواد والمسكِرات،

 .والاحتكار والجيالة الفاحش الغرر
الإسلامية،  تنضبط بالأخلاق ونشاطاتو المسمم المنتِج اتسموكي إن الأخلاق: بفضائل المُنتِج اتسام .2

 الكذب. مكان والصدق الخيانة، مكان الأمانة الآخرين، فتحل صفة مع ومعاملاتو تصرفاتو جميع فتحكم
 حسب مرتبة تنظيمية وفق ضوابط الإسلام في الإنتاج عممية تتم المنتجات: تحديد في الأولوية التزام .3

 الحاجات تمك الإنسانية الحاجات الشاطبي قسم وكما ،الشريعة الإسلامية نظميات التي المصالح ترتيب
 مقاصد لتحقيق والخدمات تكون مراعية المنتجات اختيار عممية فإن وتحسينية، ضرورية وحاجية إلى

 وأحوالو. المجتمع الشريعة وظروف
أو  عملائيا من لالضرر بك إلحاق عن تبتعد أن الإسلامية المصارف عمى ضرار: ولا ضرر لا .4

 منافسييا.
 الإنتاج يختفي الأمر ىذا خلال ومن :المجتمع لأفراد حقيقية حاجات عن معبرة المنتجات تكون أن .5

 في الاعتدال وكذلك الإنتاج عناصر استخدام في التبذير وعدم الاعتدال ،فيكون والتفاخري الترفي
 .18الاستيلاك
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 صارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةاستراتيجيات التسعير في المالمبحث الثالث: 
 ،الودائع عمى الفوائد معدل إلى يشير المصرفي التسويق في السعر مفيوم إن :المصرفي التسعير مفهوم .6

 فالزبون الخدمة، تقديم لقاء المصرف يتحمميا التي الأخرى والمصروفات العمولات والرسوم، القروض
 تمك تحققيا التي العوائد أو المنافع مع الخدمة سعر مقارنة بعممية يقوم المصرفية لمخدمة شراءه عند

 الخدمة قيمة يعكس الذي السعر يحدد الذي ىو الناجح المصرفي فإن عميوو  ،شراءىا حالة في الخدمة
 .19الزبون لدى الحقيقية

 التكاليف: وفق التسعير استراتيجية .2
 لمعرض السائدة الظروف عن النظر بصرف التكمفة أساس عمى كمية بصفة التسعير فييا يتم الاستراتيجية ىذه  

 تحديد عمى تقوم وىي ،الأول الشراء ثمن عمى بناء يالإسلام الاقتصاد في يتمو التنافسي،  والوضع والطمب
 .المستخدمة التكمفة تقدير أساليب إتقان مدى عمى معتمدا التكاليف

 20:السوق وفق التسعير استراتيجية  .3
 عند العميل يدركيا التي القيمة عمى بناء تكون قد وىي :الخدمة عمى الطمب مراعاة أساس عمى التسعير -

 الجودة ىذه المصرف ويقارن عادلا مقابميا في السعر أن يدرك منفعة، بحيث أو جودة من الخدمة شراء
 بمراعاة السوق وفق التسعير يتم الأخرى، كما المصارف في نفسيا الخدمات ومنفعة جودة مع والمنفعة
 . الطمب تحميل

السوقية،  حصتيا عمى لممحافظة التسعير في المنافسين سموك يراقب حيث :المنافسة بموجب لتسعيرا -
 عمى السوق في إجماعا يكون المصرفي، بحيث السوق في السائدة النسبة بموجب التسعير ىذا ويكون

 تقدميا تيال الخدمات نفس يقدم عندما المصرف للاستثمار، ويستخدميا جيدا عائدا يدر معينا سعرا أن
 .تنافسية سوق في الأخرى المصارف

 التكمفة عمى بناء التسعير طرق يستخدم الإسلامي أن يمكن لممصرف :التكمفة عمى بناء التسعير -
 الجعمية، وتمثل الشروط خلال من المنتفع أساس عمى كالمزايدة، أو الطمب أساس عمى كالمرابحة، أو
 .المعطاة بيع في كما العلاقات اسأس عمى بينيم، أو عمييا المتفق المواصفات

 : العلاقات عمى القائمة التسعير استراتيجية  .4
 من أكثر استخدام عمى العميل تشجيع خلال من متعددة منافع يحقق أن يمكن المصرف أن بفمسفة وتتمثل   

 من كثرأ في العميل تعامل عند القروض عمى والعمولات الفائدة أسعار من الحد أو لاتو العم بتخفيض خدمة
 زيادة إلى إضافة العملاء عمى الحفاظ تسيل كما التكاليف بانخفاض الطريقة ىذه فوائد ، وتتمثل21حساب
 الربحية.



11 

 

 :السموك تعديل عمى القائمة التسعير استراتيجية  .5
 زيادة أو التكمفة تقميل إما عنو ينتج قد معين تصرف اتخاذ عمى العملاء لحث السعر استخدام بفمسفة وتتمثل  

التسعير  استراتيجيات الآلي إن الصراف استخدام حال في المصروفات في زيادة العميل تحميل الربح، مثل
 من بأي تسعيرىا يمكن فإنو ،ائتمانية أو مصرفية خدمات كانت فإذا .22الخدمات نوع بحسب تختمف

 .السوقية قيمةال خلال من إلا تسعيرىا يكون لا الاستثمارية الخدمات لكن ،السابقة الاستراتيجيات

 :لمتسعير الشرعية الضوابط
 في اتخاذ المؤثرة العوامل حيث من الوضعي النظام مع يتفق الإسلامي النظام المصرفي أن من بالرغم

 الضوابط من مجموعة إلى الأسعار تخضع تحديد عممية أن إلا السعر، تحديد وطرق واستراتيجيتو التسعير قرار
 :يمي فيما الضوابط ىذه ككل، وتتمثل والمجتمع والمستيمك مصمحة البائع تحقيق يخدم وبما الشرعية، والأحكام
 التراضي؛ لقولو لمبدأ وشراء طبًقا بيع من التجاري العمل تمارس الإسلامية فالمصارف التراضي: مبدأ .6

 :تعالى

 
 -29سورة النساء آية رقم -

 يجب حيث الخبرة، استشارة إليو تنتيي الذي العادل معقولال بالربح المقيد بل المطمق االرض يعني لا ىذا   
 .والبائع المشتري من كل مصمحة مراعاة

 تساعدو المخاطرة،  درجة مع الجاري، تتلاءم العرف مع يسيرة، تتماشى نتكو  أنب وذلك: الربح نسبة .2
 .23المال رأس دوران عمى

 في المعتمدة بين الطرق من طريقة تعد الشرعي الإطار في إن المنافسة :الشرعية السعرية المنافسة .3
 بالجودة خدمات أو كانت سمعا منتجات بطرح وذلك سواء حد عمى والزبون بالمنتج ترقى لأنيا التسعير
 .24المناسب والسعر الحسنة

 الشريعة بأحكام والمحتكرين يخل الاحتكار ظاىرة وجود إن الاحتكار: خلال من الأسعار رفع عدم .4
 الفقر، وبالتالي مياوي إلى سواء عمى حد والزبائن المنتجين من الآلاف اطإسق إلى ويؤدي الإسلامية

ن الكساد، ويعم الإنتاج حركة تتعطل  غير كسب من يجره لما الاحتكار يحرم المنيج الإسلامي وا 
  .25مشروع
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 استراتيجيات التوزيع في المصارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةالمبحث الرابع: 
 في:المصر  التوزيع مفهوم .1

يد  متناول في المصرفية الخدمة جعل إلى تيدف التي والأنشطة القرارات يمثل بأنو المصرفي التوزيع يعرف  
 )المصرف( المنتج من الوصول حمقة التوزيعية القناة وتمثل التوزيع، قنوات خلال من وذلك المستفيدين،
 .منيا النيائي والمستفيد

 الإسلامية: البنوك يف المصرفية الخدمات توزيع استراتيجيات .2
 : ما يمي بمراعاة وتتمثل التوزيع، لاستراتيجيات الشرعي موافقة المفيوم مراعاة الإسلامي المصرف عمى 
 .البمد أىل احتياجات باختلاف تختمف السوق، والتي باحتياجات المنتجات ربط -
 حالة في البمد أىل كان إذا إلا توفرىا يمكن لا منتجات فيناك قطاع كل حاجة بحسب الجودة تراعى -

 . غنى
 .لأخر قطاع منو  لأخر سوق من اختلافياو  الأسعار تذبذب يراعى -
 . كالمرابحة الائتمانية الخدمات تقديم في المادي توزيع مراعاة -

 26:يمي فيما التوزيع استراتيجيات تتمثل و 
 عدد اكبر خلال من الخدمة بعرض المكثف التوزيع استراتيجية إلى وتقسم :السوق تغطية استراتيجيات .أ 

 من محدد عدد باختيار الانتقائي التوزيع استراتيجية أو ،كبيرة سوقية تغطية لتحقيق التوزيع منافذ من
واحد  توزيعي بمنفذ الخدمة توزيع بحصر الوحيد التوزيع استراتيجية الخدمة، أو لتوزيع التوزيع منافذ
 . الدولة في واحد بفرع يتمثل

 .ومتفاوتة متنوعة خدمات بتقديم وذلك :تعددةالم الخدمة استراتيجية .ب 
 وتستخدم .مختمفة سوقية شرائح بيا تستيدف واحدة خدمة بتقديم وذلك: المتعددة الشريحة استراتيجية .ج 

 الإسلامية بنوكال في الخدمات توزيع بين التوزيع، وبالمقارنة استراتيجيات من مزيجا المصارف
  .التجاريةو 

 27:بالتوزيع المرتبطة يةالأخلاق المبادئ
 .محرمة بسمع المرتبط والتخزين النقل عن النيي -
 .للاحتكار المسبب التخزين عن النيي -
 .التوزيع وعدالة السماحة -
 توزيع المنافع والخدمات وفق مبدأ الأولويات وترتيب الحاجات. -
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 استراتيجيات الترويج في المصارف الإسلامية وضوابطها الشرعيةالمبحث الخامس: 
 :المصرفي الترويج مفهوم .1

 التي بالخدمات لتعريفو بالعميل بالاتصال المتعمقة الأنشطة من مجموعة ىو البنوك في المصرفي الترويج 
 البنك قدرة ولزيادة العميل سموك في التأثير بيدف ،غيرىا عن تميزىا ومجالات مزاياىا وتوضيح ،البنك يقدميا
 .28خدماتو بيع عمى

 الإسلامية: البنوك في المصرفية دمةالخ ترويج استراتيجيات .2
 والآن. المبيعات وتنشيط الشخصي الدعاية، الإعلان، البيع المصرفية الخدمات ترويج وسائل بين من إن  

 29حدا: عمى واحدة كل إلى سنتطرق
 أكثر المصرف عن المنقولة يةالدعا لجعل المصرف خارج جية عن تصدر وىي: التجارية الدعاية .أ 

 وقعت، حادثة ضمن وتأتي مصمم ترويجي قالب ليا صحفي، ليس أو إخباري بمنيج وتكون ةمصداقي
 والأمانة. المصداقية الدعاية في تفترض الإسلامية والشريعة

 ترويجي قالب خلال من بالمنتج، ويكون التعامل في والإقناع المنتج ميزة لبيان وسيمة يعتبر: الإعلان .ب 
 التمفاز استخدام :الإعلان، مثل وسائل اختيار من لابد التنفيذ، كماو  والتخطيط العممية بالأساليب مصمم

 بحسب المصرفي الإعلان أنواع وتصنف. منشورات توزيع أو الصحف أو المجلات أو الراديو أو
 :يمي ما إلى منو اليدف

 فوائدىا يوضح المعدلة، حيث الخدمة أو الجديدة بالخدمة العملاء تعميم بو يقصد :التعميمي الإعلان -
 .المنافسين عن بيا تنفرد التي والمزايا وسعرىا

 وكيفية اقتصادية بطريقة الخدمة عمى الحصول كيفية عن إرشادات لإعطاء وييدف :التوجييي الإعلان -
 بيا. الانتفاع

 من وغيرىا المنافسين لخدمات يتحولوا لا حتى المصرف بخدمات العملاء لتذكير: التذكيري الإعلان -
 .الأنواع

 او البيع شباك خلال من مباشرة يتعامل الذي الموظف طريقة الشخصي البيع يمثل :خصيالش البيع .ج 
 يكونوا لم آخرين منتفعين جمب وكذلك المنتفعين عمى الإبقاء عمى القدرة ولديو العملاء مع المندوبين
 لالخ من الشخصي البيع ويتم المنافسة، وأثر الشكاوى لفحص وسيمة وىي المنشأة مع سابقا تعامموا
 .مباشرة بالعملاء الموظف اتصال

 الدائمين، بحيث لمعملاء والحوافز والعينات اليدايا باستخدام المبيعات تنشيط ويتمثل: المبيعات تنشيط .د 
 المبيعات بالعينات تنشيط أساليب المنشاة، وتتمثل مبيعات يزيد مما لمشراء ودفعو العميل قرار في تؤثر
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والاجتماعات،  والمقابلات لممصرف التذكارية، والطوابع، والزيارات المجانية، والمسابقات، واليدايا
 تمجا الإسلامية المصارف فان لممصرف العملاء التدريبية، ولجذب والكتالوجات، والممصقات، والمواد

 الشرعية. ضوابطيا مراعاة خلال من الجوائز لتقديم
 :30 فيي ماتياخد ترويج في عمييا تعتمد التي الاستراتيجيات ناحية من أما

 ومراكز المصرف فروع مع لمتعامل العملاء لجذب الترويج حملات توحيد يتم حيث :الجذب استراتيجية -
 خدماتو. بيع

 البيع وقوة الفروع ىذه قدرة وعمى الفروع في الخدمات تواجد عمى الاعتماد يتم حيث :الدفع استراتيجية -
 .معيا بالتعامل العملاء إقناع في الشخصي

 31:جبالتروي المرتبطة الأخلاقية المبادئ
 .والصادقة الصحيحة والمعمومات البيانات بنشر الالتزام -
 .والتضميل والخداع والغش الكذب عن النيي -
 .ومضرة مخالفة مبيعات تنشيط وسائل استخدام عن النيي -
 .والجميور العملاء مع وطيدة علاقات إقامة -
 .لعلاجيا والسعي العملاء شكاوى دراسة -
 لممنتجات والخدمات. الصحيح للاستخدام رشادوالإ النصح -

 :الإسلامية بالمصارف العاممين وضوابط سموكيات
 متعددة، فيي البنوك الإسلامية في اجحنال المصرفي بيا يتحمى أن يجب التي الرفيعة بالسموكيات يتعمق وفيما  

 السموكيات تمك بين لديو، ومن فعلبال موجودة لم تكن إذا بيا والتحمي اكتسابيا إلى المصرفي يسعى أن ويجب
 32بيا: التحمي يجب التي

 .بوضوح إلييا يصل أن يجب التي الأىداف تحديد -
 .الآخرين وقت أىمية واحترام المواعيد عمى الحفاظ -
 .الحرجة المواقف في وخاصة الفعل رد بسرعة التأثر وعدم والصبر الحمم -
 .لمعميل الخدمة بيع إتمام خطوات من خطوة لكل المناسب التوقيت اختيار -
 العميل أن يستطيع والمصطمحات التي والألفاظ الكممات واستخدام العملاء مع الحديث آداب مراعاة -

 .ويستوعبيا يفيميا
جراءات خطوات تسمسل -  .الجدد العملاء مع خاصة التعامل وا 
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 .بيدوء عمييا والرد نظر وجيات من يبديو ولما لمعميل الفعال الإنصات -
 .بكل أنواعيا والاتصالات التمفزيونية والمكالمات الشخصية لممقابلات يالكاف الإعداد -
 .يمكنو لا بما الوعد أو مبالغة أو تضميل دون التعامل في الصدق -
 .الطيب باليندام والظيور العمل لمكان العام المظير عمى الحفاظ -
 .الجاىل صورة في إظياره أو العميل عمى الضغط عدم -
 الاقتراحات. عمى والرد والاقتناع كيرلمتف لمعميل الفرصة ترك -

  الخاتمة:
 أىم أحدا خاص بشكل الإسلامية المصرفية والخدمات عام بشكل المصرفية الخدمات بتسويق الاىتمام يعد   

 يعد لم الأمر أن حيث الاقتصادات، مختمف في الأخيرة السنوات في توسعا كبيرا شيدت التي الاتجاىات الحديثة
نما فحسب واسع المصرفية بشكل الخدمات تقديم يقتصر عمى  والطرق الأساليب عمى البحث إلى ذلك يتعدى وا 

 . القرارات اتخاذ بيا يتم أن يجب التي
 لمبنوك بالنسبة الأنجح الطريق يعد الإسلامي المصرفي التسويق فإن البحث، ىذا في ورد ما خلال ومن  

 الصدق عمى تحث التي الإسلامية الشريعة تفرضو بما ملاءالع ورغبات حاجات تمبية في إذ يساعد ، الإسلامية
 لياتو السوقية الحصة زيادة وبالتالي معيا، المتعاممين وبين بينيا قوة العلاقة من زاد ما ىذا والثقة، والأمانة
 يجعل ما وىذا ربوية بطرق تتعامل أن الأخيرة إلى نظرا التقميدية البنوك من المنافسة مواجية وكذا البنوك
 الإسلامية. المصارف مع التعامل إلى معيا التعامل من يتحولون العملاء

  النتائج: . أ
  توصل البحث إلى جممة من النتائج من بينيا:

يجب عمى المصارف الإسلامية أن لا تيمل التسويق المصرفي للأىمية البالغة التي يكتسييا في العصر  .6
السوق المصرفية الحديثة التي أصبحت تعتمد الحديث، ىذا إذا أرادت أن يكون ليا صوت فاعل في 

 عمى نوعية وكيفية تقديم الخدمة.
 ممارسات لأن ذلك الإسلامية، المصارف في عنو التقميدية المصارف في المصرفي التسويق اختلاف .2

 اختلاف من ذلك عن ينتج وما الإسلامية، الشريعة بأسس مضبوطة تكون أن لابد الإسلامي التسويق
 إشباعيا. كيفية تحديد في وبالتالي اجات،الح تحديد في

إن تطبيق الضوابط الشرعية لمعممية التسويقية في المصارف الإسلامية سيكون لو الأثر الإيجابي الكبير  .3
 عمى عمميا، حيث سيجذب شريحة واسعة من العملاء.

تسييلات الاىتمام باستراتيجيات مزيج الخدمات المصرفية ىو الضمان لتقديم أفضل الخدمات وال .4
 لمعملاء.

نجاح النشاط التسويقي لممصرف الإسلامي يعتمد عمى مدى تكامل وتناسق عناصر المزيج التسويقي  .5
 مع بعضيا البعض.
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  التوصيات و المقترحات: . ب
  بناء عمى النتائج المتوصل إلييا من خلال ىذا البحث، تم وضع مجموعة من الاقتراحات أىميا:   

مستقمة  تكون الإسلامية بالمصارف خاصة تسويقية ت واستراتيجياتسياسا وضع عمى العمل ضرورة .6
 . ناجح مصرفي تسويق لبناء ، التقميدية المصارف في متبع ىو عما تاما استقلال

 . الإسلامي المصرفي لمتسويق الشرعية الضوابط استخدام عمى التأكيد وضرورة الاعتماد .2
 إيجاد خدمات عمى العمل يجب بل غير كاف وىذا والمنتجات الخدمات تطوير المصرفي التسويق يشمل .3

 . العملاء ومتطمبات تتناسب جديدة مصرفية
 . دورىا بتفعيل وذلك ، الإسلامي المصرفي التسويق لإدارة والصلاحيات الفرصة إعطاء .4
 وعدم التسويقية الاستراتيجية تبني عند الحميدة الأخلاق عمى الاعتماد الإسلامية المصارف عمى يجب .5

 مادية. أىداف  تحقيق بغية بالمنافسين الضرر إلحاق
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