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  :ملخص
يعتبررا تستيررايل ترسنتاالاررم تريررة م انيررلت سينيررية ستخيرريا مررايت تس ي ررة تس أررايية  ررا  ررة  تبلاررم سيررنسي  

سخرا  يعاي ذسك سخيت تس لانيية بريا تس أرنام   رن ي راي ا ي رن ت، خيث ابات ج تستيايل ترسنتاالام ترية م
، ار يتخقل اتس خنيظة ا ي متس ي ة تس أايية ترية ية سلاي  اضن تسلبنئا  اطايقة تقييما ى تست يل يم سي ا  

  ررناتت م  اتس علاايررة اتلا يررةهررذت تس يررعى نر  ررا  ررة  تريررتر نا يررم  اايهررن تسباررا  بمارربن  خنمررنت م تس نييررة 
   ياا تخقيل سهيتم تس أام؛ترتأنسية لإلتسة   ت م تسعاتئل تستلاظي ية تستم تخا 

 رررا  رررة  تسياتيرررة تستطبيقيرررة تسترررم سمايرررر ا رررى اررريت بلاررراك تمنايرررة بنس يررري ة،   لارررن بقيرررن  سررررا سبعرررني تستيرررايل 
، ا تاأر لان نسرى امراي اة رة طاييرة بريا تستيرايل تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أراييةترسنتاالام ترية م ا ى 

 ايرررن  رررا مرررايت سيت  ستلأررررا تسنبيرررا  ا رررى،   رررن يررري  م س  ي رررة تس أررراييةاتس رررليج تستيرررايقترسنتاالارررم تريرررة م 
تس اظم، ا يينهم يم تخييا  يرتا  مرايت تس ي رة تس قي رة س لبرنئا بنس اتأر نر ا تس أرنئ  تس ط ابرة س ايرن 

  ا اضن ار  تسلباا ب ن يض ا تسبقن  ا تريت اتا س  أام يم ظ  بيئته غيا تس يتقات.
 تستيايل ترسنتاالام ترية م، تس ليج تستيايقم، تس ي ة تس أايية الكلمات المفتاحية:

 JEL:M30 ،E44،G21 اتتصنيف
Abstract:  

Islamic e-marketing is considered a basic pillar  And an effective factor To improve the banking 

service quality by ensuring excellence in the style and method of providing banking service In an 

Islamic way to gain customer satisfaction and maintain them. This endeavor can only be achieved 

by investing in its human resources by satisfying their material and moral needs and developing 

their communication skills to remove the various organizational obstacles that prevent the 

achievement of the bank’s objectives. 

In the case study conducted on several commercial banks in M’sila, We measured the impact of the 

dimensions of Islamic e-marketing on the marketing mix of the banking service. And we reached 

There is a relationship between Islamic e-marketing and the quality of Islamic banking service 

including It ensures the survival and continuation of the bank in light of its unstable environment. 

Keywords: Islamic e-marketing, marketing mix, banking service. 
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 مقدمة:  .1
يعررري تستيرررايل ترسنتاالارررم تريرررة م سخررري تس  رررنهيم تلأينيرررية تس عنأرررات تسرررذ  تيرررتطن  ا رررة  تسيرررلااتر تسق ي رررة 
تس نضررية  ررا تلأس يررة تسخنسيررة  ررا سا يق ررل ب م رر  تسم رراي تستيررايقية اب  ت ررم تلألااررطة نسررى تتمنهررنر  عنأررات 

 رررم تلأياتر اتسايرررنئ  تس تطررراات اتستنلااساميرررنر تت نارررى  رررن تسعأرررا تسخرررنسم ا ت ياتتررره، اذسرررك بنريرررتعنلاة ب  ت
تسخييرة يم تلا يذ تسع  ينر اتلألااطة تستيرايقية  نأرة يي رن يتع رل بنرتأرنرر تستيرايقية اتنلااساميرن تس ع ا رنر 
ت ررنم تسع  يررنر تستيررايقية ابررا ايررنئ   يررتخيرة  تعررييت، يرر تم يررم  قرري ت ن تيررايل  اترتأررن  اتقررييم تس لاتمررنر اتا

 أايية نسى   ت م تلأطاتم ابا ت ك تساينئ .تس ي نر تس 
يتررامم تس ررليج تستيررايقم س  ي ررة تس أررايية تسيينيررة تستيررايقية تس تبعررة  ررا طررام تس أررام،  ررا  ررة  تستانيررل 
ا ررى الانأررا ياا س ررا ، سا بعبررنات س ررا  نيررة  سه يررة سنبررا سعلاأررا سا  م ااررة  ررا تسعلانأررا  ررا الانأررا 

ا ى خين  بقية تسعلانأا اهذت يت را طبعن بنسعييي  ا تسعات   يت  ية ننلارر تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية 
 سا  نامية، تؤرا ا ى  اتا تس أام يم ت تينا تس ليج تستيايقم تس لاني . 

اتلاطة ررن  ررا سا تس أررنام تستررم تبلاررر    ررام تستيررايل ترسنتاالاررم تريررة م يررم ا   ررن تس أررايم ر تيررتطين 
قييم نذ سسقر ت ك تلإياتلتر تستنلااسامية بظةس ن ا ى الانأا تس رليج تستيرايقم بخيرث تسع   ب ليم ن تستيايقم تس

سأبخر ت ك تسعلانأا ر تاتن  تستطااتر تسيايعة اتس نئ ة يم تستقلاينر تستنلااسامية تسخييرة، اهذت  ن يانلارن نسرى 
اتلتر تستطااتر تستنلااسامية ا ى تبلام ينات تسبخث اا ني ية ت ريا تستيايل ترسنتاالام ترية م بناتبناه سخي ني

تلألااطة تستيايقية تس  ت  ة ابنسرذتر الانأرا تس رليج تستيرايقم تسيربعة س  ي رة تس أرايية ضر ا رراات تس ع ا رنر 
اترتأنرر اا طايل تبلام تستيايل ترسنتاالام ترية م يم نيتات اتلا يذ  م   الانأا تس ليج تستيايقم يرم 

 تسع   تس أايم.
م ياتيرررتلان س رررذت تس اضرررا   رررا  رررة   ارررن ة سينيرررية تعرررنلام  لا رررن  أرررنايلان تستمنايرررة تت رررر  بق رررة ا ررري تلاط قلارررن يررر

 تهت ن  ن ب اضا  تستيايل تستق يي  ينيم تسخن   ن تستيايل ترسنتاالام ترية م اتقلاينته.
   دراسةال إشكالية .1.1

  :الاشكالية الرئيسية. 1.1.1

 تسائييم تستنسم:ا تتميي ناننسية ياتيتلان هذه يم تسيؤت  

 رررن  ررري  تررر ريا تستيرررايل ترسنتاالارررم تريرررة م ا رررى الانأرررا تس رررليج تستيرررايقم س  ي رررة تس أرررايية يرررم تسبلاررراك 
 .تستمناية  خ  تسياتية؟

 :الاشكاليات الفرعية. 1.1.1
  ؟.ا ى الاأا تس ي ة تس أايية تستيايل ترسنتاالام ترية م ن  ي  ت ريا  
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   ؟ا ى الاأا تيعيا تس ي ة تس أايية سه ت رياية م تستيايل ترسنتاالام تر ن  ي.  
   ؟ا ى الاأا تالين تس ي ة تس أايية سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  ن  ي.  
   ؟ا ى الاأا تاايج تس ي ة تس أايية سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  ن  ي.  
   ؟أا تلأياتيا ى الا سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  ن  ي.  
   ؟ا ى الاأا تسع  ينر سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  ن  ي.  
   ؟ا ى الاأا تسيسي /تسمنلا  تس ني  سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  ن  ي. 

 دراسةالفرضيات  .1.1
 الفرضية الرئيسية: .1.1.1

ة يرلاقام بن تبرنا أرخت ن  را  رة  هرذه تسياتيرة نممنبة  بيئية ا ى تلأيئ ة تسينبقة تسرذنا   لارن بأرينغة ياضري
ت ريا نبيا ا ى الانأا تس رليج تستيرايقم س  ي رة تس أرايية يرم تسبلاراك سه  ترية م تيايل تلإسنتاالامتس اهم:

 تستمناية  خ  تسياتية. 

 :الفرضيات الفرعية. 1.1.1
 تس اضينر تس ااية تلا  ا ى  ن ي م:

 ا ى الاأا تس ي ة تس أايية. يا ا ىسه ت ر تستيايل ترسنتاالام ترية م  
  ا ى الاأا تيعيا تس ي ة تس أايية. سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  
  ا ى الاأا تالين تس ي ة تس أايية. سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  
  ا ى الاأا تاايج تس ي ة تس أايية. سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  
 ا ى الاأا تلأياتي. سه ت ريانتاالام ترية م تستيايل ترس  
  ا ى الاأا تسع  ينر. سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م  
  ا ى الاأا تسيسي /تسمنلا  تس ني . سه ت رياتستيايل ترسنتاالام ترية م 
 : النظري الجانب .1

  :تعريف التسويق الالكتروني الاسلامي .1.1

ستيايل ترسنتاالام ترية م بيا تسع  ن  ا تسبنخريا نر  ا رى خير   منسره الاطرنل تعيير تستعاي نر تس تع قة بن
 سا نسه ا ا سهم هذه تستعاي نر لاذنا  ن ي م:
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  تستيررايل ترسنتاالاررم تريررة م ا يقأرري بنستيررايل ترسنتاالاررم تريررة م تيررت يتم ن ننلايررنر ارربنة ترلاتالاررر
خقيررل تلأهريتم تستيرايقية  ررن  رن يتاترر  ا رى ذسررك  را  لتيررن ااربننر ترتأرن  تس  ت  ررة اتسايرنئط تس تعررييت يرم ت

 .(2002تسأيايم, )ميييت ا ن ننلاينر ايييت 
 ى سلارره ا  يررة تيرت يتم تسايررنئ  تستنلااساميررة اارربننر ترلاتالاررر ستخقيررل تلأهرريتم ااايره سبررا  خررم ا  ررااا ا رر

تستيرررايقية س اررراننر اتررريايم تس   رررام تستيرررايقم ارررا  لاتمرررنت م ااررراننت م بيررر اسة اخايرررة ينئقرررة  قنالارررة بنستيرررايل 
 . (2011ان ا &  لايي , )تستق يي  

  ارة  را تسع  يرنر تسترم تخريي ن ن اايتره تسم عيرة تلأ اينيرة س تيرايل ا رى سلاره اظي رة تلاظي يرة ا يت رر  ب م ا
يتات اة ررة تسلبرراا بررنسطال تستررم تخقررل تس لاررنين ا تلأهرريتم س  ؤييررة ا  س  ررل ترتأررن  ا تيرر يم تسقي ررة س لبرراا اتا

 .(2012خ ا, )سأخن  تسخأ  ا تستم تتم  ا  ة  تلأياتر ا تساينئ  تلإسنتاالاية 
 ة تريتاتضية  ا سمر  تستيايل ترسنتاالام ترية م ها نيتات تست نا  بيا تس لاظ ة اتس يت  ك يم يضن  تسبيئ

 .  (2002يايم, )تخقيل تس لانين تس اتانة 
 ررنر  تعررييت ي نلالاررن سا لا  رر  نسررى سا تستيررايل ترسنتاالاررم تريررة م هررا: تيررتع ن  ايررنئ  ا  ررن يرربل  ررا تعاي

تنلااسامين تس ع ا نر ا ترتأن  تس  ت  ة  ر : ابنة تلإلاتالار، تسخنيا ، سم لت تسأرام تلسرم، تس رنتم تسلاقرن  
سقريم سفيراتي بنسارن  تسرذ  يخقرل تسرنبر ا تسلاقّن ، ... تسخ، س قينم بنساظنئم تستيايقية  ا  ة  تراييا ا نيأرن  ت

 لأطاتم تستبني .  -تس تبنيسة اتسقنب ة سةيت اتا -تس لا عة 
 مبررات اللجوء إلى التسويق الالكتروني الاسلامي، مجالات تطبيقه و مزايا استخدامه .1.1

 م سةيرت نيت   رن يليتي تتمنه تسعييري  را تساراننر اتس لاظ رنر تسأر يات اتسنبيرات لاخرا تستيرايل ترسنتاالارم تريرة
 يتيخه  ا يا  ميييت يم  تيت ةس ن سا ا ى تلأ   تمابت ن.

 مبررات اللجوء إلى التسويق الالكتروني الاسلامي  .1.1.1
 ,Alserhan & Ramadani)ي نلالان سا لاامل سهم  بااتر تس ما  نسى تستيايل ترسنتاالام ترية م يي ن ي م: 

2022) 
 تخقيل تستاتمي تلإسنتاالام ا ى ترلاتالار ايعلام تستاتمي تلإسنتاالام تاتيا  ا ن نسنتاالام س اانة؛ 
 تاييا  ع ا نر اا تس لاظ ة، اتلإمنبة ا ى تينؤرر لاتا تس ا ن  بياا تضيين س ا ر؛ 
   ،تساأا  نسى تسيال تسعنس ية 
 هررررم  ررررا سأررررخن  تسرررري ا   تساأررررا  نسررررى يررررال ذتر  أررررنئ    تررررنلت، لأا  عظررررم  يررررت ي م تلإلاتالاررررر

 ،  (2013سخ ي, )تس تايطة اتس ات عة 
 ا س  يت  ك؛مع  تس ع ا نر تسخييرة اتسنريات تست يا  تنخة بي اسة ايي 
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  خيث سا ترلاتالار تي ح بنست نار  بريا تس لارتج ا تس يرت  ك يملا رن ترايا س  لاظ رة ياأرة تسخأرا  ا رى ت ذيرة
  اتيت  ا تسع ة  خا  تس لاتج.

بنلإضرنية نسررى بعرري تلأيرربن  تلأ را  تسيتيعررة نسررى تبلاررم تستيررايل ترسنتاالارم تريررة م اتستررم لاررذناهن بن تأررنا 
  :(2011ان ا &  لايي , )يي ررررررررررن ي م 

 نيمني لاا   ا تس لانيية تسعنس ية بيا تس لاتج تس خ م اتس لاتج تسعنس م؛ 
 لينيت تس ينخة تسم اتيية س  لاتج؛ 
 سي  تسبقن  تلا سفأ ح يقط اسنا سأبح تسبقن  سفيا  يم ت تلان  تس ا ؛ 
  أ ا خمم تسيال تس خ م يختم ا يلان ضااات نيمني سياتل  نامية(Sultan, 2022)؛ 
 تخييا مايت تس لاتج تس خ م اتس لانيية بنسيعا؛ 
  تسلاضات تستق ييية س تيايل تعلام نيمني ا ي  س لاتج  اماي بيلا ن تسلاظات تسخييرة س تيرايل هرم تخيريا تس لاتمرنر

 تسخنسية بلان ت ا ى اغبة تسع ي ؛
 .ترلييني تس يت ا يم خمم تس عن ةر تستمناية تسياسية 

 الالكتروني الاسلامي مجالات تطبيق التسويق  .1.1.2
ي نا سا تا    منرر تطبيل تلأينسي  تلإسنتاالاية ننية تلألااطة ا تسع  ينر تستيايقية ) اغيا تستيايقية ( يم 

 :(2012خيا, ) ي ة تسع ة  تس يت يييا اذسك ا ى تسلاخا تستنسم 
ي نرررا تيرررت يتم تلأيرررنسي  تلإسنتاالايرررة تسخييررررة يرررم نمرررات   يرررم  مرررن  تسياتيرررنر تستيرررايقية ابخررراث تستيرررايل: -

، ابتن  ة س ر  ايرم تسبخاث اتسياتينر تستيايقية تستم تيناي  ييا  تستيايل ا ى تت نذ تسقاتاتر تستيايقية ب عنسية
 .(Omar & . 2020)ا ر سيا 

ستنخرر تلأيرنسي  تسخييررة اتستأر يم ب يرنايت تسخنير  تلسرم تس اأرة س عييري  را  يم  من  تأ يم تس لاتمرنر: -
 .(Alnaser & Ghani, 2017)ا تقام بتأ يم تس لاتمنر ايل ترختينمنر تس ايية س ع ي  تسااننر س

تترريح ارربننر ترلاتالاررر تس ع ا رررنر تس نأررة ب يررعنا تس لاتمررنر اتس أرررا نر ا   مررن  تيررعيا تس لاتمرررنر: يررم -
تساااط تس  ت  ة س تعن ي اطال تسيين ا تستي يةر ترئت نلاية تس تنخة، اختى تست ناي  ن تساانة با ا تسماتلا  

 .(Asma, 2023)تس اتبطة بنسيعا 
تيت يم  لاظ نر تلأا ن  تساينئ  تلإسنتاالاية بنرنيرة يرم تستراايج ارا تس لاظ رة ا لاتمنت رن  :يم  من  تستاايج -

اذسررررررك  ررررررا  ررررررة  تس ات ررررررن ا تسأرررررر خنر تلإسنتاالايررررررة تستررررررم تقررررررام بتأرررررر ي  ن بلا يرررررر ن سا باررررررات   ا ررررررن ا ررررررى 
 .(Wahyu & Laily, 2022)تلإلاتالار

 (Alserhan & Ramadani, 2022)يم  من  تستالين:  -
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يتيح تيت يتم سيرنسي  تستيرايل ترسنتاالارم تريرة م  ريات انسيرن  را تلإتنخرة تس ننلايرة ا تسل نلايرة س  لاتمرنر، ايرم 
 تم تسايطن  تستيايقييا ا ييناي ا ى ظ اا تلأياتل تريتاتضية.لا   تسا ر ي ا يق   نسى خي نبيا  ا تيت ي

تتلارا   مرنرر  ي رة تسع رة  بنيرت يتم تسايرنئ  تلإسنتاالايرة بري ت  را تس يرنايت يرم  يم  من   ي ة تسع ة : -
اتلاتقن  تخييي ترختينمنر ا ن يلاني  تس يت  ك،  ااات بنس ينايت يم تقييم تس ي نر تس اتبطة بع  ية تسبين ذتت ن 

 . (Sultan, 2022)تس  نية ا تلات ن ت ب ي نر  ن بعي تسبين 
 مراحل تطبيق التسويق الالكتروني الاسلامي والتحديات التي تواجه تطبيقه3.1.2. 

 مراحل تطبيق التسويق الالكتروني الاسلامي .أ
 :(2010تسعةل, )ترسنتاالام ترية م بعيت  اتخ ، ي نلالان سا لااايهن يي ن ي م ي ا تستيايل تطبيل تستيايل 

 سياتينر تست  ييية: اخ ة نمات  تسبخاث ات -
 ن تطاا سيرنسي  ترتأرن  ا ظ راا اربننر تس ع ا رنر تييرار ا  يرة م رن  ع ا رنر ارا تلأيراتل اتس لاتمرنر 
تسترررم تتأررر  تتأرررنر  بنارررات بع ررر  تس لاظ رررة ا تيتقأرررن  تلأطررراتم ذتر تسأررر ة بع   رررن  رررا ا رررة  ا  رررالايا 

 اغياهن.
  اخ ة تست طيط تريتاتتيمم س تيايل تلإسنتاالام: -

تتط   ا  ية تست طيط تسقينم بتخ ي  تيتاتتيمم سلاتنئج تسبخاث اتسياتينر تستم تم تسقينم ب ن، يختى يرتم تست طريط 
س  ا ن تلإسنتاالام تسذ  يي ر  لاقطة تلاطةل س لاانط تستيايقم تبيس تس طات تلأاسى بممات  تستخ يةر تلأاسية تسترم 

ا تسع ي ؟، نيم لامريه؟، نيرم يريمي  ا علارن؟ )تس تمرا(،  را ت يم سلإمنبة ا ى تسعييي  ا تلأيئ ة  لا ن:  ا ه
هم تس لانيييا؟،  ن هم تلإياتيتر تس تا عرة؟،...تسخ، ابلارن  ا رى هرذه تلإمنبرنر، ررم تخ ي  رن يرتم اضرن نيرتاتتيمية 
تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى سين  بخاث مييت بير  ا ترات ني ا ى تلأيننا تستق يييرة، اهرا  رن يضر ا 

 نخ ن نسى خي نبيا. لام
لاتنج تس ا ن ) تس تما( اتنايا تسأاات تسذهلاية سه:  -   اخ ة تأ يم اتا

ي نرررا تريرررتعنلاة يرررم تأررر يم أررر خة سا  ا رررن س ارررانة ا رررى اررربنة ترلاتالارررر بمخررري  اررراننر لاظرررم تس ع ا رررنر 
 ة.تس ت أأة ا ذسك يم خنسة ايم تاتيا تس  ناتر تسبااية تسقنيات ا ى تسقينم بذسك سي  تس لاظ 

  اخ ة تستاايج س  ا ن ا مذ  تسلتئايا سه:  -
 ياتمه تستيايل ترسنتاالام ترية م  ة  هذه تس اخ ة تخيييا سينيييا ه ن :

 .ني ية مذ   تيا يا سلينات  ا ن تساانة 
 .تخاي  هؤر  تسلتئايا نسى  اتا  يع ييا س لاتمنر تساانة 
  اخ ة تخاي  تسلتئايا نسى  اتايا: -
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 يررن  ينا يررة تس ا ررن ه  ياترره ا ررى تخايرر  تسلتئررايا نسررى  اررتايا، ينس اررن ة تستيررايقية تن ررا يررم  ررا ضرر ا طررال 
 ني ية تخاي  لاتا تساي  نسى ا ة  ا  اتايا يتئ يا ا  ت نا يا  ن تساانة.

  اخ ة نت نم ا  ية تساات  اتي يم تس لاتمنر: -
مات تر نت نم ا  ية تسارات   را  يرتلايتر اطايقرة بعي تسلامنح يم تخاي  تسلتئا نسى  اتا  ربي  ا ناانيه اا ن

 ييتي اتي يم س  لاتمنر.
  اخ ة تنايا ايام تسعة نر  ن تسع ي  ستناتا تساات : -

 ا تس اضاانر تس ن ة يم تستيايل ترسنتاالام ترية م نيتات تسعة نر  ن تسع ي  تلإسنتاالام يةبي  را اضرن 
 تستم تيعى ستخقيل تسابح اا طايل تخييا  ي ة تسع ة .تلإيتاتتيمية تس لانيبة يم هذت تس من  ا 

  - ن تسع ي  تلإسنتاالام  ن اضن ساساية ستن يا بينلانر تسع ة  –سذسك ربي  ا تطايا لاظنم لإيتات تسعة نر 
  اخ ة تستقييم ا تستطايا: -

تسعة ة  ن تسع ة  ايامة تسلامنح تتلانا  ا  ية تستقييم ب يم تستطايا  منسيا ساس  ن تقييم تس ا ن، ارنلاي  ن تقييم 
 يم ناضنئ م.

 التحديات التي تواجه تطبيق التسويق الالكتروني الاسلامي .ب
ي نلالان سا لاقيم هذه تستخيينر نسى  ي يا، ساس  ن انم اتسرنلام  ن  بنسيا  تسلان ية ، س ن تسقيرم تسعرنم يلارذنا  لاره 

 (2002تسأيايم, ) ن ي م تخي   ن  ب ن ي م: 
  بنس اال تسرقنيية بيا تس مت عنر، انذت تستخي  تس ن  بنس  نر تلأملابية؛ 
 ين، ا انن  تيت يتم بطن نر ترئت نا؛بنسقاتلايا تلأملابية تس اتبطة بنلألااطة تستمناية، بطال تسي 
 بنر تبناتر تسةل ة س  ا ن تلإسنتاالام  ب  تيت يت ه؛ 
 بنست    ا ى  عا نر ترتأن   ر  تيت يتم تسأاا سا تسنةم؛ 

 (2013سخ ي, )س ن سهم هذه تستخيينر تستم ت   تسيا  تسلان ية يي نا ت تأناهن يي ن ي م: 
 غين  تسبلاية تستختية تسضاااية س ذت تسلاا   ا تستمنات تسخييرة؛ 
  تستمنا ؛تات ن  تستن  ة تس نيية س تخا  نسى تستيايل ترسنتاالام ترية م ايقن سخمم تسلاانط 
 ايم تقب  تسع ة  س نات تساات  ابا تلإلاتالار لإخيني م بنس  نطا؛ 
 ايم تاتيا سم لت تسن بياتا انذت تس اتتم تسذنية سي  لايبة نبيات  ا تلأياتي يم تسيا  تسلان ية؛ 
 ا امير ي م بطيئة؛  ايم تلاتانا تلإلاتالار بأاات نبيات يم بعي تسيا  تسلان ية، اختى اتا

 المزيج التسويقي التقليدي يق الالكتروني الاسلامي على عناصرتأثير التسو  .1.1
 تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر الخدمة المصرفية.  .1.1.1
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( سهم ت رياتر تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تس ي ة تس أايية  بنلتم: 2002سقي سبال )نات ا،  
    (2002 عاتج & ت مي , )
  ،لاتنج اتقييم تس ي نر تس أايية بنيت يتم تسخنيا  ابا مينته سا  ا  ة  ابننر )تلإلاتالار تأ يم اتا

 لاتاتلار(، بنلإضنية نسى تسعييي  ا تلأينسي  تلإسنتاالاية تلأ ا ؛تلإنيتاتلار، تلإ
   يتم نمات  بخاث تستيايل اذسك  ا  ة  تايياهن تس ع ا نر بان   لام ايم تسا ر تسخقيقم اا ساضن

 تس لاتمنر تس أايية اتسخأ  تسيا ية، اتسع ة  اي ان م؛
  ا ى تس ات ن تلإسنتاالاية س  أنام بان   بناا، سأبح بم ننا تسع ة  تسقينم ب قنالاة تس ي نر تس عااضة

 ةتلإسنتاالايايم تسا ر تسخقيقم   ن يؤ ا س م ياأة تسبخث اا سيض  تسعااي، اتسخأا  ا ى تس ي نر 
 تس ط قة )تس ي ة تستم يخأ  ا ي ن تسع ي  ياا س  تتأن   ني   ن تس لاي(.

 ير الخدمة المصرفية.تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر تسع .1.1.1
( يتئ ن يما سهم ت رياتر تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تيعيا تس ي ة 2002خي  )نات ا، 

 (2015يي  &  لاأاا, )تس أايية  تت ر  يم  ن ي م: 
  تلإطة  بان   تاتأ  ا ى تلأيعنا تسينئيت نسنتاالاين ااضن تسيعا تس لاني ، اابط تستيعيا بنسيال

 تس يت يية اتس ننلاة تستلانييية، اياتية تيتاتتيمينر تستيعيا تسبيي ة ات خأ ن؛
  ايقن ست يا تسيعا أعايت سا لالار، ات تينا تطايا  لاخى  االاة تسيعا تسذ  يبيا ني ية ت يا تس بيعنر

تسيعا تلأ ر  بنريتلاني نسى تلإيتاتتيمية تلأيض ، اتستخنم بنست ياتر تسيعاية تس  نمئة اتت نذ  اتاتر يااية 
 با لا ن؛

 تخييي تستننسيم س  ي ة تس أايية ابنستنسم تخييي تسيعا تس لاني  س ن؛ 
 ا  ا  ة  تلإلاتالار ) تستيعيا تس اا( ي م  من  تلأيعنا تتايا تلان م تيت يتم تسطال تلإبيتاية يم تستيعي

تقلاينر  تطاات ابا تلإلاتالار ت نا تسع ي   ا تيت يتم تقلاية سا بالان ج يينايه يم تسبخث اا تلأيعنا تس تايات 
 ابا تلإلاتالار.  

 تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر توزيع الخدمة المصرفية. .2.1.1
  ل  لتين تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى تستالين سلاه سي م يم تق ي  ياا تسايطن  تستق ييييا  ا سبا

اسه يت م، سيامة سا اأا تنلااسامين تس ع ا نر اترتأنرر ) اأا تلإيتات تلإسنتاالاية( سأبح يي ى اأا 
يي  )تق ييية تسقنئ ة يم تسعنسم. ايم تستايط، ابال  أط ح مييي بنيم تسقلااتر تلإسنتاالاية نبيي  اا تسقلااتر تس

 (2015&  لاأاا, 
 (2002يايم, )سيم نا ت تأنا  لااتر تستالين سي  نسى ت  يي ايي تسعن  يا ابنستنسم تق ي  تستنن. 

 لخدمة المصرفية.تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر ترويج ا .4.1.1
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 سيامة بنستيايل ترسنتاالام ترية م، ت رات تستيايقم تس ليج الانأا سنرا يُعيّ  ا تاتبا نريااا ب ا تستاايج
 تستم تسايي ة سلااطة ننية نسى يايا اتسذ  (Direct marketing)تس بناا  تستيايل سيأبح ت يا  ي سا تي ه

 تس بناا تستيايل ا ى ايط ل .اتس اتقبيا تسخنسييا سع ة ت  ن اتريتمنبنر ترتأنرر  ا  ي ي ة تاسي
 personal)تسا أم  ، اتستيايل (Dialogue marketing)تسخاتا ابا  ر  تستيايل س ا  تي ينر

marketing)(2002 عاتج & ت مي , )ا  نايت تسبينلانر ب، اتستيايل ا.  
 المزيج التسويقي المطوّر تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عناصر .2.1

 تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر الأفراد .1.2.1
 اتسبا ميرنر، اتس عريتر برنلأم لت تس قي رة  ا تس ري نر نريا يم تس أنام يم س ي ةت  لاي  تيتبيت  تمّ  خيث
   ن اتس عيتر اتلأم لت تسبا مينر ابا تس ي ة يتم  لاي   ن تتأنس م سأبح يقي تس ي ة  ت قم ب أا  س ن

 تس ي رة لاي  ر بريا تست نا ية ا ى تسعة نر ذسك تلاعن  ا ي تس بناات، تسا أية تس اتم ة تخت نرر  ا  ّ  
 تس ي ة  ت قم بيا س عة نر س ن بنسلايبة تا م، ابياا تسيناة  يتا ا ى تتم سأبخر اتستم ا ت قي ن، تس أايية

 اغرام تلإسنتاالايرة خ قرنر تسلاقرن   ة   ا تسعنسم  يتا  ا ى تتم اأنار لاطن  ن تتين سلا ي م )تسع ة ( يقي
 (2012خيا, ) .سلااتا ن ت تةم ا ى تسابننر اابا تس خنيرة،

 تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر العمليات .1.2.1
تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تسع  ينر بخيث سني سا اسقي سبال تسعييي  ا تسبنخريا سهم ت رياتر 

 خيث سيت هن ن ن ت  ا التير تس ي ة ا  ينر تقييم تطايا يم تستيايل ترسنتاالام ترية م ينه ر تقلاينر
 تس بناا، تسا أم ترتأن  بيرً  ا تس  ت  ة ترتأن  تقلاينر ابا تتم تس ي نر تاأي  ا  ينر سأبخر

 تخارً  تس ي ة ا نالانر  ا الانأا تسعييي ا ي س تطبيل،  نب ة بيي ة تيايقية  لانت نسى تلإلاتالار بنةا تخا  ا ن
 .(2015يي  &  لاأاا, )سط بنت م  اتريتمنبة تسع ة   ن اتستاتأ  ينرتأن  " تلإسنتاالاية تس ي ة" نسى

 تأثير التسويق الالكتروني الاسلامي على عنصر الدليل المادي .2.2.1
( سهم ت رياتر تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الانأا تسمنلا  تس ني  بنلتم: 2002اسقي سبال )نات ا، 

   (2012خيا, )
 تسعنسم يم اتس ننت  تس نيية اتس ينخنر تس بنلام  ا تس ؤس ة ترهت نم بنسبيئة ا ى  قتأات ترهت نم يعي سم 

 تسخنيا  اتني  ا تس ؤس ة تريتاتضية تسبيئة ب نالانر تلأنبا ترهت نم سيأبح ذسك تمنال ب  تسات عم،
 اتسبا مينر؛
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 تساينئط تس تعييت  تقلاينر ظ اا(MultiMedia) تقيّم تس ي نر سأبخر خيث تس نيية، تسبيئة اا س تعايي  
اهررم ابرنات  Virtual reality)تريتاتضرم ) تسات رن تقلايرنر ظ رار ن رن تريتاتضرية، تسبيئرة هرذه  رة   ا بنسنن  

 اتسأار؛ اتسايا نر تسماتييك((س أاا تس نا  تريت يتم  ة   ا  أطلان بان  تسات ن تميّي اا تقلاينر
   تلان م تقلاينر  ات ن تساي(websites) خيث سأبخر هذه تس ات ن ي  ة تساأا   ا  ة  لاقات بييطة ،

 لان نسى بيئة تيتاتضية  تلاق ة ا تنخة س م ين ابا تلإلاتالارا ى تس  ات اب ذت تخاسر تسبيئة تس نيية تس خييت  نن
 الجانب التطبيقي3. 

 التعريف بمجتمع وعينة الدراسة وتقييم الصدق والثبات  1.3.
يلاقام يم هذت تس بخث بتعايم  مت ن اايلاة تسياتية تس  تنات ا تلأيتت تسبخرية تس يت ي ة يم م ن تسبينلانر  ن 

  ة   عن   سس ن ناالابنخ.ت تبنا أي  ن اربنت ن  ا 
 التعريف بمجتمع وعينة الدراسة1.1.3. 

 لاتطال يم هذت تس ط   نسى  مت ن تسياتية رم لالاتق  نسى تخييي تسعيلاة تس يااية.
 مجتمع الدراسة .أ

يتناا  مت ن تسياتية  ا تس اظ يا تلإيتاييا  يم بعي تساننرر تس أايية ا ى  يتا  ارية تس ييرررر ة، ايم 
 ي م لاذنا هذه تساننرر  خ  تسياتية ا تنايخ ت ييي ن: ن 
  البنك الخارجي الجزائري(BEA) 11/10/1922بتنايخ  204 – 22: سلاائ ب ام  تس ايام ا م. 
  بنك التنمية المحلية(BDL) 13/03/1922تس ؤاخ بتنايخ  25/ 25: ت ي  ب ام  تس ايام ا م. 
  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط(CNEP) : سار  10يعتبا  ؤيية ان ة تي ناية ت يير بتنايخ

1922. 
  بنك الخليج الجزائر(AGB) 2004يم  نا   : سلاائ. 
 عينة الدراسة .ب

 اظ يا تلإيتاييا يم بعي تساننرر تس أايية ا ى  يتا  ارية تس يي ة ) بلاك ت ر  تسعيلاة  م ااة  ا تس
، بلاك تس  يج تسملتئا BEA، تسبلاك تس نامم تسملتئا  CNEP، ألايال تستاييا اترختينط BDLتستلا ية تس خ ية 

 GBA.ن ت تةم يئنت م  ا تسع ا اتسملا  اتس يتا  تستع ي م  ،) 
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تيت نات،  لا ن تيت ناتنا غيا  38تيت نات تم تسخأا  ا ى  40يايت، بعي تي يم  32خيث ب غ خمم تسعيلاة 
 .%95ضنئعة، اننلار لايبة تريتامن  تقيا بر: 02أنسختيا ا 

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة  2.1.3.
 تم ت تبنا ربنر تسقين  اا طايل ت تبنا ) سس ن ناالابنخ( سن   ت يا ن ن يم تسميا  تس اتسم:

 (: درجة ثبات العبارات ألفا كرونباخ.01الجدول رقم )

 .SPSS 23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( يتبيا سا  ي ة  عن   تسربنر سس ن ناالابنخ س تيايل تلإسنتاالام 01 ا  ة   ةخظة لاتنئج تسميا  ا م )

، ن ن تبيا سا  عن    1اتقتا   ا  0.2 ات عة نالا ن سا ى  ا تسلايبة تسخيية  اهم  ي ة 0.223تينا  
اهم  ي ة  ات عة سيضن، يي ن ب غ  يتا  تسربنر  0.290تسربنر س ت يا تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية ها 

 ن يمع لان ا ى اهم  ي ة  ات عة ميت، اهذت يي  ا ى سا سيتت تسياتية ذتر ربنر نبيا   0.932سةيتبينا نن  
 رقة تن ة بأخة تريتبينا ا أةخيته ستخ ي  ات ييا لاتنئج تسياتية ات تبنا ياضينت ن.

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أفراد عينة الدراسة وخطية العلاقة بين متغيري الدراسة 2.3.
 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات أفراد عينة الدراسة 1.2.3.

ننلار بينلانر سياتي تسعيلاة لإمنبنت م ا ى  ت ياتر تسياتية تتبن تستالين تسطبيعم سم تستاليعنر يم  تخييي  ن نذت 
اطايقة  Smirnov-Kolmogorovتلإخت نسية، اهلانك ايت طال نخأنئية س نام اا لاا  تستالين ) طايقة 

Shapiro-Wilk  يم نذت ننا ايي اس ن تسرنلام يييت 50(، تلأا  ييت يم يم خن  ننا ايي تسعيلاة سنبا  ا 
 .50لأا ايي تسعيلاة س    ا  Shapiro-Wilk، ايم  خنستلان هذه يملالان يلايت يم ن تبنا 50تسعيلاة س    ا 

 اا يه ا ا سم  ت تبنا طبيعة تستالين لاختنج نسى اضن ياضيتيا ه ن ياضية تسعيم اتس اضية تسبيي ة ن ن ي م:
0Hبينلانر تسعيلاة تتبن تستالين تسطبيعم؛ : 
1Hلانر تسعيلاة ر تتبن تستالين تسطبيعم.: بين 

 يما تسبينلانر تتبن تستالين تسطبيعم. 0.05سنبا  ا sig  خيث سلاه نذت ننلار  ي ة  يتا  تس علااية 

  عن   تسربنر سس ن ناالابنخ ايي تسعبناتر تس ت ياتر
 0.223 13 تستيايل ترسنتاالام ترية م

 0.290 21 تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية
 0.932 34 ابناتر تريتبينا
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 Shapiro-Wilk ( : اختبار00الجدول رقم )

 تر تبنا

Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. 

 116. 35 951. تسعيلاة

 .SPSS 23ين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث
سعيلاة تسياتية، ا لاه لاقب  ياضية تسعيم  0.05سنبا  ا  sig  ا  ة  تسميا  ساةه لامي سا  يتا  تس علااية

الاايي تس اضية تسبيي ة الايتي  بذسك ا ى سا بينلانر نمنبنر سياتي تسعيلاة ا ى  ت ياتر تسياتية تتبن تستالين 
 ت يم تلأياتر تلإخأنئية تس ع  ية ستخ ي  نمنبنت م ار تبنا ياضينر تسياتية.يلاي تسطبيعم ا ا رم

 ( : يوضح التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة 01الشكل رقم )

 
 .SPSS 23المصدر: مخرجات برنامج                             

 اختبار خطية العلاقة بين متغيّري الدراسة 2.2.3.
 Analysis Ofه ت تأنا ANOVAلان بنيت يتم سي ا  تخ ي  تستبنيا تلأخني   ا تم  هذت تر تبنا   

Variance ه ا سم  تستخقل  ا  طية تسعة ة بيا تس ت يا تس يتق  اتس ت ر  يم تستيايل ترسنتاالام ترية م
 ا تس ت يا تستنبن تس ت ر  يم تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية بعلانأاه تسيبعة.

 ANOVA: نتائج اختبار تحليل التباين (00الجدول رقم )

مستوى  Fقيمة متوسط درجات مجموع  المصدر المتغير التابعالمتغير 
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 المعنوية المربعات (df)الحرية المربعات المستقل

م(
ة 

ري
م ت

االا
سنت

 تر
ايل

ستي
 )ت

تق 
 ي

ا تس
ت ي

تس 
 

الخدمــــــــــــــة 
 المصرفية

 2.222 20 135.352 الانحدار
 1.542 15 23.200 البواقي 0.003 4.322

 - 35 152.552 المجموع
تسعير 
الخدمة 
 المصرفية

 9.142 20 122.239 الانحدار
 1.520 15 22.200 البواقي 0.000 2.014

 - 35 205.239 المجموع
 

ة توزيع الخدم
 المصرفية

 2.415 20 122.300 الانحدار
 4.513 15 22.200 البواقي 0.024 1.421

 - 35 192.00 المجموع
 

ترويج 
الخدمة 
 المصرفية

 4.549 20 90.922 الانحدار

 3.200 15 42.000 البواقي 0.024 1.421

 - 35 132.922 المجموع

 الأفراد
 2.213 20 132.252 الانحدار

 3.022 15 42.300 البواقي 0.002 2.202
 - 35 122.552 المجموع

 العمليات
 2.323 20 122.450 الانحدار

 2.020 15 90.300 البواقي 0.022 1.322
 - 35 252.250 المجموع

الجانب 
 المادي

 9.093 20 121.252 الانحدار
 3.320 15 50.200 البواقي 0.022 2.290

 - 35 232.552 المجموع
المتغير التابع 

)المزيج 
 3092.235 20 3092.235 الانحدار

59.242 0.000 
 51.225 15 1220.015 البواقي
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التسويقي 
للخدمة 

 رفية(المص
 - 35 4252.250 المجموع

 .SPSS . V 23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، %5سا  0.05( لامي سا  ي ة تس علااية يم ن  اة ة س    ا 03 ا  ة   ةخظتلان سلاتنئج تسميا  ا م )

ابنستنسم ي م  علااية، ا لاه لايتلاتج سا  ط ترلاخيتا يةئم تسبينلانر تس عطنت، اا يه يما تسلا نذج  طية، س  تم 
تخقيل  طية تسعة ة بيا تس ت ياتر ا لاه ي نلالان سا لالاتق  نسى ت تبنا تس اضينر تس ااية اتسائييية بنيتع ن   

 تر تبناتر تس ع  ية.
 الرئيسية اختبار الفرضية 3.3.

ت ريا تسُ ت يا تس يتق  ) تستيايل ترسنتاالام ترية م( ا ى تس ت يا تستنبن الانأا تس ليج تستيايقم س  ي ة 
تس أايية )تس ي ة تس أايية، تيعيا تس ي ة تس أايية، تالين تس ي ة تس أايية، تاايج تس ي ة تس أايية، 

 تلأياتي، تسع  ينر، تسمنلا  تس ني (.
س  ت يا  0.05: ر يامي سرا ذا يرسة نخأنئية الاي  يتا   علااية 0Hة الصفرية الفرضي 1.3.3.

 تس يتق )تستيايل ترسنتاالام ترية م( ا ى تس ت يا تستنبن )تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية(.
ستيايل س  ت يا تس يتق )ت 0.05: يامي سرا ذا يرسة نخأنئية الاي  يتا   علااية 1Hالفرضية البديلة  2.3.3.

 ترسنتاالام ترية م( ا ى تس ت يا تستنبن )تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية(.
 (: نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية00الجدول رقم )

 0.000=0.01 يتا  تس علااية   59.242( F ي ة )

 تس ت يا
  عن ةر  اخيت  عن ةر غيا  اخيت

 (t علااية ) (t ي ة )
B SEB Beta 

 0.002 3.321 - 6.615 21.966 تسرنبر
تس ليج تستيايقم س  ي ة 

 0.000 2.230 0.292 0.141 1.089 تس أايية

 
  R =0.292 عن   تراتبنط: 
  R² =0.232 عن   تستخييي:  
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 .SPSS . V 23المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
اها  ن يي  ا ى  0.292 ي ب  ر تسقي ة  R²( لامي سا  عن   تستخييي 04)  ا  ة  لاتنئج تسميا  ا م

 ينه ة تس ت يا تس يتق  ) تستيايل ترسنتاالام ترية م( يم تس ت يا تستنبن )تس ليج تستيايقم س  ي ة 
الانأا تس ت يا  ا تست ريا يم هذت تسعلاأا  ا  % 20.2، اسا بررررررررررررررررررن م تسلايبة % 29.2تس أايية(  بلايبة 

تسقي ة  *Rتستنبن اتمعة نسى اات   س ا  غيا )تستيايل ترسنتاالام ترية م(، ن ن ب غ  عن   تراتبنط 
نسى  ةئ ة  ط ترلاخيتا س عة ة  F، س  يرسة ا ى اماي اة ة  امبة بيا تس ت يايا، ن ن تايا  ي ة 0.232

 .%99  ر بيا تس ت يايا اتستم تخ    علااية ذتر  يتا  رقة ب
(،   ن يايا 21.922يم خيا ب  ر  ي ة  ع  ة تس ي  ) عن   ترلاخيتا( اتستم ت ر   عن   تس ت يا تس يتق  )

 0.05س  س    ا 0.000سيضن نسى اماي اة ة نيمنبية بيا تس ت يايا نخأنئين، ا ي ظ ا  يتا  تس علااية 
 0.000ب يتا   علااية  1.029تستقنطن يقي ب  ر   ن يايا نسى  علااية  ع  ة تس ي ، س ن بنسلايبة نسى  ع  ة 

  ن يي  ا ى  علاايت ن نخأنئين، ا ا  ة  ظ اا ن   ا  علااية  عن   ترلاخيتا ا علااية  0.05س  س    ا 
تسخي تسرنبر يملاه يايا نسى تلأه ية تسلايبية س  ت يا تس يتق  يم ت ييا تستبنيلانر يم هذت تسعلاأا  ا الانأا 

 تس ت يا تستنبن.
ا با  تس اضية  0Hا  ة  لاتنئج تر تبنا تستم ياضخ ن تسميا  تسينبل، يملاه يتم نس ن  تس اضية تسأ اية ا 

 اتستم تلا  ا ى سلاه:  1Hتسبيي ة 
ستطبيل تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الانأا  0.05سرا ذا يرسة نخأنئية الاي  يتا   علااية  يامي

 نستنسم تم نربنر تس اضية تسائييية:تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية، اب
 

 
 ايل  عنيسة ترلاخيتا تستنسية: 

 
 

 خيث:
Y :.)تس ت يا تستنبن )تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية 

Y = 21.966 + 1.089 x 

 

 يؤثر على عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية ميالاسلا التسويقي الإلكتروني
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X :  تستيايل ترسنتاالام ترية م(تس ت يا تس يتق(. 

 خاتمة4. 
 تس اضرا  بتخ ير  تس تع قرة ت يراترتس    ت رم  رة  ا را ب رن،   لارن تسترم تس ييتلايرة ا تسلاظايرة تسياتيرة  رة   ا

هر  يرؤرا تستيرايل ترسنتاالارم تريرة م ا رى الانأرا اتس ت ر رة يرم ه تسائييرية تلإارننسية ا ى تلإمنبة  ا ت نلان
 ا رى سار برنستعام هرذت ا تسائييية ماتلابه  ا تس اضا  بتخ ي    لان خيث ،"تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية؟

 ررم قة بنستيرايل ترسنتاالارم تريرة م بيتيرة  را تستعايرم اأرار نسرى  ليمره تستيرايقم،تس  نهيم تلأينيية تس تع 
تسعلانأا تسيبعة س  ليج تستيرايقم س  ي رة تس أرايية، نلاطة رن  را تعايرم نر  الاأرا  را الانأرا  ا ى تستعام

 را تسمنلار  تس ليج اأار نسى ذنا سرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى ن  الاأا  ا هذه تسعلانأرا اذسرك 
 تسلاظا  اذسك ت  ييت س ي ا  نسى ياتية هذت تست ريا  ا تسمنلا  تس ييتلام.

 النظرية: الدراسة نتائج1.4. 
 سقي تيت  ألان تسلاتنئج تستنسية  ا  ة  تسمنلا  تستطبيقم س ذه تسياتية :

 الار، اابننر تتم ا  ينر تستيايل ترسنتاالام ترية م ااظنئ ه ابا تستقلاينر تسا  ية ننية  ر  ترلات
 ترنيتاتلار ا ترلاتاتلار، اتسم نل تسلاقن ، اابا اينئ  ترتأنرر تسي نية اتسةي نية ننية.

   ي نا تيت يتم تلأينسي  ترسنتاالاية تسخييرة يم تمات  تسبخاث اتسياتينر تستيايقية تستم تيناي  ييا
 تستيايل ا ى تت نذ تسقاتاتر تستيايقية ب عنسية.

  تستيايل يم تسبلاك  ي خيي تسيال تس يت يم، يامه تسبلاك م ين سلااطته لإابن  خمنر بعي سا يناا  ييا
 تسقطن  تس يت يم بان   ابح  ا  ة   ن يعام بنيتاتتيمينر تس ليج تستيايقم.

  تس ليج تستيايقم لأ  بلاك، ها  خناسة ي ج سا  لج الانأا تس ليج تستيايقم تسيبعة سا تستانيل ا ى
  ة  يم تسيال.بعض ن، سنم تقيم س ع

   س ن اا سرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الانأا تس ليج تستيايقم يملالان   ألان نسى سا تستيايل
ترسنتاالام ترية م ي ر  ت طيط اتلا يذ تس عنسينر تستيايقية تس تع قة بعلانأا تس ليج تستيايقم س  ي ة 

تس أام  ا  ة  تستقلاينر تس يت ي ة سا ابا  تس أايية سلإي ن  بخنمنر تسلباا ااغبنته اتخقيل سهيتم
ايي ة تلإلاتالار اهذت ياين تس   ام تستق يي  س تيايل  ا يعنسينته اسياتته تستق ييية نسى تس عنسينر تسميييت تستم 
تيت يي  ا تلإلاتالار نتقلاية تيايقية ذتر  أنئ    يلت تعن  ن  يعنسينر تس ليج تستيايقم نا  لاة تس لاتمنر 
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ت س أا س ن، اتستيعيا يم تسا ر تسخقيقم اا ألاة تستيعيا اتستيعيا تسييلان ينم اتستيعيا تس امه اياات خين
س لباا، اتستالين اا طايل تس تنما ترسنتاالاية اتس  نا  تسا  ية، اتستاايج اتلإاةا ابا تس ات ن اا ألاة 

ظ نا تسبيئة تس نيية بان  ن تسخقيقم اا طا  يل  لاي  تس ي ة اغياهن  ا تلأ اا تسعااي اتس عناي تسا  ية، اتا
تر ا  تستم سيالهن تطبيل تستيايل ترسنتاالام ترية م  ا ت ييا ا ى الانأا تس ليج تستيايقم تسيبعة 

 س  ي ة تس أايية.
 :الميدانية الدراسة نتائج2.4. 

تسمنلا  ، اتسلاتنئج تس تخأ  ا ي ن  ا  ة  SPSS  ن يبل ابلان ت ا ى   امنر تسبالان ج تلإخأنئم 
 تستطبيقم  ا هذه تسياتية، تيتلاتملان  ن ي م:

  أخة تس اضية تسائييية اتستم   نيهن سا س تيايل تلإسنتاالام )تس ت يا تس يتق ( ت ريا نبيا ا ى الانأا
تس ليج تستيايقم س  ي ة تس أايية )تس ت يا تستنبن( يم تسبلااك تستمناية  خ  تسياتية سخيت ت ت م  ا الاأا 

  ل ا.
 اضينر تس ااية اتستم تلا  ا ى  ن ي م:أخة تس  
 .يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تس ي ة تس أايية  
 .يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تيعيا تس ي ة تس أايية  
 .يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تالين تس ي ة تس أايية  
 ية م ا ى الاأا تاايج تس ي ة تس أايية.يؤرا تستيايل ترسنتاالام تر  
 .يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تلأياتي  
 .يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تسع  ينر  
 . يؤرا تستيايل ترسنتاالام ترية م ا ى الاأا تسيسي /تسمنلا  تس ني 

 اننا هذت تست ريا خي  تسلاي  تستنسية:
سنرا الانأا تس ليج  نسى سا تاأ لان يايت، 35  ا هنر ا ات  سياتي ايلاة تسياتية اتس نالاةتتمن  ة   ا

تستيايقم س  ي ة تس أايية ت رّات بنستيايل ترسنتاالام ترية م ننا الاأا تاايج تس ي ة تس أايية بلايبة 
، % 20.12بة ، رم الاأا تلأياتي بلاي% 21.23 ، ي يه الاأا تستالين بلايبة ب  ر% 22.03 يار بر:  
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، رم الاأا تسع  ينر اتسيسي  تس ني  بلاي  ب  ر ا ى % 59.4ابعيهن الاأا تس ي ة تس أايية بلايبة 
 .% 32.92، ايم تلأ يا لامي الاأا تستيعيا بلايبة ب  ر % 43.5، % 55.2تستاتسم: 

 :الاقتراحات3.4. 
 تسلان ية؛ تسيا  يم أة ن تس من  هذت يم تسيبن يا ا تل ايا تمنا   ا تيت يي سا تس أنام ا ى 
 ترسنتاالام تسع    تط بنر  ن يت ناى ب ن س  أام ا ختاينته تسخنسم تس ا ن تأ يم يم تسلاظا نانيت  
  اينئ   يم اتاايمه تلإلاتالار اي نا  تسبخث  خاننر يم نياتمه  ة   ا نسيه تسلبنئا اأا  اتي ي

 نام؛تستق ييية؛  نأة ابا  لاأنر اينئ  تستاتأ  ترمت  تلإاةم
 تاييا تس عيتر اتسبا مينر اتستقلاينر تسةل ة ستطبيل تستيايل ترسنتاالام ترية م يم تس أام؛ 
   تسبخث اتستطايا تس يت ا اا م ين تس يتميتر يم  من  تسع   تس أايم  نأة  ن يتع ل بنسمنلا

يم تسعنسم  ا راات ا  ية تلإسنتاالام، لألاه تستامه تلأا  لأنبا تس أنام تسعنس ية، انذت ت ناين  ن  ن يياا 
 اهيبة اس ن سذسك  ا ت ريا نبيا ا ى تسع   تس أايم؛

 ابنة ابا تسع   رقنية الااا ستطبيل تستيايل ترسنتاالام ترية م، تسةلم تسباا  تس ااي اتنايا تاظيم 
 ة  هذه اتسعن  يا ا ى خي يات ، بنلإضنية نسى تامين تسلبنئا ا ى تستعن    ا  تس اظ يا ايط تلإلاتالار
 تسايي ة؛

 ،تس بات ب ننت  تريتعنلاة نسى بنلإضنية تريتعنلاة بنس باتر تلأملابية يم هذت تس من  نا ت تضى تلأ ا  
 تستيايل ترسنتاالام ترية م؛   ييتا يم تس ت أأة اتريتانات 

 :الدراسة آفاق .4.4
 سنرا يم تستع ل ا  يتقب ية ياتينر لإطةل  نايت لاؤي  سا سييينم بيا تسياتية تس قي ة هذه  ة   ا لااي

 :تستنسية تسعلانايا ت  ذ سا ي نا اتستم هذه، ياتيتلان تلاناست ن تس ت ياتر تستم بعي
 .سرا الانأا تس ليج تستيايقم تلإسنتاالام ا ى تس ي ة تس أايية  
 .سرا الانأا تس ليج تستيايقم تلإسنتاالام ا ى تيعيا تس ي ة تس أايية  
 ايقم تلإسنتاالام ا ى تالين تس ي ة تس أايية.سرا الانأا تس ليج تستي  
 .سرا الانأا تس ليج تستيايقم تلإسنتاالام ا ى تاايج تس ي ة تس أايية  
 .سرا الانأا تس ليج تستيايقم تلإسنتاالام ا ى الاأا تلأياتي  
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 .سرا الانأا تس ليج تستيايقم تلإسنتاالام ا ى الاأا تسع  ينر  
 المراجع والمصادر  .5
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