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  :ملخص
لأخلاقيى ت التسىقيم  ىب إزىرام ال   رسى ت اللاةخلاقيىة للتسىقيم  التعرف علىى اطاى ر الريىر هدفت الدراسة إلى 

اللىىى رقرت لتىىى اير ة ىىى  المىىىدف الأخيىىىر فمىىىق الترنيىىىم علىىىى ال  رىىى  ، ق ىىى  يل زلمىىى   ىىىت ارتلىىى دات قه ىىى ر سىىىلزية لىىى 
مت زإح اىىة مىى  لة لل ىىميو التسىىقيلت ق نقر تىى  ز ط ىى فة يىىال   رسىى ت الأخلاقيىىة للتسىىقيم فىىت ال مايىىر  قالتىىت ت 

 إلى دراسة  ز دئ ققيم التسقيم الأخلاقت التت ةعدتم    عية ال سققيت الأ رينييت 
يىى هرا الالتفى ف حىىقو اللىىقاريت إلا ةت رغىىم ق ىقل اللىىقاريت ق مىىرقعية ال زى دئ الع  ىىة تقصىلت الدراسىىة إلىى ةرىى  

تمير إلى استغلاو الف قات فت اللقاريت ةق ت  قمهى  زاىرم غيىر  مىرقعة ةق  نيىة زمىدف تحليىم  ن سى  قالتت 
تىث ر علىى العدالىة قالرماهىة  ةيىتتعد ه ه الي هرا  منلة  قهرية تقا   ال  ت عى ت،  حيث مخصية ةق    عية 

   ت ال رقر  اتخ   إ راءات ل ن فحة ه ه الي هراق  قال لة فت الري م الل رقرت قالحنق ت 
 اطا ر التمريعت للتسقيم ، ال ميو التسقيلت، ةخلاقي ت التسقيمالكلمات المفتاحية: 

 JEL: M31 ،M14، K20 اتتصنيف
Abstract:  

The study aimed to explore the theoretical framework of marketing ethics, shedding light on 

unethical marketing practices and their associated criticisms and negative impacts. The ultimate 

objective was to concentrate on the legal aspects of framing ethical marketing practices in 

Algeria, involving a comprehensive examination of the marketing mix and its components, along 

with an analysis of the principles and values of ethical marketing developed by the American 

Marketing Association. The study found that despite the clarity of laws and the legitimacy of 

general principles, the phenomenon of circumventing laws, which involves exploiting legal 

loopholes or bypassing them in unauthorized or clever ways to achieve personal or collective 

gains, is prevalent. This phenomenon poses a fundamental problem for societies, impacting 

justice, integrity, and trust in the legal and governmental system. It is essential to take action to 

combat this phenomenon. 

Keywords: The Marketing Mix, Marketing Ethics, Legislative Framework for Marketing 

JEL Classification Codes: M31 ،M14، K20 
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 مقدمة: .1

فت الققت الح لت رعيش فت ع لم يتس رع في  التر فس الت  ر  قتمداد في   عىدلات إرتى ا السىلب قالخىد  ت، 
ال فمىىىقم التسىىىقيلت ليصىىىز  يعزىىىر عىىىت رثيىىىة مىىى  لة للتسىىىقيم نع ليىىىة تت ىىى ت تق يىىى  ال مىىىقد رحىىىق تلزيىىىة تاىىىقر 

احتي   ت الع لاء قخلم قي ة  ستدا ة للع لاء قالمرن ت  حيث سلا ال قء علىى خلىم قتزى دو اللي ىة قالترنيىم 
 عت للتسىقيم قالى   ارىد و على استمداف رغز ت في ت  حددا  ت الع لاء  يعنس هى ا التعريىف ال فمىقم الا ت ى

 ب التاقر التنرقلق ت قال قرا الرق ية ليزرم التق   الا ت  عت قالرق ت ف ب ارتم ر قس يو التقاصو الا ت  عت، 
ةصىىز  التسىىقيم ةن ىىر تق مىى  رحىىق التف عىىو  ىىب الع ىىلاء قفمىىم احتي  ىى تمم قتف ىىيلاتمم زمىىنو ةع ىىم  تىىم تاىىقير 

ز ط  فة إلى التق   رحق  .ا اطلنترقرية للقصقو إلى الع لاء عزر اطرتررتاستراتي ي ت التسقيم الرق ت قالت  ر 
التسقيم ال نت قاستخدام الزي ر ت، ز ستخدام تلري ت الىتعلم اللىت قالى ن ء الاصىار عت، ةصىزحت المىرن ت قى درا 

 رات  قرغز ت   على تحليو ن ي ت  خ ة  ت الزي ر ت لفمم سلقك الع لاء زمنو ةف و قالتحنم قالت  ير على خي
ز ستع  و  ميو تسقيلت حس  رقع الصر عة قاحتي   ت الع ىلاء قاسىتراتي ية المىرنة قهى ا هىق  سىتلزو التسىقيم 
الىى   تمىىقز  العديىىد  ىىت الارتلىى دات الأخلاقيىىة قال ىى ر السىىلزية   ىى  ي عىىو  ىىت ال ىىرقر  التنيىىف  ىىب الات  هىى ت 

ير قتريىىىيم ال ىىىميو التسىىىقيلت  ىىىب الحىىىر  علىىىى الا ت ىىى و قالتاىىىقرات ال ديىىىدا قسىىىت قىىىقاريت قلىىىقاي  ل ىىى  ت لتىىى ا
لللىىىقاريت قاللىىىقاي ، ق ع قزىىىة ال خىىى لفيت  ىىىت ة ىىىو  ىىى  ت التىىىمام ةخلاقىىىت حليلىىىت لىىىد  المىىىرن ت رحىىىق   ت ع تمىىى  

 ق ستملنيم  
 الدراسة:   إشكالية. 1.1

 زر ء على    تلدم تزرم لر  إمن لية زح ر  قالتت صغر ه  فت التس ثو الت لت:

 ال ز دئ الع  ة قاللقاريت ال ري ة لل ميو التسقيلت فت ال ماير على تنرس ةخلاقي ت التسقيم؟هو 

 ق ت خلاو ه ه اطمن لية ي نت ارل الأسيلة الفرعية الت لية:

 في   تت  و ةخلاقي ت التسقيم؟ -

    هت ةهم ال   رس ت اللاةخلاقية للتسقيم ال ع صر قه  ره ؟ -

خلاقية التت ت زا التسقيم ق  هت الأار الل رقرية لل ميو التسقيلت قفم   هت ةهم ال ز دئ قالليم الأ -
 الل رقت ال ماير ؟
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 الدراسة: فرضيات. 1.1
  ت خلاو    سزم تزرم لدير  الفر ي ت الت لية:

ةخلاقي ت التسقيم هت تلقي  ت ةخلاقية للأرماة التسقيلية ز لاستر د على ةسس ق ع يير ع  ة لم  قزقو  -
   ق عرقف فت الزيية الع  ةع م 

   قعة  ت الأس لي  قال   رس ت التت يستخد م  ال سقققت لخداع ال ستملنيت التسقيم اللاةخلاقت هق  -
  قت ليلمم قالتغل  على ال ر فسيت زارم غير رميمة

الع  ة ال ميو التسقيلت  ز ط  فة إلى ال ز دئ قت اير  راقزةقفرت دقلة ال ماير الغا ء التمريعت ل  -
 للتسقيم الأخلاقت 

 أهداف الدراسة:. 1.1
التعرف على اطا ر الرير  لل فمقم للتسقيم ق راحو تاىقره  ىت خىلاو ق ىب  ختلىف التعريفى ت ال تعللىة 
ز  إ  فة إلى تسليا ال قء على ال ميو التسقيلت  ن   هدفت الدراسة إلى إزرام ال   رس ت اللاةخلاقية للتسقيم 

ارتل دات قه  ر سلزية ل ، ة   المدف الأخير فمق الترنيم على ال  ر  الل رقرت لت اير ال   رسى ت ق   يل زلم   ت 
 الأخلاقية للتسقيم فت ال ماير 

 خطة الدراسة:. 1.1
للإ  زىىة علىىى ةسىىيلة الدراسىىة قالتحلىىم  ىىت الفر ىىي ت تىىم تلسىىيم القرقىىة الزح يىىة إلىىى  لا ىىة  حىى قر ةس سىىية، 

لتسليا ال قء على  فمقم التسقيم ق راحو تاقره ز ط  فة إلى تزي ت ال ميو التسقيلت حيث   ء ال حقر الأقو 
رهىى  قالارتلىى دات ال ق مىىة  قةهدافىى  قةرقاعىى ، ق ىى ء ال حىىقر ال ىى رت لتزيىى ت ال   رسىى ت اللاةخلاقيىىة للتسىىقيم  قةهىىم ة 

زة لل حىىقر ال  لىىث فىىتم الترنيىىم علىىى لمىى ،  ىىب تزيىى ت الفلسىىفة الأخلاقيىىة للتسىىقيم قنيفيىىة تعميىىم الأخىىلام فيىى   ز لرسىى
 للتريىىىيم ال ىىىقازا الأخلاقيىىىة قالأاىىىر الل رقريىىىة ال ري ىىىة لل ىىىميو التسىىىقيلت فىىىت ال مايىىىر قنيفيىىىة  ع قزىىىة ال خىىى لفيت

  قالتمريب
 مدخل مفاهيمي للتسويق:  .1

 مراحل تطور الفكر التسويقي: 1.1
ز عتزىى ره فىىت خصقصىى  زعىىد يمىىقر فىى ي  قزىىو يمىىقر  صىىال  التسىىقيم ن رىىت  عرفىىة اطرسىى ت ز لتسىىقيم 

اطرتىىى ا قرم يىىىة الاقتصىىى د العىىى يلت قزىىىرقم ةسىىى لي  تسىىىقيلية فىىىت التزىىى دلات الت  ريىىىة ةيىىىت عرفىىىت الأسىىىقام زسىىىقم 
  (2002)الز رقر  ق الزرمر ت،  الز يعيت
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قالاحتي  ىى ت الاقتصىى دية قالا ت  عيىىة، ليتاىىقر  فمىىقم التسىىقيم علىىى  ىىر الىىم ت زرىى ء علىىى التغيىىرات فىىت السىىقم 
حيث تاقر الفنر التسىقيلت  ىت ال فمىقم الزسىيا للتزى دو الت ى ر  إلىى رمىو ةن ىر مى قلا قتعليىدا يرنىم علىى تلزيىة 
احتي   ت قرغز ت الع لاء  قه ه ةزرم ال راحو التت  ر زم  الفنىر التسىقيلت  ىب اطمى را ةت هى ه ال راحىو ليسىت 

 نىىىت ةت يىىىتم الارتلىىى و زيرمىىى ، ققىىىد تتىىىداخو  ىىىب زع ىىىم  قفلىىى  لتاىىىقرات السىىىقم قالتغيىىىرات   زتىىىة زمىىىنو  الىىىم، قي
الاقتصىىى دية قالا ت  عيىىىة ةق تختلىىىف حسىىى  الصىىىر عة قالسىىىي م الاقتصىىى د  قاللىىىيم خصقصىىى  عرىىىد التق ىىى  رحىىىق 

 التسقيم فت القس يا الرق ية 
 :The production conceptمرحلة المفهوم الإنتاجي  1.1.1

 هيم التسقيم الأقلية قالتت تعنس رم   ترنم فيى  المىرن ت زمىنو ةس سىت علىى اطرتى ا قتىقفير هق ةحد  ف
ن يى ت نزيىرا  ىت ال رت ى ت ةق الخىد  ت زتنلفىة  رخف ىة، تحىت مىع ر فلرصىرب ةقصىى  ى  ي نىت القصىقو إليىى   

فىىىت هىىى ا الىىىر ا  ىىىت هىىى ا الىىىرمو نىىى ت سىىى يدا قزىىىو ال ىىىقرا الصىىىر عية قاسىىىت ر حتىىىى زدايىىىة الحىىىر  الع ل يىىىة الأقلىىىى  
التسىىقيم، يعتزىىر ال رىىتو ال تىى ل قاللىىدرا علىىى إرت  ىى  زنفىى ءا ه ىى  ال قارىى  الرييسىىية التىىت تىىتحنم فىىت ر ىى ل الع ليىىة 

 .(2012)زقدية ق قردقم،  .الت  رية
  ةد  إلى ترانم ال خمقت رتي ة التقسب فت اطرت ا حدث عدم تر س  زيت ن ية ال رت  ت قاحتي   ت السقم،   

 غير ال ز ع، قحدقث ةم ة نس د 
 The selling conceptمرحلة المفهوم البيعي  1.1.1

هىىق ر ىىا ةق رمىىو يرنىىم زمىىنو ةس سىىت علىىى ع ليىى ت الزيىىب قالتىىرقيو لل رت ىى ت ةق الخىىد  ت، ق لىىك زمىىدف 
للع ىىىلاء  سىىى د هىىى ا ال فمىىىقم حتىىىى زدايىىىة ميىىى دا ح ىىىم ال زيعىىى ت دقت الاعترىىى ء ز لتق مىىى ت ةق الاحتي  ىىى ت الفعليىىىة 

الخ سىىير ت ة  فتىىرا النسىى د ةيىىت زىىرم ع ىىم اطدارا عىىت تصىىريف اطرتىى ا قيمىىرت ةه يىىة قييفىىة ال زيعىى ت تحىىت 
 ) ..مع ر تسقيم    ة نت إرت     فت ه ا الرمو المدف الرييست هق ع لية الزيب قدفب الع لاء لمراء ال رت  ت

Hansen & Heikki , 2018)  
رغم ةت ال فمقم الزيعت للتسقيم قد ينقت فع لا فت زع  الح لات، ققدم حلقلا ع لية لأم ة النس د إلا ةت الىرمو 
الحىىديث للتسىىقيم الىى   ةصىىز  يرنىىم علىىى فمىىم الع ىىلاء قتلزيىىة احتي  ىى تمم زمىىنو  سىىتدام قزرىى ء علاقىى ت اقيلىىة 

 الأ د، ق ب حد لم ه ال رحلة 
 The marketing conceptمرحلة المفهوم التسويقي  1.1.1

زرم هى ا ال فمىقم فىت خ سىيري ت اللىرت ال   ىت ةيىت زىدة الاهت ى م ززرى ء علاقى ت اقيلىة الأ ىد  ىب الع ىلاء 
قفمىىم احتي  ىى تمم قرغزىى تمم  تىىم الترنيىىم علىىى تلىىديم قي ىىة   ىى فة للع ىىلاء  تت ىى ت  فىى هيم هىى ه ال رحلىىة تحىىقلات 

)عىمام ، ية ارتم ا المرن ت لاستراتي ي ت التسقيم التت اعت دت على مع ر إرت ا    ي نت تسىقيل  نزيرا فت نيف
  (2002حسقرة ، ق سعيد ، 
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إ   لا،  رحلة ال فمقم التسقيلت ت  و التسقيم ال تن  و ال   رنم على  زدة  ت الخ را إلىى الىداخو الى   ق ى  
ع ىىلاء قزرىى ء علاقىى ت ق ي ىىة علىىى اللي ىىة قال لىىة،   ىى  ةرىىتو رم ىى  ةن ىىر مىى قلا قاسىىتدا ة فىىت   ىى و الترنيىىم علىىى ال

 التسقيم 
  The social marketing conceptمرحلة التسويق الاجتماعي 1.1.1

زىرم هىى ا التق ىى  فىىت سىزعيري ت اللىىرت العمىىريت قهىىق ةحىدث ال فىى هيم الىى   ارز ىىم  رى  العديىىد  ىىت التق مىى ت 
يث  فمقم التسقيم ليم و الأزع د الا ت  عية قالزييية، قهت ترنىم علىى اسىتخدام اسىتراتي ي ت التسىقيم الح لية ح

لتحليىىم تىى  ير إي ىى زت علىىى ال  ت ىىب قالزييىىة، ز ط ىى فة إلىىى تلزيىىة احتي  ىى ت قرغزىى ت الع ىىلاء  يمىىدف التسىىقيم 
  (2015)الغ  د ،    عية قالزيييةالا ت  عت إلى تحليم التقامت زيت الأهداف الت  رية قال سثقلية الا ت

 رحلىىة التسىىقيم الا ت ىى عت تتالىى   ىىت المىىرن ت قال ري ىى ت الريىىر إلىىى ال ىى ر الا ت  عيىىة قالزيييىىة لأرمىىاتم  
 .قاتخ   خاقات رحق تحليم التقامت زيت الرزحية قالأ ر اطي  زت على ال  ت ب قالزيية

 : تعريف التسويق. 1.1
 American Marketing)  تعريفففف التسفففويق بالنسفففبة للجمعيفففة الأمريكيفففة للتسفففويق -

Association- AMA)  التسىقيم هىق  2012،  ىم تىم تحدي ى  فىت عى م 2002قىد ت تعريفى  للتسىقيم فىت عى م
رمىى ا ةق ع ليىىة تق يميىىة طرمىى ء قتسىىليم قتزىى دو اللي ىىة  ىىت خىىلاو  رت ىى ت قخىىد  ت تلزىىت احتي  ىى ت ةق رغزىى ت 

    (American Marketing Association, 2023) الع لاء ال ستمدفيت 

 Kotler & Armstrong, Principles of )اعاىت فليى  نىقتلر   :11تعريفف التسفويق للقفرن  -
marketing, 2012)  داريىىة يحصىىو  ىىت خلالمىى  تصىىقر  ديىىد للتسىىقيم الحىىديث فعرفىى  ز رىى  ع ليىىة ا ت  عيىىة قاا

 الأفراد قال ري  ت على    يحت  قت قيرغزقت في   ت خلاو خلم قي ة قتز دلم   ب الخريت 

ةحىد ةقصىر التعريفى ت للتسىقيم  (Kotler & Keller, Marketing Management, 2016 )ن ى  قىدم نىقتلر 
ة الاحتي  ىىى ت زمىىىنو  ىىىرز   قلنىىىت  ىىىب ق ىىىق  اسىىىتخدام حلىىىقو إزداعيىىىة قع ليىىىة الحىىىديث حيىىىث عرفىىى  ز رىىى  تلزيىىى

 ز لتخايا قالترفي  الدقيليت قد و الفت قالعلم  تم رزا ال فمقم زتحديد قتلزية الاحتي   ت الزمرية قالا ت  عية 

 تاريخ ظهور المزيج التسويقي: 1.1
ل زىىدة الأس سىىت لل ىىميو التسىىقيلت علىىى يىىد فىىت هىى ا العىى م ق ىىب ا 1221ن رىىت رمىى ا ال ىىميو التسىىقيلت سىىرة 

ةست   التسقيم ز   عة ه رف رد  ي س نقليتقت لأقو  را لل دراء الترفي ييت للأرمىاة الت  ريىة ن ىميو إزىداعت  ىت 
ال نقر ت  قاصو ريو زقردت م يو نقليتقت تحسيت ه ا ال فمىقم لتاىقير فنىرا ال ىميو التسىقيلت نل ي ىة  ىت اللىق  

 صىر التسىقيم  ز سىتخدام ر ىق ا ال ىميو التسىقيلت هى ا، ي نىت للأرمىاة الت  ريىة الع ىو علىى التت تحنم خلا عر
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 .تحديد ةهدافم  التسقيلية، قاتخ   قرارات استراتي ية للقصقو إلى الع لاء ال ر سزيت  ت خلاو الرس يو الصحيحة
قن ت هدف   ت ازتن ر  ز دئ ال ىميو التسىقيلت عزى را عىت خاىة ع ىو، ز عرىى ةخىر ةراد  ى ي س نقليتىقت ةت يىتم 
تحديىىىد قاتخىىى   اللىىىرارات فىىىت التسىىىقيم زرىىى ء علىىىى خاىىىة  حن ىىىة  ريىىىو زىىىقردت هىىىق الىىى   ةالىىىم  صىىىال  ال ىىىميو 

اسىىتن لت رحلىىة ال ىىميو  .علىىى الخاىىة التىىت ازتنرهىى   ىى ي س نقليتىىقت 1253سىىرة  (Marketing mix)التسىىقيلت
، تم تاقير ه ا ال فمىقم  ىت قزىو عى لم التسىقيم قال ىثرو  ير قرىد  نى ر ر، ققد ى  فىت 1220التسقيلت حتى ع م 

 Marketing) "تح و ال ل لة عرقات "التسقيم الأ رينت، حتى رم ية اللرت العمريت .1220 ل لة رمرت فت ع م 
in the American Economy: Its Problems and Potential) قن رىت هى ه ال ل لىة هىت رلاىة زدايىة ،

 م ة فت تاقير  فمقم ال ميو التسقيلت  فت ه ه ال ل لة، ق م  ن ر ر زتحليو  فمقم التسقيم قعر صره ال ختلفة، 
تم تاقير  فمقم ال ميو التسقيلت لاحل   ىت قزىو  .قةم ر إلى ةه ية ترسيم ه ه العر صر لتحليم ةهداف التسقيم

، قدم ريو زقردت  صىال  ال ىميو 1222الأن دي ييت قال ثرخيت قال مرييت فت    و التسقيم  قفت ع م  عدد  ت
التسقيلت فت نت زى  التسىقيم الأ رينىت  قعرىده  قى م  يىرقم   نى ر ر زق ىب قترتيى  عر صىر ال ىميو التسىقيلت الىىى 

2P’s4، قفنرا تس ية الىىP’s تزدة زحىرفن رت زم ا المنو لأت   يب نل  ت العر صرP ز للغىة اطر ليميىة قن رىت
 .P’s (amazon, 2023) 2ه ه العر صر ةرزعة فت  لك الققت فس يت ز لىى 

 :تعريف المزيج التسويقي 1.1
، ي  ىب  plan de marchéageقيسى ى ز لفررسىية خاىة التسىقيم  تعريفف موقفم موسفوعة التسفويق: -

  يىىب اللىىرارات قاط ىىراءات التسىىقيلية ال تخىى ا ل ىى  ت ر ىى ل ال رىىتو ةق الخد ىىة ةق العلا ىىة الت  ريىىة ةق 
 .(definitions marketing, 2023) المع ر الت  ر  فت السقم

 ى  ي ى  تلدي ى  قنيفيىة  : يعد ال ميو التسقيلت ةداا نلاسىينية لل سى عدا فىت تخاىياتعريف فيليب كوتلر -
 (Kotler, Kartajaya, & Setiaw, Marketing 4.0, 2017) .تلدي   للع لاء

قىى و فيىى  ز رىى     قعىىة ةدقات التسىىقيم التنتينيىىة التىىت ي نىىت الىىتحنم فيمىى   التعريففف النففاني لفليففب كففوتلر -
يتنىقت ال ىميو التسىقيلت  ىت  .ه  فىت السىقم ال سىتمدفةقالتت ت م م  المىرنة طرتى ا الاسىت  زة التىت تريىد

ي نت   ب الاحت  لات العديىدا فىت ةرزىب  .نو    ي نت للمرنة اللي م ز  للت  ير على الال  على  رت م 
 ,4Ps. (Kotler & Armstrong, Principles of marketing    قعى ت  ىت ال تغيىرات الأرزعىة

2016)  
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: ال ىىميو التسىىقيلت هىىق فىىت  ىىما العر صىىر قالقسىىيلة القحيىىدا لخلىىم تعريففف السففير فرانسففيس مبففاه تقففو  -
قتلىىىديم اللي ىىىة للع ىىىلاء، ن ىىى  ةرىىى     قعىىىة الأدقات التسىىىقيلية التىىىت تسىىىتخد م  المىىىرنة لتحليىىىم ةهىىىدافم  

 (TAKWI, 2016) .التسقيلية فت السقم ال ستمدف
 أهداف المزيج التسويقي: 2.1

تعت د فع لية ال ميو التسقيلت على قدرا المرنة على تحليىم الأهىداف قتنييىف اسىتراتي ي تم  قفلى  للتغيىرات 
 ء  قتل س قتليم الأهداف ز رزعة  ثمرات ةس سية قهت:فت السقم قاحتي   ت الع لا

ي نىىت للمىىرن ت إرمىى ء  رت ىى ت  إمىىز ع احتي  ىى ت ال سىىتملك: زىى لترنيم علىىى عر صىىر ال ميىىد التسىىقيلت، -
قخىىىد  ت تلزىىىت احتي  ىىى ت قرغزىىى ت ال سىىىتملك ال سىىىتمدف  قي نىىىت ةت يسىىى عد هىىى ا فىىىت ميىىى دا ال زيعىىى ت 

 ت ال  ر  الاقتص د  ق  ريى   ىت ال  رى  الى هرت ال سىتملك  .قالاحتف ي ز لع لاء قتحسيت ر   الع لاء
 قه ه هت رلاة الزداية الأس سية للي دا التغير قالتاقير قالتغل  على ال ر فسيت 

تحليىىم  يىىما تر فسىىية: المىىدف الأسىى ى لل ري ىى ت  ىىت خىىلاو اسىىتخدام ال ىىميو التسىىقيلت هىىق تحليىىم  يىىما  -
الزلى ء داخىو السىقم قنسى  مزى يت  ىدد  ىب  ى  ت قلاء المزى يت تر فسية ت  ت لم  اللدرا على ال ر فسة ق 

 الح لييت     ي  ت ال  فع و ق ستلر على  رت  ت قخد  ت ال ري ة فت ة  ققت 
تحليىىم  رىى فب ةنزىىر للع ىىلاء: لرفىىب قميىى دا فع ليىىة ال ىىميو التسىىقيلت، تقيىىف ال ري ىى ت نىىو الاسىىتراتي ي ت  -

ال ر فب  ت حيث ال قدا قالسعر قحتى خد  ت    زعد الزيب،  ل    الع لاء قالحف ي عليمم زتحليم ةنزر
 طقر عمم قالحصقو على ر  هم ققلايمم 

الاستخدام الأف و ل قارد ال ري ة:  م   اختلفت قترقعت ال قارد فإت ةهم دقر يسعى إلي  ال سققيت هق  -
إلىى ةقصىى در ىة قهرى  استخدام نو  قارد ال ري ة زف عليىة  ىم اختيى ر ةحسىت قصىفة ل ىم مم قاسىتغلالمم 

)الصىىىرت ق صىىىلقر، تزىىىرم  مىىى را ال سىىىقققت لتحليىىىم الفع ليىىىة قالتغلىىى  علىىىى  مىىى نو الا قىىى ت ال عالىىىة 
2020)  

 :أنواع المزيج التسويقي 2.1
الترنيىم تتعدد ال ف هيم التسقيلية لل ميو التسىقيلت ق نقر تى  قالتىت تسىعى للتقسىب فىت فمىم التسىقيم قتعميىم 

على   يب  قار  التف عو  ب الع ىلاء قتحليىم ةهىداف المىرنة، تت ى ت ةرىقاع ال ىميو التسىقيلت  فى هيم إ ى فية 
 :تم تاقيره  لتعميم فمم ع يم لأزع د التسقيم  قه ه هت ةهم الأرقاع

-  4Ps التقليفد  المفزيج (Product, Price, Promotion, Place):  هى ه هىت العر صىر الرييسىية
يم و الترنيم على ال رت  ت ةق الخد  ت، قتحديىد السىعر ال ر سى ،  ."2Psالتسقيلت ال عرقف ز سم "الى  لل ميو

 .قاستراتي ي ت الترقيو، قنيفية تقفير ال رت  ت للع لاء
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- 7  Ps المفزيج الموسفم (Product, Price, Promotion, Place, Process, People, 
Physical Evidence):  2إ ىى فة علىىى الىىى  يمىى و هىى ا التاىىقيرPs   لا ىىة عر صىىر إ ىى فية تت  ىىو فىىت 

 & Kotler) ..الع ليى ت قالأمىخ   قالأدلىة ال  ديىة لتعىمم الترنيىم علىى الت رزىة الع ىلاء قالتف عىو  ىب الع ىلاء
Keller, Marketing Management, 2016)  

هى ا ال فمىقم يرنىم علىى التحىدي ت  :1Vs   (Volume, Variety, Variation, Visibility)مزيج  -
قيسىىتخدم لفمىىم  حىىيا التسىىقيم فىىت العصىىر الرق ىىت قالىى   التىىت تقا ممىى  المىىرن ت فىىت إدارا الع ليىى ت التسىىقيلية، 

 & ,Kotler, Kartajaya) إدارا ح ىىم الع ىىو، قترىىقع ال رت ىى ت، قتللزىى ت الالىى ، قرثيىىة الع ليىى ت يمىى و
Setiaw, Marketing 4.0, 2017) .  

 :الممارسات اللاأخلاقية للتسويق .1
 الانتقادات الاجتماعية للتسويق:  1.1

يستفيد ال  يب  ت الأرماة التسقيلية إلى حد نزير ق ب  لك فىإت التسىقيم   ىو غ لزيىة ال سى عت الزمىرية، 
ة ى  الن يىر  رمى  فىلا ق ىت زىيت الارتلى دات الأن ىر  ل  عيقز   لم ا يتعر  للن ير  ىت الارتلى دات  ىمء  رمى   زىررا،

ميقع  ر د ةت زعى     رسى ت التسىقيم تىث   ال سىتملنيت الفىردييت ةق ال  ت ىب ز سىره قحتىى المىرن ت الت  ريىة 
 الأخر  

 تأنير التسويق على المستهلكين الفرديين: . 1.1.1
 تز يرىىىىة ةق حتىىىىى غيىىىىر  ثيىىىىدا قلىىىىيلا ت ىىىى ه عىىىى دا  ىىىى  تيمىىىىر الاسىىىىتالاع ت ةت ال سىىىىتملنيت لىىىىديمم  قاقىىىىف 

   رسىى ت التسىىقيم  يىىتمم ال ىىدافعقت عىىت ال سىىتملك قالقنىى لات الحنق يىىة قال رتلىىدقت الخىىرقت التسىىقيم زإلحىى م 
 ال رر ز ل ستملنيت  ت خلاو:

 الأسع ر ال رتفعة: يعتلد الزع  ةت  مقد التسقيم ترفب زمنو  صارب ةسع ر السلب قالخد  ت  -
خ دعىىة: يىىتمم الىىزع  ال سىىققيت ز سىىتخدام تنتينىى ت تمىىدف إلىىى ت ىىليو ال سىىتملنيت حىىقو ال   رسىى ت ال -

  قدا ةق ف يدا ال رتو 
 الزيب تحت ال غا: يمعر زع  ال ستملنيت ز رمم يتعر قت ل غقا لمراء ةمي ء لا يحت  قرم  حلً   -
نيىم علىى ال زيعى ت  رت  ت رديية ةق غير ه رة: يخمى الزع   ت ةت  مقد التسقيم قد تىثد  إلىى التر  -

 السريعة زدلًا  ت  قدا ال رتو ةق سلا ت  
التلىى دم ال خاىىا لىى  ةق ال زىىر و: يعتلىىد الرلىى د ةت زعىى  المىىرن ت تصىى م  رت ىى ت تفلىىد    زيتمىى  زسىىرعة  -

 ط ز ر ال ستملنيت على المراء زمنو  تنرر 
 ىىرخف  يتللىىقت خد ىىة خد ىىة سىىيية لل سىىتملنيت ال حىىرق يت: يىىر  الىىزع  ةت ال سىىتملنيت  ق  الىىدخو ال -

 ةقو  قدا  ل ررة ز لخريت 
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ه ه ال   رس ت التسقيلية ال مىنقك فيمى  لا ت ىر فلىا ز ل سىتملنيت علىى ال ىد  الاقيىو، زىو ت ىر ةيً ى  
 ز لمرن ت رفسم   

 تأنير التسويق على المجتمم ككل: .1.1.1
 ال  ت ب الأ رينت ننو،   و: يتمم الري م التسقيلت الأ رينت ز طسم م فت العديد  ت "السلزي ت"  فت

تعميىىم ال  ديىىة ال فراىىة: يريىىر إلىىى التسىىقيم ةحي رًىى  علىىى ةرىى  يءحفىىم الرىى س علىىى مىىراء ةمىىي ء ةن ىىر   ىى   -
 يحت  قرم  ز لفعو، قيخلم   ت عً  استملانيً   مققسً  ز ل  تلن ت 

يىتم مىراثه  قزيعمى ، ققىد إه  و السلب الا ت  عية: يرنم التسقيم فت الغ لى  علىى السىلب قالخىد  ت التىت  -
 يءتمم ز ر  يت  هو الح  ة إلى السلب الع  ة   و ال ترمه ت قال نتز ت قالزرية التحتية ال يدا 

التلقث ال ل فت: يل و إت زع  ةمن و التسىقيم،   ىو اطعلارى ت الت  ريىة الصى خزة ةق الزريىد اطلنترقرىت  -
 لتلقث" ال ل فت ال   يفسد الت رزة ال ل فية العمقايت، تفر  رفسم  على الر س قتخلم رقعً   ت "ا

 تأنير التسويق على الشركات الأخرى:.1.1.1
يتمم الرل د ةي   ةت    رس ت التسقيم التت تتزر ه  مرنة    ي نت ةت ت ر ز لمرن ت الأخر  قتللو  ت  

 ال ر فسة  حددقا  لاث  م نو رييسية:
يت يت ىىىررقت قيىىىتلل   سىىىتق  ال ر فسىىىة عرىىىد   تتقسىىىب اسىىىتحقا  ال ر فسىىىيت: ي ىىى دو الرلىىى د زىىى ت ال ر فسىىى -

 المرن ت عت اريم الاستحقا  على  ر فسيت زدلًا  ت تاقير  رت  ت  ديدا خ صة زم  
عقايىىم الىىدخقو: تىىتمم الارتلىى دات    رسىى ت التسىىقيم ز رمىى  تخلىىم عقايىىم ة ىى م دخىىقو مىىرن ت  ديىىدا إلىىى  -

سىىخة الح ىىلات اطعلاريىىة ال ىىخ ة ةق الزىىراءات ةق السىىقم  علىىى سىىزيو ال  ىى و، قىىد تسىىتخدم المىىرن ت الرا
 مزن ت التقميب القاسعة طزع د ال ر فسيت ال دد 

   رس ت ال ر فسة غيىر الع دلىة: يمىير هى ا إلىى اسىتخدام ةسى لي  تسىقيلية  لتقيىة قغيىر ةخلاقيىة طلحى م  -
  تمم عت ن   ال رر ز ل ر فسيت،   و رمر  علق  ت  غلقاة حقو  رت  ت ال ر فس ةق تلليد  رت 

علىىى  ىىدار العلىىقد اللليلىىة ال   ىىية، مىىمدر  ميىى دا نزيىىرا فىىت ع ليىى ت الاسىىتحقا  قسىىرعة ع ليىىة فىىت تقحيىىىد 
الصر عة  ي ير ه ا الللم زم ت ا تص   المرن ت الر مية اللقية لل ر فسة،     يثد  إلى تلليو ال ر فسة زمىنو 

يت الرييسييت فت العديد  ت الصر ع ت الرييسية   و الزيب ع م  على سزيو ال   و، رر  ارخف ً   فت عدد ال ر فس
 Armstrong)ز لت مية قالترفي  قالخد  ت ال  لية قال رافم قال قاصلات قالسي رات قالاتص لات قالرع ية الصحية 

& Kotler, 2017) 
 .مفهوم الخداع التسويقي:1.1

 .تعريف الخداع التسويقي:1.1.1
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( التسىىقيم خ دعىى  إ ا ةد  إلىىى ت ىىليو الع ىىلاء قة ىىر علىىى قىىراراتمم FTCتعتزىىر ل رىىة الت ىى را الفيدراليىىة ) -
زمىىى ت ال رىىىتو ةق الخد ىىىة ال عر ىىىة للزيىىىب  تمىىىدف الل رىىىة ةي ىىى  إلىىىى ح  يىىىة ال سىىىتملنيت  ىىىت الأفعىىى و ةق 

علقلىة تتفىقم عليمى  ةق ال   رس ت غير الع دلة، التت تءعرف ز رم  تسز  إص ز ت  سي ة دقت ة  ف يدا  
  (Parnalladams, 2024)ت رعم  

فت اللغة يعتزر الخداع إيم ر متء خلاف ال خفت، ة   فت المرع فمق فعو  ح قر ق حرم سقاء ةن ت  -
ميى دا ةم رلصى ت حيىث يمى و نىو    رسىة تسىقيلية خ ايىة  لصىقدا ةق غيىر  لصىقدا تىث ر علىى المزىقت 

 خ   قرارات  المرايية فت ات
الخىداع التسىىقيلت هىىق    قعىىة  ىت الأسىى لي  قال   رسىى ت التىىت يسىتخد م  ال سىىقققت لخىىداع ال سىىتملنيت  -

)سىعدقت ،  قت ليلمم زمدف الحصقو على  يما غيىر ع دلىة قدفعمىم إلىى اتخى   قىرارات مىراء غيىر قاعيىة
 . (2020سعدقت ، ق   ير، 

 :مكونات الخداع التسويقي 1 1.1
 .لخداع ال ستملك رية  سزلة  ت قزو ال سقم ي   ةت ينقت هر ك :العمد -
 .لل ستملك يءلدم ال سقم  علق  ت   للة ةق ن  زة ي   ةت :التضليل -
 .رتي ة اتخ  ه قرار المراء زر ءً على ال علق  ت ال  للة يلحم ال رر ز ل ستملك ي   ةت :الضرر -

 :خداع التسويقيأشكال ال .1.1.1
 .تلديم ادع ءات ن  زة ةق   للة حقو ال رتو ةق الخد ة :اطعلار ت الن  زة -
 .ت خيم فقايد ال رتو ةق الخد ة زمنو  ز لغ في  :ال ز لغة فت الفقايد -
 .إخف ء  علق  ت  م ة عت ال رتو ةق الخد ة :إخف ء ال علق  ت -
 .عو ال ستملنيت يمترقت دقت تفنيراستخدام تلري ت التلاع  الرفست ل  :التلاع  الرفست -
 .الترنيىىىىم علىىىىى ت ريىىىىد ال ميىىىىد  ىىىىت الأع ىىىى ء زىىىىدلًا  ىىىىت زيىىىىب ال رت ىىىى ت ةق الخىىىىد  ت :التسىىىىقيم المر ىىىىت -

(Parnalladams, 2024) 
 .مفهوم أخلاقيات التسويق1.1

تعتزىىر الأخلاقيىى ت    قعىىة  ىىت ال زىى دئ السىىلقنية تفىىرم زىىيت ال يىىد قالىىرد ء، الصىى  قالخاىى ، حيىىث يىىتم 
دراسىىة الأع ىى و قالأرمىىىاة  ىىم يىىىتم دراسىىة تلىىىك اللىىرارات زحيىىىث ي نىىت ةت تنىىىقت صىىحيحة ةم خ ايىىىة، ة ىى  ز لرسىىىزة 

على ةسس ق ع يير ع  ة لم  قزقو  لأخلاقي ت التسقيم ف   هت إلا تلقي  ت ةخلاقية للأرماة التسقيلية ز لاستر د
ع م ق عرقف فت الزيية الع  ة لل  ت ب  ت ةفىراد ققىي مم الأخلاقيىة ز ط ى فة إلىى ال ر فسىيت قال  ى  يب ال ختلفىة 

  ت ال ري  ت قةصح   ال ص ل  ال يت يلي قت التصرف ت التت تدخو   ت ال فمقم الأخلاقت ةم لا  
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رقرية قاللرارات الأخلاقية للتسقيم قهق ح ر الماقيىة لفمىم هدا  التسىقيم ن   ي   الت ييم زيت اللرارات الل 
قةخلاقي ت   حيث ر د ققا الل رقت تست د  ت ال ح نم ققدرتم  على العل  ، ة   الأخلام فيتم التع  ىو ينىقت علىى 

 العلاقىة ةسس ق زى دئ ققىيم مخصىية  قرغىم ةت ال سىققيت غ لزى   ى  يتصىرفقت قفىم ةهىداف  ري تى  ال سىارا، إلا
  (2020)الصرت ق صلقر، زيت ال سققيت قالع  ليت قالمز يت يفتر  ةت تسترد على ال لة ال تز دلة زيرمم 

 .فلسفة السلوك الأخلاقي في التسويق:1.1
 سقيلية ه  ع دا    يتم الاختي ر زيت فلسفتيت ةخلاقيتيت لاستخدام إحداه   ن ر ب لاتخ   اللرارات الت

 .لسقم الحر قالري م الل رقرت ي   ةت يلررا   و ه ه الل  ي ( ا)المصلحة المادية :الفلسفة الأولى -
o قفل  لم ه الل عدا، لا تتح و المرن ت ق ديرقه   سثقلية إصدار الأحن م الأخلاقية. 
o ي نت للمرن ت ةت تفعو زنو   ير حت    يس   ز  السقم قالأري ة الل رقرية. 

ت ىب ال سىثقلية لىيس علىى الريى م زىو فىت ةيىد  المىرن ت قال ىديريت  )الأخلاق المناليفة :الفلسفة النانية -
 .الأفراد
o تلترل ه ه الفلسفة الأن ر استر را ةت ينقت للمرنة   ير ا ت  عت. 
o  ي ىىى  علىىىى المىىىىرن ت قال ىىىديريت تازيىىىم  عىىىى يير ةخلاقيىىىة ع ليىىىة عرىىىىد اتخىىى   اللىىىرارات الخ صىىىىة

 (Armstrong & Kotler, 2017) ."الرير عت "   يس   ز  الري م ز لمرن ت، زغ 
 . أهمية السلوك الأخلاقي في التسويق:2.1

رغم نقت السلقك الأخلاقت  ا قز ة فت حد  ات  إلا ةت ل  فقايىد  ل قسىة ةي ى ، قي نىت  نىر زعى  الرلى ا 
 سقيم لزر ء العلاق ت اطرس رية: التت ت زت ةه ية السلقك الأخلاقت فت الت

يءعمم السلقك الأخلاقت  لة ال سىتملنيت ز لعلا ى ت الت  ريىة قالمىرن ت،  :بناء النقة والولاء لدى العملاء -
 .    يءثد  إلى قلاء الع لاء على ال د  الاقيو

قتعميىىم تءسىى هم ال   رسىى ت الأخلاقيىىة فىىت زرىى ء سىى عة ايزىىة للمىىرنة  :تحسففين السففمعة وصففورك الشففركة -
 .صقرتم  اطي  زية ة  م ال  مقر

تسى عد ال   رسى ت التسىقيلية الأخلاقيىة فىت ح  يىة ال سىتملنيت  ىت  :المساهمة في الرفاهيفة الاجتماعيفة -
 .الأ رار قتءعمم ال   رس ت الت  رية الع دلة،     يءس هم فت تحسيت الرف هية الا ت  عية زمنو ع م

تءسىى عد الأخلاقيىى ت فىىت  ىى  ت ا ت ىى و المىىرن ت لللىىقاريت قاللىىقاي ،  :الامتنففال للقففانون وتجنففب العقوبففات -
 .قتء رزم  القققع فت غرا  ت قعلقز ت ق رقرية

 ىىىت خىىىلاو تعميىىىم  ل فىىىة الع ىىىو اطي  زيىىىة لل ىىىقيفيت قال سىىىتملنيت، ي نىىىت  :يؤسفففس نموذجفففا يحتفففذى بففف  -
اللىى يم علىىى الأخىىلام للمىىرن ت تعميىىم سىى عة إي  زيىىة قتمىى يب المىىرن ت الأخىىر  علىىى    رسىىة التسىىقيم 

(team, 2022)  
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 . تعزيز أخلاقيات التسويق:2.1
تعميىىم  سىىتق  التسىىقيم الأخلاقىىت يتالىى   مىىقدا  سىىت را قمىى  لة ق مىىترنة تسىىترد علىىى ه ىىقم  ىىت  ىىلاث 

  ح قر رييسية قهت:
غيىىر الأخلاقيىىة قلنىىت ي ىى  : لا ينفىىت سىىت قىىقاريت تح ىىر ال   رسىى ت محففور الحكومففات والمجتمففم ككففل -

تعميم دقر ال م ت الرق زية ل   ت تازيم اللقاريت زمنو فع و،  ب دعم زرا و التقعية قالتعليم للتعريىف 
 زم ه ال   رس ت غير الل رقرية 

الالتىىىمام زىىى للقاريت الخ صىىىة زىىى خلام التسىىىقيم  ىىىب  را عىىىة قتليىىىيم سي سىىىة ةخلاقيىىى ت  محفففور المنظمفففات: -
التسىىىىقيم الخ صىىىىة زمىىىىنو دقر  قمىىىىف ف ز ط ىىىى فة إلىىىىى تىىىىدري  ال ىىىىقيفيت علىىىىى تازيىىىىم  زىىىى دئ ققىىىىيم 

 الأخلاقي ت التسقيلية 
ة حلىىققمم، ي ىى  علىىى ال سىىتملنيت ةت ينقرىىقا علىىى درايىىة ز  يىىب اللىىقاريت قنيفيىىة ح  يىى محففور الأفففراد:  -

)الرزعى ق  ق عزى س،  قةس لي  الدف ع عرم  خصقص  ز ستخدام خي ر ال ل اعة  د المىرن ت اللاةخلاقيىة
2015)   

 
 . الضوابط الأخلاقية والأطر القانونية للمزيج التسويقي1

 . مبادئ العلاقات المتبادلة بين المجتمم والتسويق1.1
الالتىىىىمام ز زىىىى دئ العلاقىىىى ت ال تز دلىىىىة، تسىىىىتايب المىىىىرن ت زرىىىى ء علاقىىىى ت ققيىىىىة ق سىىىىتدا ة  ىىىىب  ىىىىت خىىىىلاو 

ال  ت ع ت التت تع و فيم ،     يس هم فىت ر ى ل ةع  لمى  علىى ال ىد  الاقيىو قهى ه ال زى دئ هىت ز   زىة  زى دئ 
 ةس سية لريرية التسقيم العصر  ق   رست  على ار  القاقب 

: ة  قرار  تعلم ز لتسقيم ي ى  ةت يتخى  فىت يىو الحريىة الرسىزية  ة  ةت تجمبدأ حرية المستهلك والمن -
ينىىقت هرىى ك  عىى يير قيىى س عليىى  للريىى م التسىىقيلت  خصقصىى  الترنيىىم علىىى حريىىة التصىىقرات المخصىىية 
قالحىىد  ىىت ال ىىغا الخىىى ر ت قفىىر  ال رت ىى ت قتق يىىى  ال سىىتملنيت إليمىى   زمىىى ا المىىنو سىىيحلم ال رىىىتو 

 ىىب رغزىى ت ال سىىتملنيت قهىى ا هىىق المىىدف الرييسىىت للريىى م التسىىقيلت  ق ىىب  راعىى ت  ر  حىى  زىى هرا لتا زلىى 
 ال ز دئ الأخر  سي نت  ت تف د  الرماع ت ال حت لة قت  قم الات  ه ت ال ختلفة 

: رغم الدعقات زعىدم تىدخو الدقلىة فىت الحيى ا الاقتصى دية  إلا ةت ق ىقد مبدأ الحد من الخسائر المحتملة -
حلقم   يب الأاراف قتحىد  ىت الخسى ير ة ىر  ىرقر  قحت ىت فىت الصىفل ت زىيت  سلاة حي دية ت  ت

 ال رت يت قال ستملنيت  رغم ةت الزع  الحد  ت تدخو الدقلة إلا فت ح لة الأم  ت النزر  
ل ىى  ت الحىىد الأدرىىى  ىىت احتي  ىى ت  ختلىىف الازلىى ت الا ت  عيىىة  مبففدأ تلبيففة الاحتياجففات ا لأساسففية: -

ريىى م تسىىقيم مىى  و يلىىقم علىىى نف يىىة السىىلب قالخىىد  ت ال ىىرقرية للأمىىخ    ىىت ي ىى  ةت يىىتم اسىىتع  و 
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 ق  اللدرات المرايية ال تدريىة زىرفس الحىر  الى   يسىتع و لتلزيىة  تالزى ت ال سىتملنيت الأغريى ء  قلنىت 
  ت دقت ال س س ز زدة حرية ال رتو قال ستملك 

ليىىىم ةقصىىىى قىىدر  ىىىت اللي ىىىة  ىىىت ال مىىىقد : يسىىى عد هىىى ا ال زىىىدة فىىت  ىىى  ت تحمبفففدأ الفعاليفففة الاقتصفففادية -
التسقيلية، قتحليم ةهداف المرنة زنف ءا خصقص  زق قد زيية  ر فسة قسقم  فتقل يس   زحريىة حرنىة 
السىىىلب  ىىىب مىىىف فية ال علق ىىى ت لل سىىىتملنيت العىىى رفيت ال العىىىيت   ىىى  يىىىدعم فع ليىىىة السىىىقم ق ىىىقدا السىىىلب 

يو القحيىىىىد طزىىىىرام الأرىىىىقاع الأف ىىىىو لل رت ىىىىى ت قارخفىىىى   الأسىىىىع ر رسىىىىزي   قتزلىىىىى ال ر فسىىىىة هىىىىىت السىىىىز
 قالخد  ت 

: الريى م التسىىقيلت الفعىى و يحفىىم قيىىدفب إلىىى ق ىىقد الت ديىىد قالازتنىى ر فىىت الع ىىو الىى   يىىث ت مبففدأ الابتكففار -
عىىداد ال صىىرقع ت ال ديىىدا التىىت تقانىى  الرغزىى ت ال ت ىىددا قال تعىىددا  نلفىىة  رخف ىىة للإرتىى ا قالتىىرقيو قاا

  ت  ختلف اللا ع ت فت السقم لتلزية ال ستملنيت 
عفففلام المسففتهلك - : اسىىىتع  و قسىى يو اطعىىىلام قاسىىعة الارتمىىى ر ةصىىز  حت يىىىة طيصىى و نىىىو مبففدأ تعلفففيم واا

ال علق ىى ت ال ىىرقرية قالقافيىىة عىىت ال رت ىى ت قالخىىد  ت خصقصىى  فىىت يىىو ق ىىقد العديىىد  ىىت الخيىى رات 
فىىت حيىىرا  ىىت ة ىىره لمىى ا يتىىدخو ةاىىراف ال تل رزىىة قزإعلارىى ت  ت يىىما قز ىىقدا ع ليىىة   ىى  ي ىىب ال سىىتملك 

نميي ت الرق زة الحنق ية ق  عي ت ال ستملنيت  ت  متر  التت لم  الحم فىت إعاى ء  علق ى ت قتليي ى ت 
 للسلب قالخد  ت 

: لت ر   ح قلات الت ليو قالغش علىى ال سىتملك ةق فىر  ع ليى ت المىراء عليى  مبدأ حماية المستهلك -
ق حتىىرف خصقصىى  فىىت يىىو  مىىو زعىى  ال سىىتملنيت زعقاقىى  اسىىتملاك  يرزغىىت زرىى ء ر ىى م تسىىقيلت رميىى 

زعىى  ال رت ىى ت العصىىرية ال علىىدا  خصقصىى  زتعىىدد الدراسىى ت قتعىى ر  رت ي مىى   لمىى ا تعتزىىر ال مىى ت 
الحنق ية ال ختصة ال   ت ل ستق  صلاحية نو ال رت  ت الغ ايية قالأدقيىة قةلعى   الأافى و ق ختلىف 

)نىىقتلر، و إلىىى رماهىىة تلىىديم الخىىد  ت قح  يىىة زييىىة ال سىىتملك الخ ر يىىة الأ مىىما، ز ط ىى فة إلىىى القصىىق 
  (2012سقردرم، ةر سترقرغ، ق زقرغ، 

 . مدونة أخلاقيات التسويق للجمعية الأمريكية للتسويق1.1
يم لا يخىىدم ال ري ىى ت تلتىىمم   عيىىة التسىىقيم الأ رينيىىة زىى على ال عىى يير قاللىىيم الأخلاقيىىة  ف  ت ىىب التسىىق 

فحسىى ، زىىو يع ىىو ةي ىى  ن مىىرف علىىى ال  ت ىىب فىىت إرمىى ء قتسىىميو ال عىى  لات قالخزىىرات التىىت تىىدفب الاقتصىى د، 
يتققىىىب  ىىىت   يىىىب ةصىىىح   ال صىىىلحة فىىىت ال  ت ىىىب تزرىىىت ةعلىىىى ال عىىى يير قاللىىىيم الأخلاقيىىىة التىىىت تراىىىق  ات ىىى ه 

ةخلاقيىى ت التسىىقيم لتق يىى     رسىى ت التسىىقيم  دقرىىة  (AMA) تصىىدر ال  عيىىة الأ رينيىىة للتسىىقيم .ال  ت ىىب
قتعميىىىم السىىىلقني ت الأخلاقيىىىة زىىىيت ال سىىىققيت  تءلىىىدم ال دقرىىىة إاىىى رًا مىىى  لًا لل زىىى دئ الأخلاقيىىىة التىىىت ي ىىى  علىىىى 

 ال سققيت اتز عم ، ت  و الليم الفمم ال   عت ل   ي ده ال  ت ب  ر سز  ق رغقز  ق لزقلا ةخلاقي  
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 :الليم ةي   ن ع يير لتلييم ةفع لر  المخصية قةفع و الخريت ز   فت  لك : تع و. قيم المدونة1.1.1
 .ي   على ال سققيت ةت ينقرقا  سثقليت عت ةفع لمم قت  ير    رس تمم على ال  ت ب :المسؤولية -
ي   على ال سققيت ةت ينقرقا ص دقيت فت   يب اتص لاتمم التسقيلية قت ر  اطدلاء ززي رى ت  :الصدق -

 .خ دعة   للة ةق
رصى ف، قت رى  الت ييىم  ىد ة  فىرد  :العدالة - ي   على ال سىققيت  ع  لىة   يىب ال سىتملنيت زى حترام قاا

 .ةق    قعة
ي ىىى  علىىىى ال سىىىققيت ةت ينقرىىىقا مىىىف فيت زمىىى ت    رسىىى تمم التسىىىقيلية، ز ىىى  فىىىت  لىىىك هىىىقيتمم  :الشففففافية -

 .قةهدافمم ق ص در ت قيلمم
ا خ  ىىعيت لل سىى ءلة ة ىى م ةصىىح   ال صىىلحة، ز ىى  فىىت  لىىك ي ىى  علىىى ال سىىققيت ةت ينقرىىق  :المسففاءلة -

 .ال ستملنيت قال  ت ب قالحنق ة
التىت  AMA ف ل عى يير هىت  زى دئ ةخلاقيىة  سىتريرا  ىت قزىو ال  ت ىب قتعت ىده  . مبادئ المدونفة:1.1.1

 زىدة  55تحنم قتق   سلقك ةصىح   ال صىلحة، تت ى ت  دقرىة ةخلاقيى ت التسىقيم لل  عيىة الأ رينيىة للتسىقيم 
 : حددًا ي   على ال سققيت اتز عم   قتم و ه ه ال ز دئ    يلت

 .ت ر  اطعلار ت الن  زة قال  لة -
 .عدم استخدام ةس لي  ال غا الع لت لزيب ال رت  ت ةق الخد  ت -
 .ح  ية خصقصية ال ستملنيت -
 .عدم استخدام    رس ت التسقيم غير الع دلة ةق ال  للة -
 .الفنريةاحترام حلقم ال لنية  -
 .تعميم الترقع قالم قو فت الح لات التسقيلية -
 (American Marketing Association , 2024) .دعم ال   رس ت ال ستدا ة قصديلة للزيية  -
هىىق تحديىىد  عىى يير السىىلقك ال تققعىىة فىىت   يىىب  AMA الغىىر   ىىت  دقرىىة ققاعىىد السىىلقك الخ صىىة   -

تخ ىب  دقرىة ن ى   .ققصىف نيفيىة التع  ىو  ىب الارتم نى ت ال زلىغ عرمى  AMA   ت ىبالتفى علات فىت 
 للتغيير قي نت تعديلم  ةق استن  لم   AMA ققاعد السلقك الخ صة  

 :ةخلاقي ت التسقيم  م ة لعدا ةسز  ، ز   فت  لك:أهمية أخلاقيات التسويق.1.1.1
يىىىة ال سىىىتملنيت  ىىىت ال   رسىىى ت ال ىىى را ةق تسىىى عد ةخلاقيىىى ت التسىىىقيم علىىىى ح   :حمايفففة المسفففتهلكين -

 .ال  للة
 .تءس عد ال   رس ت الأخلاقية فت زر ء ال لة زيت المرن ت قال ستملنيت :بناء النقة -
 .تس عد ةخلاقي ت التسقيم على    ت ال ر فسة الع دلة زيت المرن ت :تعزيز المنافسة العادلة -
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 code) .الأخلاقية فت الحف ي على س عة  مرة التسقيمتءس عد ال   رس ت  :الحفاظ على سمعة المهنة -
of conduct/, 2024)  

 :الأطر القانونية للمزيج التسويق في الجزائر. 1.1
تلت ت ال ر فسة ارل ةحست ال رت  ت قز حست الأسع ر قلنت  ب احترام اللىقاريت ال ع ىقو زمى   ققىد  ىر  

  ن ى  ريىم العلاقىة الاقتصى دية ةرفسىممحلقق  عديدا لح  ية ال ستملنيت قاللدرا على الىدف ع علىى الل رقت ال ماير  
زيت  ختلف ال تدخليت فت الأسقام قعدم احترام ه ه اللقاريت يترت  عليم  علقز ت ص ر ة تمرف عليم  سىلا ت 

ز ل صىى ل  ال  ديىىة لل سىىىتملنيت ةق الرق زىىة التىىت تفىىر  ة ىىت ال رتق ىى ت قسىىلا  تم  ز ط ىى فة إلىىى عىىدم ال سىى س 
التسىىز  فىىت ة ىىرار  عرقيىىة لمىىم  قسىىيتم الترنيىىم علىىى اللىىقاريت ال ري ىىة لعر صىىر ال ىىميو التسىىقيلت قال زيرىىة فىىت 

 العر صر الت لية:
 القوانين المنظمة للمنتجات: .1.1.1

ة ال ىقاد الغ اييىة حر  ال مرع ال ماير  على ق ب  قازا تلرية لل رت  ت قالخد  ت  ب إلما ية است  ز 
ال عرق ىىىة للاسىىىتملاك للرغزىىى ت ال مىىىرقعة لل سىىىتملك ل  يىىىب العر صىىىر التىىىت ت يمهىىى     ا زلىىىة ال ىىىقاد الغ اييىىىة، 

 ال ثارا زرصق  تريي ية، لنيفي ت عر م  للاستملاك قلل قاصف ت التلرية التت تخصم 
  قدا قق ب الغشال تعلم زرق زة ال 1220  رفت  30ال ثرو فت  32-20 رسقم ترفي   رقم  -
، ال حىىىىىدد لمىىىىىرقا  راقزىىىىىة  ا زلىىىىىة 2005ديسىىىىى زر  10ال ىىىىىثرو فىىىىىت  222-05 رسىىىىىقم ترفيىىىىى   رقىىىىىم   -

 ال رتق  ت ال ستقردا عزر الحدقد قنيفي ت 
يحىىدد المىىرقا قالنيفيىى ت ال تعللىىة زىىإعلام  2013رىىقف زر  2 ىىثر و فىىت  13 - 321 رسىىقم ترفيىى   رقىىم  -

 ال ستملك  
، يحىىدد مىىىرقا    قنيفيىىى ت ق ىىىب زيىىى ت "حىىىلاو" 2012يقريىىىق سىىىرة  12 قىىرار قمار   مىىىترك  ىىىثرو فىىىت  -

 لل قاد الغ ايية ال عرية 
، يحدد النيفي ت ال ازلة فت   ى و القسىم الغى ايت علىى 2012ةنتقزر  12قرار قمار   مترك  ثرو فت  -

 ال قاد الغ ايية 
  و ال  ىى ف ت ، يحىدد مىىرقا قنيفيى ت اسىتع2012 ى     15 ىىثرو فىت  212-12 رسىقم ترفيى   رقىم  -

 الغ ايية فت ال قاد الغ ايية ال ق مة للاستملاك الزمر 
 ، يحدد ال ع يير ال ينرقزيقلق ية لل قاد الغ ايية 2012ةنتقزر سرة  2قرار قمار   مترك  ثرو فت  -
، يحدد مرقا الري فىة قالري فىة الصىحية ة رى ء 2012ةفريو  11 ثرو فت  120-12 رسقم ترفي   رقم  -

  قاد الغ ايية للاستملاك الزمر  ع لية ق ب ال
 القوانين المنظمة للأسعار: .1.1.1
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للىتحنم فىت  سىتقي ت ةسىع ر السىلب  ات الاسىىتملاك القاسىب قالخىد  ت ال ىرقرية ق ن فحىة ال  ى رزة غيىىر 
لخاقرتم  تعتزر ال   رس ت ال   دا لل ر فسة ةق ال ر فية لل ر فسة ةفع لا   ر ة زحنم الل رقت  ال مرقعة، حيث 

ق  ىت ةهىم اللىقاريت قالرصىق  التريي يىة ال ازلىة  .على الاقتصى د زصىفة ع  ىة ق علىى ال سىتملك زصىفة خ صىة
 :على ه ه ال   رس ت  رم  لاسي       يلت

، ال تعلم ز لأسع ر ) لغى(، الفصو الرازب، ال ىقاد  ىت 05/02/1212ال ثرو فت  12-12الل رقت رقم  -
  32إلى  22

 ال تعلم ز ل ر فسة ) لغى(25/01/1225ال ثرو فت  02-25الأ ر رقم  -
الل رقت رقىم  ال تعلم ز ل ر فسة ال عدو ق ال ت م ز ق   12/02/2003ال ثرو فت  03-03الأ ر رقم  -

 2010/01/15ال ثرو فت  05-10 قالل رقت رقم 2001/02/25ال ثرو فت  12ى 01
ال حىىىدد لللقاعىىىد ال ازلىىىة علىىىى ال   رسىىى ت  2002يقريىىىق سىىىرة  23ال ىىىثرو فىىىت  02-02اللىىى رقت رقىىىم  -

  2010ةقت  15ال ثرو فت  02-10الت  رية، ال عدو قال ت م ز لل رقت رقم 
 القوانين المنظمة للتوزيم: .1.1.1

ال تعلىىم زمىىرقا    رسىىة الأرمىىاة الت  ريىىة،  2002غمىىت سىىرة  12ال ىىثرو فىىت  01-02اللىى رقت رقىىم  -
  2013 قيلية  23ال ثرو فت  13/02ال عدو قال ت م، ز لل رقت رقم 

ال حىىىىدد لللقاعىىىىد ال ازلىىىىة علىىىىى ال   رسىىىى ت  2002يقريىىىىق سىىىىرة  23ال ىىىىثرو فىىىىت  02-02اللىىىى رقت رقىىىىم  -
  2010ةقت  15ال ثرو فت  02-10الت  رية، ال عدو قال ت م ز لل رقت رقم 

علىىىم يت 2003يقليىىىق سىىىرة  12ال قافىىىم لىىىىىىى 1222  ىىى د  الأقلىىىى عىىى م  12ال ىىىثرو فىىىت  02-03الأ ىىىر  -
 ز للقاعد الع  ة ال ازلة على ع لي ت إستيراد الز  يب قتصديره  ال عدو قال ت م

 2005يقريىق سىرة  22ال قافىم  1222   د  الأقلى ع م  15 ثرو فت  222-05 رسقم ترفي   رقم  -
 يحدد مرقا ترفي  الحم  د اطغرام قنيفي ت 

ال حىىدد للعر صىىر الأس سىىية للعلىىقد 2002سىىزت زر سىىرة  10 ىىثرو فىىت  302-02ال رسىىقم الترفيىى   رقىىم  -
 .قال ت م ال زر ة زيت الأعقات الاقتص دييت قال ستملنيت قالزرقد التت تعتزر تعسفية، ال عدو

 ، يتعلم ز ن فحة ال   رزة غير ال مرقعة 2021ديس زر سرة  21 ثرو فت  15-21ق رقت رقم  -
 القوانين المنظمة للترويج: .1.1.1

ال حىىدد لمىىرقا قنيفيىى ت    رسىىة  2002يقريىىق سىىرة  11ال ىىثرو فىىت  215-02ال رسىىقم الترفيىى   رقىىم  -
قالزيىب عرىد  خى مت ا ل ع  ىو قالزيىب  مقرى تل خالزيب ز لتخفي  قالزيب الترقي ت قالزيب فت ح لىة تصىفية ا

 خ را ال حلات الت  رية زقاساة فت  الارقد
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عىىىىد ال ازلىىىىة علىىىىى ال   رسىىىى ت ال حىىىىدد لللقا 2002يقريىىىىق سىىىىرة  23ال ىىىىثرو فىىىىت  02-02اللىىىى رقت رقىىىىم  -
  2010ةقت  15ال ثرو فت  02-10الت  رية، ال عدو قال ت م ز لل رقت رقم 

يحىىدد المىىرقا قالنيفيىى ت ال تعللىىة زىىإعلام  2013رىىقف زر  2 ىىثر و فىىت  13 - 321 رسىىقم ترفيىى   رقىىم  -
 ال ستملك 

ر الأس سىىية للعلىىقد ال حىىدد للعر صىى2002سىىزت زر سىىرة  10 ىىثرو فىىت  302-02ال رسىىقم الترفيىى   رقىىم  -
 .الاقتص دييت قال ستملنيت قالزرقد التت تعتزر تعسفية، ال عدو قال ت م ال زر ة زيت الأعقات

 خاتمة:. 2
رغىىىم ق ىىىقل اللىىىقاريت ق مىىىرقعية ال زىىى دئ الع  ىىىة إلا ةت يىىى هرا الالتفىىى ف حىىىقو اللىىىقاريت قالتىىىت تمىىىير إلىىىى 

مىىىرقعة ةق  نيىىىة زمىىىدف تحليىىىم  ن سىىى  مخصىىىية ةق اسىىىتغلاو الف ىىىقات فىىىت اللىىىقاريت ةق ت  قمهىىى  زاىىىرم غيىىىر  
ه ه الي هرا  منلة  قهرية تقا   ال  ت ع ت، ةيت تث ر على العدالة قالرماهة قال لة فت  حيث ةصزحت   عية  

 ت ال رقر  اتخ   إ راءات ل ن فحة ه ه الي هرا  الري م الل رقرت قالحنق ت  ق 
قيىىد الترييىىر قالتمىىنيو قلنىىىت يزلىىى الزعىىد الأخلاقىىت فىىىت يزلىىى التسىىقيم اطسىىلا ت ن فمىىقم تسىىىقيلت لايىىماو 

اطسىىلام يمىىنو   رزىى   مىىم  ىىت الأحنىى م التىىت  ىى ءت زمىى  المىىريعة اطسىىلا ية، قيمىىدف إلىىى تحليىىم مىىف فية ال سىىلم 
ف لريريىة الاقتصى دية فىت اطسىىلام تعت ىد علىى ةسىىس  ،قرلى ء ةخلاقى   يت ى ت هىى ا الزعىد الالتىمام ز لصىدم قالأ  رىىة

 تحث على ت ر  الا ب قالغش ةخلاقية ق 
الديت اطسلا ت يد و زيت التصديم قالع و قالالتما  ت الل رقرية فت ةخلام الفرد قالدقلة قال  ت ب، قيحث 
علىىىى الاحتىىىرام لحلىىىقم ال  يىىىب زغىىى  الريىىىر عىىىت الىىىديت ةق العىىىرم ةق الازلىىىة الا ت  عيىىىة  لمىىى ا فسىىىرت ال مىىىنلة 

 قية قليست  منلة  قارد  حدقدا قاحتي   ت  تمايدا الاقتص دية فت اطسلام ز رم   منلة ةخلا
 النتائج:. 1.2

  ت خلاو    تم عر   فت  تت الزحث، ي نت إي  م ةهم الرت يو فت الرل ا الت لية:
تاقر ال فمقم التسقيلت ليصز  يعزر عت رثية م  لة للتسقيم نع لية تت  ت تق ي  ال مىقد رحىق تلزيىة  -

   ستدا ة للع لاء قالمرن تاحتي   ت الع لاء قخلم قي ة 
   قعة  ت الأس لي  قال   رس ت التت يستخد م  ال سقققت لخىداع ال سىتملنيت  الخداع التسقيلتيعتزر  -

  قت ليلمم زمدف الحصقو على  يما غير ع دلة قدفعمم إلى اتخ   قرارات مراء غير قاعية
لتق يى     رسى ت التسىقيم قتعميىم  ر عيىة ت  و  دقرة التسقيم التت ةعدتم  ال  عية الأ رينية للتسقيم  -

  تلدم ال دقرة إا را م  لا لل ز دئ الأخلاقية ن   السلقني ت الأخلاقية زيت ال سققيت 
حر  على    ن  ةرفسمم ر  الل رقت ال ماير  حلقق  عديدا لح  ية ال ستملنيت قاللدرا على الدف ع على  -

  الاقتص دية زيت  ختلف ال تدخليت فت الأسقامالعلاقة  ق ب  قازا لل ميو التسقيلت  ب ترييم
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 التوصيات: .1.2
 على  قء الرت يو ال تقصو إليم  ي نرر  اقترال التقصي ت الت لية:

 تعميم دقر ال م ت الرق زية ل   ت تازيم اللقاريت زمنو فع و فت  ح رزة التسقيم اللاةخلاقت  -
 زم ه ال   رس ت غير الل رقرية دعم زرا و التقعية قالتعليم قالتحسيس للتعريف  -
    ز  يحت ةق  ي  م اعت  د العليدا الأخلاقية اطسلا ية لزر ء ر ق ا -
التنيف  ب الات  ه ت قالتاقرات الحدي ة، قست ققاريت قلقاي  ت ار ال ميو التسقيلت اطلنترقرت ل قا مة  -

 ي هرا الالتف ف حقو اللقاريت 
  ستدام لتحليم ةهداف المرن ت  ب  راع ا  صلحة الأفراد قال  ت ب اعت  د التسقيم اطسلا ت نرمو -
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