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 :ملخص

الػماهاث التي جىفل الخماًت اللاشمت  الالتزام بالإغلام الالىترووي مً أهمّ ٌػخبر 

للمظتهلً الالىترووي في ظل اوػدام الخىاشن االإػسفي في الػلىد الالىتروهُت الاطتهلاهُت 

ة الإا ًملىه هرا الأخير مً كىّ االإبرمت بين االإظتهلً الالىترووي واالإىزد الالىترووي، وذلً 

 
ّ
الػلاكت. لرلً طػذ مػظم ىه مً الخدىم الظلبي في هره اكخطادًت وخبرة فىُت جمى

ؼ الجصائسي لإضداز كىاهين ومساطُم جىظُمُت جىفل ئغادة  ػاث الخدًشت ومنها الدشسَ الدشسَ

الخىاشن مً خلاٌ ئلصام االإىزد الالىترووي باغلام االإظتهلً بيل البُاهاث التي جخظ االإىخج أو 

واالإظدىير  كسازه الخسّ ا ٌظاغد االإظتهلً الالىترووي غلى أخر الخدمت كبل ئبسام الػلد، ممّ 

 05-18والامخىاع غىه. هما أكسّ االإشسع الجصائسي بمىحب اللاهىن أللإكباٌ غلى الخػاكد 

 
ّ
  م بالخجازة الالىتروهُت حصاءاث غلى ولّ االإخػل

ّ
ل في مً خالف الالتزام باغلام االإظتهلً جخمش

 
ّ

 حصاءاث مدهُت وأخسي حىائُت، ئل
ّ
دا مً الدزاطت  أهها جخؿل والخفطُل لخىاهب ب مصٍ

ػاث الىؾىُت الأخسي.    الدشسَ

خماًت االإظتهلً الالىترووي، كاهىن االإىزد الالىترووي، الالتزام بالإغلام، كلماث مفخاحيت: 

 الخجازة الالىتروهُت.

 

 

Abstract:  

Commitment to electronic media is considered one of the most 

important guarantees that guarantee the necessary protection for the electronic 

consumer in light of the lack of cognitive balance in consumer electronic 

contracts concluded between the electronic consumer and the electronic 

supplier, due to the economic strength and technical expertise that the latter 

possesses that enables him to negatively control this relationship. Therefore, 



 

most modern legislation, including the Algerian legislation, sought to issue 

regulatory laws and decrees to ensure the restoration of balance by obliging the 

electronic supplier to inform the consumer of all data related to the product or 

service before concluding the contract, which helps the electronic consumer to 

make his free and informed decision to accept the contract and refrain from it. 

In accordance with Law 18-05 related to electronic commerce, the Algerian 

legislator approved penalties for anyone who violated the obligation to inform 

the consumer, represented in civil and criminal penalties, but they require 

further study and detail in order to keep pace with other national legislation. 

Keywords: e-supplier, media compliance, e-consumer protection, e-commerce. 

  

 متمقد  

وان مً هخائج دخىٌ وطائل الاجطاٌ الخدًشت المجاٌ الخجازي، ظهىز الخجازة 

برم غً بػد، 
ُ
ػسف بالػلىد الالىتروهُت ج

ُ
الالىتروهُت التي أفسشث همؿا حدًدا مً الػلىد ح

يىن في الغالب أخد أؾسافها مظتهليا،  ظهس همـ حدًد مً االإظتهلىين هى وغلُه وٍ

 االإظتهلً الالىترووي.

الخللت  مً أن االإظتهلً الالىترووي شأهه شأن االإظتهلً الخللُدي ٌػدّ واهؿلاكا 

غت ت، غبر آلُاث كاهىهُت مخىىّ الػػُفت في الػملُت الخػاكدًت، فاهه ًدخاج ئلى خماًت خاضّ 

ػاث الغسبُت منها "الالتزام باغلام االإظتهلً"، وهى ما جػمّ ًأحي في ملدّمتها  ىخه حلّ الدشسَ

م االإشسّع االإظألت في اللاهىن والػسبُت، ومً بُنها 
ّ
ؼ الجصائسي، خُث هظ  03-09الدشسَ

 
ّ
 378-13لت بدماًت االإظتهلً، زمّ أضدز مسطىما خاضا بها هى االإسطىم الخىفُري زكم االإخػل

 
ّ
لت باغلام االإظتهلً. وباليظبت للمظتهلً الالىترووي هجده المخدّد للشسوؽ والىُفُاث االإخػل

االإخػلم بالخجازة  05-18مً اللاهىن  11و 10جين ب االإادّ ي خلّه في الؤغلام بمىحهظّ ف

 الالىتروهُت، الأمس الري ًجػلىا هدظاءٌ:



 

 

 

 من خلال المستهلك في الإعلام الالكتروني ق  مدي حماًت المشرع الجزائري لح ما

 ؟50-81قانىن الخجارة الالكترونيت 

 وهرا ًلىدها ئلى ؾسح الأطئلت الخالُت.

االإظتهلً الالىترووي  غليهما كاهىن الخجازة وافُخان لػمان خمّ  هظّ  االإادجان اللخان هل -

 لان له الخماًت اللاهىهُت اللاشمت في هره الآلُت؟في الؤغلام ومً زمّ جدلّ 

واالإسطىم الخىفُري  03-09هل ًمىً اطخصخاب الأخيام اللاهىهُت الىازدة في اللاهىن  -

ؼ خاص بهرا االإظتهلً؟غُاب  باليظبت للمظتهلً الالىترووي في ظلّ  13-378  حشسَ

-  
ّ
لت باغلام االإظتهلً الخللُدي اطدُػاب االإظتهلً هل باميان الىطىص اللاهىهُت االإخػل

 الالىترووي وجدلُم الخماًت اللاشمت له؟

مً خلاٌ الخدلُلي الاطخلسائي اطخخدام االإىهج  و للإحابت غلى هره الدظاؤلث جمّ 

التي لها غلاكت باالإظتهلً  والخىظُمُتدزاطت  وجدلُل مخخلف الىطىص اللاهىهُت 

، وجدلُل هره الىطىص 08-15ت ماحاء في كاهىن الخجازة الالىتروهُت خاضّ  ،الالىترووي

 ض الخماًت االإػترف بها للمظتهلً الالىترووي الجصائسي،الخلىق التي جىسّ  لطخيباؽ أهمّ 

 :وفم الخؿت الخالُتجلظُم الىزكت البدشُت  وجمّ 

 .الالىترووي لتزام باغلام االإظتهلًأول: مفهىم الا

 .  05-18الالتزام باغلام االإظتهلً الالىترووي مً خلاٌ اللاهىن    زاهُا: 

في جدلُم الخماًت الالىتروهُت مً خلاٌ خله في  05-18زالشا: فاغلُت هطىص اللاهىن 

 الؤغلام. 

 أولا: مفهىم الالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني

باغلام االإظتهلً الالىترووي أهمُت بالغت في غلىد االإػاملاث الالىتروهُت، ًىدس ي الالتزام 

دلّم الخيافإ واالإظاواة في الػلم بين االإخػاكدًً، ليىن  ه ٌػُد الخىاشن ئلى هره الػلىد، وٍ
ّ
لأه

ً مً مػاًىت الظلػت مدلّ الػلد.
ّ
 االإظتهلً الالىترووي غير مخمى



 

ها: الالتزام بالخبطير، وبالإفطاح، وبالشفافُت، وللالتزام بالإغلام مترادفاث هشيرة من

ٌّ غلى مػمىن واخد وهى الؤدلء بالبُاهاث االإخػللت بالػلد ها جد
ّ
. وللىكىف 1وبالإفػاء، وول

الخػسف غلى مدلىله الفلهي ومدلىله في ً غلى مفهىم الالتزام باغلام االإظتهلً الالىترووي لبد م

ؼ الجصائسي   لاهىهُت.زم بُان ؾبُػخه ال الدشسَ

 في الفقه القانىني:حعريف الالتزام بإعلام المستهلك الالكتروني   .1

   ه الالتزام كبل الخػاكد بالإدلء باالإػلىماث
ّ
غسّفه حاهب مً الفله بشيل مىحص بأه

 2والبُاهاث.

ما هىع االإػلىماث والبُاهاث الىاحب  ٍف أن ضاخبه لم ًبين فيواالإلاخظ غلى هرا الخػس 

 الؤغلام بها، وغلى مً ًلؼ غاجم هرا الؤغلام.

 ه التزام كاهىوي طابم غلى الخػاكد ًلتزم فُه االإدًً ب
ّ
اغلام الدائً في وغسّفه بػػهم: أه

ت االإخطلت بالػلد االإساد  ت االإػلىماث الجىهسٍ
ّ
ىت ئغلاما صخُدا وضادكا بياف ُّ ظسوف مػ

 3ٌعجص غً الؤخاؾت بها بىطائله الخاضت.ئبسامه، والتي 

 أهه لم ًبيّن فُه وطُلت هرا 
ّ

واالإلاخظ غلى هره الخػسٍف أهه وان أهثر دكت مً الأوٌ ئل

 الؤغلام.

  ه: التزام كاهىوي طابم غلى ئبس
ّ
ه أخد ام الػلد الالىترووي ًلتزم بمىحبوغسّفه آخس بأه

ت فُما ًخظ الػل د االإصمؼ مؼ ئبسامه بخلدًمها الؿسفين الري ًملً مػلىماث حىهسٍ

ًمىىه  شفافُت وأماهت للؿسف الآخس الري ل بىطائـ الىتروهُت في الىكذ االإىاطب وبيلّ 
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 .15ص  1982في بعس أنػاع العقػد، دار الشيزة العخبية، د.ط، 
، 2008خالج مسجوح إبخاهيع، أمغ السدتيمظ الالكتخوني، الجار الجامعية، د.ط، مرخ، 3
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ف الظابلت ًدبيّ  4الػلم بها بىطائله الخاضت ن أنّ الالتزام باغلام مً خلاٌ الخػازٍ

الالىتروهُت، خُث االإظتهلً الالىترووي ًلؼ غلى غاجم الخاحس الالىترووي أو ملدّم الخدمت 

ت في الػلد، هبُان شخظ الخاحس، وجفاضُل  غلُه ئخبازه بيل البُاهاث االإهمت والجىهسٍ

 
ّ
خاذ الظلػت أو الخدمت مدلّ الخػاكد، وبىاء غلى ذلً ٌظخؿُؼ االإظتهلً الالىترووي اج

 كسازه بازادة خسّة ومظدىيرة غلى الؤكدام غلى الخػاكد أو الامخىاع غىه.

أن هىان شسؾان أطاطُان للُام الالتزام باغلام االإظتهلً الالىترووي؛ وججدز الؤشازة 

 الأوٌ غلم االإىزد الالىترووي بالبُاهاث واالإػلىماث االإخػللت بالظلؼ أو الخدماث مدلّ 

 5الخػاكد والشاوي حهل االإظتهلً بمشل هره االإػلىماث حهلا مشسوغا.

 شريع الجزائري م المستهلك الالكتروني في الدحعريف الالتزام بإعلا  .2

االإظتهلً الالىترووي في الؤغلام وذلً ليىهه  أولى االإشسع الجصائسي اهخماما هبيرا لخمّ 

م االإىخج جالؿسف الأغػف في الػلاكت الخػاكدًت، لرلً أللى بمظإولُت الالتزام بالإغلام غلى غا

 ومظىّق الخدمت الالىترووي.

بالإغلام الالىترووي في كاهىن الخجازة  ولم ًخػسّع االإشسّع الجصائسي ئلى حػسٍف الالتزام

غلُه  هظّ ه ولىىّ ، 03-09 6ول في اللاهىن لخماًت االإظتهلً وكمؼ الغش، 05-18 الالىتروهُت زكم

  17في هرا الأخير في االإادة 
ّ
ه " ًجب غلى ول مخدخ

ّ
ٌُ غلى أه االإػلىماث  ػلم االإظتهلً بيلّ ل أن 

 
ّ
ًّ لت باالإىخىج الري ًػػه للاطتهلان بى االإخػل  ت وطُلت أخسي مىاطبت".اطؿت الىطم أو بأ

                                           
الديج محمد عسخان، الالتدام بالإعلام الالكتخوني قبل التعاقج عمى شبكة الانتخنت، الجار  4

 .29، ص 206الجامعية، د.ط، 
 

عبج الله ذيب عبج الله محسػد، حساية السدتيمظ في التعاقج الالكتخوني، دراسة مقارنة،  5
ساجدتيخ في القانػن بكمية الجرسات العميا في جامعة الشجاح أشخوحة مقجمة لشيل درجة ال

 .51م، ص 2009الػششية، نابمذ، فمدصيغ، 
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع م  2009فيفخي  25السؤرخ في  03-09القانػن رقع  6

 .م 2009مارس  08، الرادرة في 15الغر، ج.ر، رقع 



 

 
ُ
ظخخدم فُه الىطائل هما أنّ االإشسع الجصائسي أشاز ئلى الؤغلام الالىترووي الري ح

دّد الشسوؽ والىُفُاث الري ًد 378-13مً خلاٌ االإسطىم الخىفُري زكم الخدًشت 

ه: "ولّ  03/15ذ االإادة لام االإظتهلً، خُث هطّ االإخػللتباغ
ّ
 مػلىم غلى أه

ّ
لت باالإىخىج ت مخػل

وزُلت بما في ذلً الؿسق الخىىىلىحُت الخدًشت أو مً  هت للمظتهلً غلى بؿاكت أو أيّ مىحّ 

 7خلاٌ الاجطاٌ الشفهي"

ق بين فىسة ع الجصائسي لم ًفسّ ًسي بػؼ أطاجرة اللاهىن أن االإشسّ  وبمىحب هرا الىظّ 

الالتزام بالإغلام وفلا للؿسق الخللُدًت وفىسة الالتزام بالإغلام وفلا للؿسق الالىتروهُت بلدز 

س ئزادة   8االإظتهلً. اهخمامه بىحىب جىىٍ

اغلام االإظتهلً بيلّ البُاهاث ها حاءث لخىسّض الالتزام بأهّ هره الىطىص واالإلاخظ غلى 

ػاكد، ومً هىا ًبرش الهدف مً وزاء للإكدام غلى الخواالإػلىماث التي مً شأهها أن جبطّسه 

الالتزام بالإغلام في الػلىد الاطتهلاهُت طىاء واهذ جللُدًت أو الىتروهُت، وهى اللػاء غلى 

 9اخخلاٌ الخىاشن االإػسفي بين الؿسفين في االإسخلت الظابلت غلى الخػاكد.

 

 

 الطبيعت القانىنيت للالتزام بالإعلام الالكتروني: .3
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 58والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ، والكيفيات الستعمقة بإعلام السدتيمظ، ج.ر، رقع 
 .م2013نػفسبخ  09الرادرة في 

8
عائذة قرار الميل، الالتدام بالإعلام الالكتخوني الدابق لمتعاقج، مجمة الحقػق والعمػم  

 .79م، ص2016، 03، العجد 09الإندانية، جامعة الجمفة، السجمج 
سعاد نػري، الالتدام بالإعلام وحساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي، مقال مشذػر في  9

 .225، صم2016  كاديسية، العجد الثامغ، مجمة الباحث لمجراسات الأ



 

 

 

م بالؿبُػت اللاهىهُتاخخلفذ آزاء الفل
ّ
للالتزام بالإغلام الالىترووي، هل هى  ه فُما ًخػل

ذو ؾبُػت غلدًت أم غير غلدًت، بمػنى أهه في خاٌ الؤخلاٌ باللتزام بالإغلام هل طخيىن 

ت.  10مظإولُت االإدًً غلدًت أم جلطيرً

 ووفلا للسأي الأوٌّ: ٌػخبر الالتزام بالإغلام غلدًا واالإظ 
ّ
بت غلُه مظإولُت إولُت االإترج

ه طِظخفُد مً كىاغد الؤزباث في االإظإولُت 11غلدًت
ّ
، وذلً الإطلخت االإظتهلً لأه

الػلدًت، خُث ًشبذ في خم االإىزّد الالىترووي بمجسّد غدم ئغلام االإظتهلً باالإػلىماث 

 االإىطىص غليها بمىحب اللاهىن.

 ووفلا للسأي الشاوي ٌػخبر الالتزام بالإغلام ال 
ّ
ب تزاما غير غلدي والؤخلاٌ به ًسج

 ً جب الىفاء به كبل جيىٍ ت، فهى التزام مظخللّ غً الػلد، وٍ االإظإولُت الخلطيرً

  12الػلد.

ػاث مشل كاهىن خماًت االإظتهلً  وكد هظّ االإشسّع الجصائسي في مخخلف اللىاهين والدشسَ

االإظتهلً في الؤغلام غلى خم  05-18وكاهىن الخجازة الالىتروهُت  03-09وكمؼ الغش 

د أن الالتزام بالإغلام الالىترووي ؾبُػخه كاهىهُت لأن أطاطه هى 
ّ
الالىترووي ممّا ًإه

ؼ الري هظّ غلُه.  الدشسَ

 

 

 

  :العادي والاكتروني 50_81ثانيا : الالتزام باعلام المستهلك الالكتروني من خلال القانىن 
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ّ
ت الػلد مً خُث أخيام غمان ٌشي ل الالتزام باغلام االإظتهلً مبدأ غام ًسجبـ بىظسٍ

سجبـ غلى وحه الخطىص بػلىد الاطتهلان.  الػُىب الخفُت، وشسؽ الػلم اليافي باالإبُؼ، وٍ
ابخداءا بأخيام ظتهلً بػدة هطىص كاهىهُت غالج االإشسّع الجصائسي مظألت خماًت االإوكد 13

د غلى غسوزة أن ًيىن ول مخػاكد غلى غلم واف ودزاًت جامت بما هى اللاهىن االإدوي الري أ
ّ
ه

ػاث الخاضت بدماًت االإظتهلً 14ملدم غلُه.  03_09اللاهىن زكم : أهمّها زم حاءث الدشسَ

م بدماًت االإظتهلً وكمؼ الغشاالإ
ّ
االإؿبّلت غلى االإىظم لللىاغد  02_ 04، واللاهىن زكم خػل

ت لت  378_13م الخىفُري زكم االإسطى  ، زمّ االإمازطاث الخجازٍ
ّ
المخدّد للشسوؽ والىُفُاث االإخػل

 . باغلام االإظتهلً

ػُت والخىظُمُت بػد جؿىّ    ز الخجازة الالىتروهُت ولم ًىخف بهره الىطىص الدشسَ

ت ا ًخػمًّ اللىاغد الػام، بل أضدز كاهىها خاضّ ذاث الخطىضُت في البِئت السكمُت وغلىدها

 
ّ
، وهرا في االإىاد تزام باغلام االإظتهلً الالىترووي، ومً غمنها الالالؤلىتروهُتلت بالخجازة االإخػل

 . مً هرا اللاهىن  13و  12و  11

  : في الفطل الشالث مىه 11خُث حاء في هظّ االإادة     

لت مسئُت وملرسوءة ومفهىمرت  ًجب أن ًلدّم االإىزّد الالىترووي الػسع الخجازي الالىترووي بؿسٍ

جب أن ًخػ  :مًّ غلى الأكل، ولىً لِع غلى طبُل الخطس االإػلىماث الآجُت، وٍ

لرررررررت مسئُرررررررت وملرررررررسوءة ًجرررررررب أن ًلررررررردّ "  م االإرررررررىزد الالىترووررررررري الػرررررررسع الخجرررررررازي الالىترووررررررري بؿسٍ

جب أن ًخػمّ   :ً غلى الأكل، ولىً لِع غلى طبُل الخطس االإػلىماث الآجُتومفهىمت، وٍ

ً االإادًرررت  - رررف الجبرررائي، والػىررراوٍ والؤلىتروهُرررت وزكرررم الهررراجف االإرررىزد الالىترووررري، زكرررم الخػسٍ

 .وزكم السجل أو البؿاكت االإهىُت للخسفي
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 .ؾبُػت وخطائظ وأطػاز الظلؼ والخدماث االإلترخت باخدظاب ول السطىم  -

-   
ّ
 .س الظلػت أو الخدمت، هُفُاث ومطازٍف وآحاٌ الدظلُمخالت جىف

ُّ الشررررررررررسوؽ الػامّرررررررررر  -  ت للبُررررررررررؼ، لطرررررررررر
ّ
ماًررررررررررت االإػؿُرررررررررراث ذاث الؿررررررررررابؼ لررررررررررت بدما البىررررررررررىد االإخػل

 .الصخص ي

لرت خظرراب الظرػس ، غىردما لًمىررً  - شرسوؽ الػرمان الخجررازي وخدمرت مرا بػررد البُرؼ، ؾسٍ

لرررررررت ئزحررررررراع االإىخرررررررىج أو اطررررررردبداله أو  جددًرررررررده مظررررررربلا، هُفُررررررراث وإحرررررررساءاث الررررررردفؼ، ؾسٍ

ػه  .حػىٍ

 .وضف وامل لمخخلف مساخل جىفُر االإػاملت الؤلىتروهُت -

 .الاكخػاء مدّة ضلاخُت الػسع غىد -

 .شسوؽ وآحاٌ الػدوٌ غىد الاكخػاء -

لت جأهُد الؿلبُت، مىغد الدظلُم وطػس االإىخىج مىغىع الؿلبُت االإظبلت وهُفُاث   - ؾسٍ

ػرره،  لررت ئزحرراع االإىخررىج أو اطرردبداله أو حػىٍ ئلغرراء الؿلبُررت االإظرربلت غىررد الاكخػرراء، ؾسٍ

غلرررى أطررراض آخرررس غيرررر جيلفرررت اطرررخخدام وطرررائل الاجطرررالث الالىتروهُرررت غىررردما جددظرررب 

فاث االإػمىٌ بها  .الخػسٍ

نها ئغلام ن ًخػمّ أُم االإػلىماث الأطاطُت التي ًجب مً خلاٌ هرا الىظ ًمىً جلظ      

ت االإى ظتهلً الالىترووي الى زلار أكظاماالإ م بخددًد هىٍ
ّ
زّد الالىترووي أو االإهني : الأوٌّ ما ًخػل

م ػاكاالإخ
ّ
م بطفاث الظلػت أو الخدمت، والشالث ما ًخػل

ّ
بُان بد )االإدًً( ، والشاوي ماًخػل

  15.الشسوؽ الػامّت للػلد

 د الالكتروني ق بخحدًد هىيت المىر 
 
 :ماًخعل

ت البائؼ فت شخطُّ االإظتهلً غىد ئبسامه للػلىد االإبرمت غً بػد هى مػس  ئن أهثر ما يهمّ  

، وأهمّها رووي حظخلصم الىغىح في ول خؿىاجهالخػاكد الالىت، ذلً أن ؾبُػت الري ًخػامل مػه
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، فمً الطػب الخّػسّف غلى 16هره الػلىد بشيل كاؾؼ ل لبع فُهشخطُت االإىحب في 

، لرلً ألصم االإشسّع االإىزد الالىترووي ىترووي في الػلىد االإبرمت غً بػدشخطُت االإىزّد الال

فه الجبائيهاجفه وزكم س باغلام االإظتهلً الالىترووي بػىىاهه ، وزكم ، جله الخجازي وزكم حػسٍ

مً خلاٌ جمىُىه مً  17ىتروويوالغاًت مً ذلً هى جىفير الشلت والأمان باليظبت للمظتهلً الأل

دالخّػسف غ ، الؤلىترووي دون الىكىع في الغلـ ئلى مىكػه ج، والىلى لى االإىزّد الالىترووي الري ًسٍ

ل مً طلظلت أخسف أو أزكام ملِظت وذلً مً خلاٌ اشتراؽ ئًداع اطم الى
ّ
ؿاق االإدشي

، بهدف الخللُل مً حػسّع االإظتهلً الالىترووي لت بالسجل الىؾني لأطماء الىؿاقومسجّ 

 18.لأغماٌ الاخخُاٌ

  
 
عاقد قماًخعل

 
  :بالسلع أوالخدماث محل  الخ

ئًجابا أن ًبيّن ًخػيّن غلى االإىزّد الالىترووي ختّى ًمىً اغخباز غسغه غلى شبىت الؤهترهذ   

م بالىمّ 
ّ
ت للمىخىج االإػسوع، وبطفت خاضت الطفاث التي جخػل بىغىح االإػلىماث الجىهسٍ

ن غلى ملدّم االإىخىج االإػلىماث التي ًخػيّ  05_ 18مً اللاهىن زكم  11والىُف . وكد ذهسث االإادة 

بُل الخطس، االإشاٌ ولِع غلى ط لزفاكها مؼ غسغه الخجازي الالىترووي غلى طبُئأو الخدمت 

م بالظّلػت 
ّ
ت مػلىماث أو مىاضفاث جخػل ًّ الأمس الري ًدُذ للمظتهلً الالىترووي الخدلم مً أ

ت للظلػت أو الخدمت مدلّ الخػاكد هي الخطائظ  ومً أهمّ  19.أو الخدمت البُاهاث الجىهسٍ

... ُمؼ وهُفُاث ومطازٍف وآحاٌ الدظلوالأطػاز، وهرا جيالُف الىّلل وهُفُاث وإحساءاث الدف
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ت واللاشمت الإظاغدة االإظتهلً الالىترووي في اجخاذ كساز الخػاكد مً  وول االإػلىماث الػسوزٍ

  20.غدمه

 ت للعقد وكيفيت الخعاقد ق ببيان الشروط العام 
 
  : ماًخعل

ع ألصم االإىزّد الالىترووي ، هجد أن االإشس 05_ 18مً اللاهىن  12و  11و  10مً خلاٌ االإىاد    

  باغلام االإظتهلً
ّ
ُر االإػاملت الؤلىتروهُت ، ت مساخل الػلد وشسوؾه، ومخخلف مساخل جىفبياف

ت االإػلىماث التي حومً أ
ّ
د االإظتهلً الالىترووي بياف ل ذلً وان لصاما غلى االإىزّد الالىترووي جصوٍ

حظاغده في ذلً، هظػس االإىخىج، ومىغد الدظلُم، ومىغىع الؿلبُت االإظبلت، وهُفُت ئلغائها 

لت ئزحاع االإىخىج أو غىد الاكخػ ،  وؾسٍ اء، وخدمت مابػد البُؼ، وشسوؽ وآحاٌ الػدوٌ

ػه، ومدّة ضلاخُت الػسعاطدبدال  ...ه أو حػىٍ

بالخطائظ  ع الفسوس ي فلد ألصم االإىزد الالىترووي باغلام االإظتهلًوباليظبت للمشسّ 

مً كاهىن L 111 -1الأطاطُت للظلػت أو الخدمت التي حػسع للمظتهلً. مً خلاٌ االإادة 

 م.  2018الاطتهلان لظىت 

ت د بالإغلام االإظبّ أما باليظبت للمشسع الخىوس ي فلد ألصم االإىزّ  م في ئؾاز االإػاملاث الخجازٍ

 . 25والالىتروهُت مً خلاٌ الفطل 

 03-09لغت مػُىت لخىفُر التزام الؤغلام، غلى غىع اللاهىن  05-18ولم ًفسع اللاهىن 

س م 18في االإادة الري اشترؽ  الىطم وغيرها مً االإػلىماث باللغت  بُاهاثىه أن ًخم جدسٍ

ادة لغت أخسي طهلت الفهم مً االإظتهلىين.  الػسبُت، ولخسج مً شٍ

في كاهىن الاطتهلان غلى اخخُاز اللغت االإظخػملت في ئبسام  ع الفسوس ي فلد هظّ أما االإشسّ 

  21الػلد بالإجفاق مؼ االإظتهلً.
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مساغاة لغت االإظتهلً في الػلىد الالىتروهُت الإا لها مً وخسضذ اللىاهين الىؾىُت غلى 

ت، خُث جبرم بين أؾساف مخخلفت مً خُث اللغت ومً خُث الىظام اللاهىوي الري خطىضُّ 

 22ًخػؼ له ول مً االإىزد الالىترووي واالإظتهلً الالىترووي.

للمستهلك من في جحقيق الحماًت الالكترونيت   50-81ت نصىص القانىن : فاعلي  ثالثا

 
 
 ه في الإعلام.خلال حق

خاوٌ االإشسّع الجصائسي جىسَع خماًت االإظتهلً غمىما الػادي والالىترووي مً خلاٌ ولّ 

ػاث والخىظُماث الخاضّت بدماًت االإظتهلً، وأهمّها اللاهىن  المخدّد لللىاغد  02-04الدشسَ

ت، زمّ حاء بػده اللاهىن  م بدماًت االإظتهلً وكمؼ  03-09االإؿبّلت غلى االإمازطاث الخجازٍ
ّ
االإخػل

ت ئغلام االإظتهلً، وذلً بملخط ى االإادجين  ُّ الغشّ غمً الفطل الخامع مىه واالإىطىم بالصام

الري وان طباكا ئلى فسع ئلتزام الؤغلام  378-13مىه، زمّ االإسطىم الخىفُري زكم  18و 17

 الالىترووي غلى االإىزّد.

ت زكم  واشدادث الخماًت بطدوز كاهىن الخجازة ُّ ، خُث هظّ فُه غلى 05-18الالىتروه

ت ئغلام االإظتهلً الالىترووي غلى  ُّ الؤلتزام بالإغلام ما كبل الخػاكد الالىترووي، وأللى بمظإول

غاجم االإىزّد الالىترووي، وذلً باغلامه بيلّ الشسوؽ الخػاكدًت، وبيلّ االإػلىماث واالإىاضفاث 

مىه،  13و 12و 11اكد، بمىحب هطىص االإىاد الخاضّت باالإىخىج أو الخدمت مدلّ الخػ

ؼ غً الػسز  ت ؾلب ئبؿاٌ الػلد وؾلب الخػىٍ ُّ وللمظتهلً بػد ذلً وامل الخمّ في ئمياه

، خُث أنّ الؤخلاٌ بهرا 23اللاخم به، ئذا لم ًدترم االإىزّد الالىترووي الالتزاماث االإفسوغت غلُه

س غلى زغا االإظتهلً ممّا ٌظخىحب جىك
ّ
ُؼ حصاء كاهىوي في خالت الؤخلاٌ به، وهىا الالتزام ًإز

                                           
22

نػرة بدعجي، الإعلام الالكتخوني الدابق عمى التعاقج كآلية لحساية السدتيمظ الالكتخوني  
مقال مشذػر في مجمة صػت  ،05_18عمى ضػء قانػن التجارة الالكتخونية الجدائخي 

  .1377-1378، صم2022، 02عجد  08القانػن، مج 
 

فاشسة زىخة فخحات، الالتدام بالإعلام قبل التعاقج كآلية قانػنية لحساية السدتيمظ، مقال   23
 .185م، ص2020، 02، العجد 12مشذػر في مجمة الاجتياد القزائي، السجمج 



 

 

 

ت هطىص اللاهىن  ُّ في  جدلُم الخماًت اللاشمت للمظتهلً الالىترووي مً  05-18جىمً فػال

 خلّه في الاغلام.جأهُدخلاٌ 

 39ذ االإادة : فلد هطّ جزاء الإخلال بالتزام الإعلام الالكترونيوهرا ًلىدها ئلى الخؿسق ئلى 

  05-18مً اللاهىن 
ّ
ٌُ االإخػل دج ئلى  50.000ػاكب بغسامت مً م بالخجازة الالىتروهُت غلى ماًلي: "

، هما 12و 11د الىترووي ًخالف أخد الالتزاماث االإىطىص غليها في االإادة مىزّ  دج ولّ  500.000

فػذ أمامها الدغىي أن جأمس بخػلُم هفاذه ئلى حمُؼ مىطاث ًجىش للجهت اللػائُت التي زُ 

  24( طخت أشهس".6ي، الإدة ل جخجاش )الدفؼ الالىتروو

هىغين مً الػلىباث غلى االإىزّد  ع الجصائسي كد أكسّ هره االإادة هجد أن االإشسّ  ومً خلاٌ هظّ 

  الالىترووي الري ًخلّ 
ّ
 ل في:بالتزامه باغلام االإظتهلً الالىترووي وجخمش

  :وهىا هجد دج، 500.000دج و 50.000جتراوح بين جىقيع غرامت ماليت كعقىبت أصليت

ت في جددًد كُمت الغسامت جبػا االإشسّ  ع الجصائسي كد مىذ لللاض ي الظلؿت الخلدًسٍ

 لدزحت الؤخلاٌ باللتزام.

   ة طخت أشهس.وذلً الإدّ  ي كعقىبت جكميليت:اث الدفع الالكترونحعليق النفاذ إلى منص 

 
ّ
بدل مً هره الػلىبت ع الجصائسي زفؼ كُمت الغسامت االإالُت ه وان مً الأحدز باالإشسّ ئل أه

د ولىغػه االإالي، وهرا ًىػىع غلى الىشير الخىمُلُت، ليىهها حظبب غسزا بالغا للمىزّ 

مً االإظخفُدًً مً االإػاملاث في هرا الفػاء السكمي، وهرا ما اججه ئلُه اللاهىن 

الري زهص غلى الغسامت االإالُت االإسجفػت لسدع المخلين باللتزام بالإغلام  25الخىوس ي

 لىترووي. الا

ابؿاٌ وبالإغافت ئلى هره الػلىباث الجصائُت، باميان االإظتهلً الالىترووي االإؿالبت ب       

ؼ غً الػسز الري لخله حسّ الػلد و  اء غدم جلدًم االإػلىماث اليافُت غً الػلد الخػىٍ

                                           
م، الستعمق بالتجارة الالكتخونية، ج.ر، 2018ماي  10السؤرخ في  05-18القانػن رقع  24

 .2018ماي  16، الرادرة بتاريخ 28عجد 
الستعمق بالسبادلات والتجارة الالكتخونية، السؤرخ  2000، لدشة 83القانػن التػندي، العجد  25

 دت(. 5000إلى  500. )الغخامة تتخاوح مغ 25، الفرل 2000أوت  09في 



 

ت  واالإىخىج   05-18مً اللاهىن  14بمىحب االإادة غلى أطاض االإظإولُت الخلطيرً
ّ
م االإخػل

 26لخجازة الالىتروهُت.با

 
ّ
ان أخيام اللاهىن وججدز الؤشازة ئلى أه وول الػىابـ  05-18ه غلى السغم مً طسٍ

 
ّ
 ػت غلى االإىزد الالىترووي الري ًخلّ االإروىزة طابلا وهرا الػلىباث االإدهُت والجصائُت االإىك

 
ّ

 بىاحب الؤغلام الالىترووي، ئل
ّ
وخدماث غير ه هشيرا ما جطل االإظتهلً الالىترووي طلؼ  أه

مؿابلت للػسع الخجازي الالىترووي طىاء مً خُث الجىدة أو االإىاضفاث أو االإدة االإؿلىبت 

 
ّ
وهرا ماًجػل حمػُاث خماًت االإظتهلً مدغىة ئلى غسوزة اللُام بدملاث  27مها.لدظل

م الاجطالث  جدظِظُت في أوطاؽ االإظتهلىين الرًً ًلخىىن طلؼ أو خدماث غً ؾسٍ

 يههم ئلى غسوزة الاطخػاهت بأهل الاخخطاص في هرا المجاٌ، لطُما في ظلّ الالىتروهُت وجىح

ت التي جخمّ جط  غً بػد.اغد الخػاملاث الخجازٍ

 

 خاجمت:

م ئلى خدّ هبير سّع الجصائسي كد وُ ه في هره الدزاطت ًدبيّن أنّ االإشمً خلاٌ ما طبم جلدًم      
ّ
ف

 في جىظُم الالتزام بالإغلام الالىترووي 
ُ
م في الفػاء الافتراض ي، بر  للمظتهلً في الػلىد التي ج

س ئزادجه  ت اللاشمت لخىىٍ وذلً مً خلاٌ ئلصامه االإىزّد الالىترووي بخلدًم وافت االإػلىماث الجىهسٍّ

 ًُ ت، وذلً مً خلاٌ هطىص كاهىن الخجازة الالىتروهُت، وحػله  لدِم غلى الخػاكد بيلّ خسٍ

ت التي طبلخه وخاضّت اللاهىن زكم في الىطى وهرلً باطخصخاب ما وزد  ُّ  03-09ص اللاهىه

م بدماًت االإظتهلً وكمؼ الغشّ، وهرا االإسطىم الخىفُري زكم 
ّ
المخدّد للشسوؽ  13-378االإخػل

ه ل جصاٌ هىان غدّة هلائظ وسغساث جدظبّب في وال
ّ
 أه

ّ
لت باغلام االإظتهلً، ئل

ّ
اث االإخػل ُّ ىُف

روهُت وإحجام بػؼ االإظتهلىين غً الخػاكد السكمي، ممّا هلظ الشلت في هره االإػاملاث الالىت

                                           
26

 .729فاشسة زىخة فخحات، مخجع سابق، ص  
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ص الخماًت اللاشمت للمظتهلً الالىترووي في  ٌظخدعي غسوزة مػالجت هره الىلائظ مً أحل حػصٍ

 
ّ
 ت مساخل الخػاكد وخاضت الالتزام بالإغلام الالىترووي.واف

 لي:وخخاما جمّ اطخخلاص حملت مً الىخائج والخىضُاث هجملها فُما ً      

 :النخائج 

دلّم - ًُ ت التزام االإىزّد الالىترووي بالإغلام لخماًت االإظتهلً الالىترووي، ليىهه  ُّ أهم

لُه مً  ػمً الخيافإ االإػسفي واالإظاواة بين أؾسافه، وٍ الخىاشن للػلد الالىترووي وٍ

 المخاؾس التي جمعّ بأمىه وطلامخه وحػُب زغاه.

، وكاهىن الػامت الىازدة في اللاهىن االإدوي غسوزة خػىع الالتزام بالإغلام لللىاغد-

الري ًددّد  378-13خماًت االإظتهلً وكمؼ الغشّ، وهرا االإسطىم الخىفُري زكم 

فت باغلام االإظتهلً، بالإغافت ئلى الىطىص الىازدة في 
ّ
الشسوؽ والىُفُاث االإخػل

 مىه. 11وخاضت االإادة  05-18كاهىن الخجازة الالىتروهُت زكم 

االإشسّع الجصائسي هجصاء للإخلاٌ باللترام بالإغلام الالىترووي ئبؿاٌ الػلد مؼ جسجِب -

ه طىذ غً جددًد االإبلغ 
ّ
 أه

ّ
ؼ لجبر الػسز الخاضل للمظتهلً الالىترووي، ئل الخػىٍ

ؼ.  االإظخدمّ للخػىٍ

 ئكساز االإشسّع لػلىبتي الغسامت والخػلُم للىفاذ ئلى مىطّاث الدفؼ الالىترووي ليلّ مىزّد-

 الىترووي ًخالف الالتزام باغلام االإظتهلً الالىترووي.

 :الخىضُاث 

غسوزة ئغادة الىظس في الػلىبت االإلسّزة لػدم الالتزام بالإغلام الالىترووي، وذلً بسفؼ  -

ت لدفؼ االإىزد الالىترووي لػسوزة الالتزام بدبطير االإظتهلً  ُّ كُمت الغسامت االإال

م بالظلػت
ّ
 أو الخدمت مدلّ الخػاكد. الالىترووي بيلّ ما ًخػل

  05-18ل ماحاء في اللاهىن جىظُمي ًفطّ  ت ئلى ئضداز هظّ الخاحت االإلخّ  -
ّ
م االإخػل

 بالخجازة الالىتروهُت وبالخطىص شسوؽ وهُفُاث ئغلام االإظتهلً الالىترووي.

الت للمظتهلً الالىترووي جلُُد أطماء االإىزدًً ومً الػسوزي أًػا لخدلُم خماًت فػّ  -

شسون الخجازة الالىتروهُت في الجصائس، ووغؼ هرا السجل في مخىاوٌ الرًً ًبا

االإظتهلىين غلى االإىكؼ السطمي لىشازة الخجازة، ولدي االإسهص الىؾني للسجل الخجازي 



 

ع االإظتهلىين للأغماٌ الاخخُالُت غبر شبىت وفسوغه المخلُت، وذلً للخللُل مً حػسّ 

 الاهترهذ.

خخدام اللغت الػسبُت في ئغلام االإظتهلً ضساخت غلى وحىب اط غسوزة الىظّ  -

الالىترووي، هما ًمىً ئغافت بػؼ اللغاث الأخسي لخِظير الفهم غلى االإظتهلىين، 

 مً االإظتهلً واالإىزد الالىترووي.  وغمان جىاضل ئًجابي بين ولّ 

-  ُّ ت أداء حمػُاث خماًت االإظتهلً لدوزها الخدظِس ي والخىغىي بمخاؾس الخػاكد أهم

د مً غً بػد باط خخدام وطائل الاجطاٌ الالىترووي، ودغىة االإظتهلىين ئلى االإصٍ

لاع غلى هرا الىىع مً االإػاملاث، واطدشازة أهل الخبرة والخخطظ كبل 
ّ
البدث والاؾ

 الؤكدام غلى أي مػاملت الىتروهُت.
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