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  :من إعداد    

  م��ري اب�سام                                                                    وداد بوحلاسة                

 �م�� عبد القادر جامعة �لية الشر�عة و�قتصاد ب أستاذة مساعدة قسم ب       03بجامعة ا��زائر  طالبة دكتوراه

                                                                                                                                                     

   :م��ص

أداة لمواج�ة تحديات �  المعلومات و�تصالات تكنولوجيا�ستخدم البنوك �� ش�� أنحاء العالم 

الب�ئة المصرفية المعاصرة وال�� من آثار�ا ظ�ور أ�عاد جديدة لثالث أ�م وظيفة المنافسة ال�� فرض��ا 

تقليدية للبنوك ألا و�� �سي�� وسائل الدفع ال�� تم تطو�ر�ا ضمن السياق العام لتطور مف�وم 

سائل الدفع �لك��ونية �� ي �ذه الدراسة ل�سلط الضوء ع�� واقع و الص��فة �لك��ونية، ومن �نا تأ�

البنك الوط�� ا��زائري، وقد كشفت الدراسة ع�� وجود نقائص كث��ة بالأخص  البنوك ا��زائر�ة

كما أوصت الدراسة بضرورة دعم التوسع �� استعمال �ذه  ،تقنيةضعف الب�ية ال�شر�عية والأ�م�ا 

  .�زائر�ةالوسائل داخل البنوك ا�

 . البنوك ا��زائر�ة، وسائل الدفع �لك��و�ي، البنك الوط�� ا��زائري : ال�لمات المفتاحية

  

  

Abstract:  

Banks all over the world are using ICTs as a tool to face the competitive challenges 

imposed by the contemporary banking environment, which has given rise to new 

dimensions of the banks’ third traditional function, namely, the management of the 

means of payment developed within the general context of the evolution of the 

electronic banking concept. Hence, this study comes to shed light on the reality of means 

of payment in Algerian banks, especially in the Algerian National Bank (BNA). The 

research revealed the existence of many shortcomings, such as the weakness of the 

legislative and technical structure, the study also recommended the necessity to support 

the expansion of the use of these means in the Algerian banks. 

Key words: Algerian banks, means of payment, Algerian National Bank. 

  

 

 

  ا��زائر�ة �لك��ونية �� البنوك وسائل الدفعفاق آو اقع و : عنوان المداخلة

  -البنك الوط�� ا��زائري دراسة حالة -                   
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فقد  البنك التجاري المعاصرسا�مت التكنولوجيات ا��ديثة �ش�ل أو بآخر �� رسم معالم  :مـقدمة

 ؛ظ�ور ابت�ارات بنكية تتم�� بالتقادم السر�عبت وغ���ا �ن��ن�سمحت التقنيات ا��ديثة من �اتف وفاكس و 

ا��لية مما أفرز منافسة شديدة �� الب�ئة البنكية  ،ن�يجة التطورات ال�ائلة والكثيفة �� مجال التكنولوجيا

إيجاد خدمات بنكية حديثة تختلف عن مثيلا��ا �� السوق لكسب أك�� ضرورة ودفع بالبنوك إ��  ،والدولية

و�عد وسائل الدفع �لك��ونية من أ�م �ذه ا��دمات �� عصرنا . قاعدة من العملاء والظفر بثق��م وولا��م

 
ً
ا��ا�� ف�� عبارة عن مستجد أملتھ الظروف �قتصادية والمالية ا��ديدة ال�� تبحث عن وسائل أك�� �سرا

 ل�سو�ة مدفوعات المعاملات التجار�ةو 
ً
  . أقل ت�لفة وأسرع وقتا

بمجموعة  تفقد حظي اال�� تحدث �� ب�ئ�� التكنولوجية بمنأى عن التطوراتالبنوك ا��زائر�ة  كن تلم و      

البنك  �� محاولة ��علوسائل الدفع �لك��ونية وتم تب�� ا��دمات �لك��ونية �� مجال من �صلاحات 

  العملاءتلبية طموحات وتطلعات طبقة عر�ضة من ئري عصري ورائد وقادر ع�� ا��زا
ً
 أصبحت أك�� تطلبا

إ�� أي مدى �عمقت البنوك ا��زائر�ة �� تب��  :تية� ش�الية�  يمكن طرحع�� �ذا �ساس مع الوقت، و 

لشروط  �ستجابةوتوسيع قاعدة عملا��ا من خلال لتطو�ر أنظم��ا  �أداةوسائل الدفع �لك��ونية 

  ؟العرض ومتطلبات الطلب ا��ديدة

تم ر�ط�ا بمجموعة من �سئلة الفرعية فقد ومن أجل �جابة ع�� �ذه �ش�الية بطر�قة علمية  

  : تدقق جميع أ�عاد�ا وتفاصيل�ا

 ؟التجار�ة  كيف تؤثر ع�� البنوكو  لك��ونيةسائل الدفع �ذا تقصد بو ما  

  ؟ وسائل الدفع �لك��ونية �� ا��زائرالمنظمة ل وال�يا�ل�� ال�شر�عات ما  

  �� ؟البنك الوط�� ا��زائري ما �و واقع وسائل الدفع �لك��ونية  

�ا آثار و  خصائص�ا وأنواع�او�يان  إ�� التعر�ف بوسائل الدفع �لك��ونية�دفت الدراسة : أ�داف الدراسة

من خلال التطور ال�شر��� ل�ا وتقديم البنك  �� البنوك ا��زائر�ة �ا دراسة واقع، بالإضافة إ�� ع�� البنوك

  .الوط�� ا��زائري كعينة عن �ذا الواقع

 بالتغ��ات التكنولوجية  بالغةة أ�ميالدراسة تك���� : أ�مية الدراسة 
ً
 حافلا

ً
 رقميا

ً
باعتبار أننا �ع�ش عالما

ال�� �ان ل�ا دور رئ���� �� �سر�ع وت��ة ابت�ار المنتجات البنكية ال�� نتج ع��ا وسائل  ؛والمستجدات البنكية

م��ة  وتحقيقلعملاء لل إتمام المعاملات التجار�ة ي�س�وال�� سا�مت �ش�ل كب�� ��  الدفع �لك��ونية

ض ع�� البنوك يفر  و�ذا ما أك�� ع�� الصعيدين ا���� والدو��، حصة سوقية تنافسية للبنك، واك�سابھ

وضع القواعد و�سس من خلال  تطورات العالمية ال�� تحدث �� �ذا ا��الة �ذه الا��زائر�ة ضرورة مواكب

 .لبناء نظام بن�ي جزائري يتم�� بالعصرنة والكفاءة �� تقديم خدماتھاللازمة 

للمساعدة ع�� �جابة ع�� الذي �عت�� المن�� المناسب التحلي�� المن�� الوصفي  تم اعتماد :دراسةمن�� ال

تحديد من �عر�ف�ا و لدفع �لك��ونية وسائل ا وصفن أجل �ذا النوع من �ش�اليات حيث تم استعمالھ م

كما اتبع �نا من�� دراسة  .وتقديم إطار�ا ال�شر��� �� ا��زائر خصائص�ا وأ�م آثار�ا ع�� البنوكو  أنواع�ا

البنك أحد أش�ر وأعرق البنوك ا��زائر�ة ألا و�و  ر�ق دراسةعن ط حالة لتحليل واقع البنوك �� ا��زائر

  . الوط�� ا��زائري 
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البنوك البحث ع�� حدود م�انية مرتبطة بتقييد مجال قد تم رسم حدود ل�ذه الدراسة، : حدود الدراسة 

تخاذ البنك الوط�� ا��زائري كعينة دراسة، وحدود زمانية مرتبطة بتار�خ صدور اا��زائر�ة فقط مع 

إ�� غاية  القرن الما��� القوان�ن ال�� ت�ناول وسائل الدفع �لك��و�ي با��زائر وذلك بداية من �سعينات

 . يومنا �ذا

  : محاور كما ي�� ةتم تقسيم �ذه الدراسة إ�� ثلاث   :خطة الدراسة  

 .حول وسائل الدفع �لك��ونيةأساسية مفا�يم  :�ول  ا��ور 

  .ا��زائروسائل الدفع �لك��و�ي �� ال�شر��� والعمليا�ي ل �طار: الثا�ي ا��ور 

 .)BNA( ي �لك��و�ي �� البنك الوط�� ا��زائر  قع وسائل الدفعاو دراسة حالة  :ا��ور الثالث

  حول وسائل الدفع �لك��ونية أساسية مفا�يم: �ول  ا��ور 

�� �ذا كما سيأ�ي �م أنواعھ أوسائل الدفع �لك��و�ي وخصائصھ، و �عر�ف يمكن التطرق إ�� 

  .ا��ور 

 
ً
  :�عر�ف وسائل الدفع �لك��و�ي وخصائصھ: أولا

  عرف البنك المركزي �ورو�ي الدفع �لك��و�ي�(E-Paiement) ل عملية دفع صدرت :" ع�� أنھ�

 ."1وعو��ت بطر�قة إلك��ونية

  مجموعة التقنيات �علامية ": ع�� أنھالدفع �لك��و�ي  كما �عرف ا��لس �قتصادي الفر����

ا��، ال�� �سمح بتحو�ل �موال دون دعامة ورقية وال�� ي�تج ع��ا علاقة ثلاثية ...المغناط�سية أو �لك��ونية

 ".2ما ب�ن البنك والبا�ع والمس��لك

وال��  الك��ونية�دوات ال�� تصدر�ا البنوك و�عا���ا بطرق ف�� �ل  وسائل الدفع �لك��ونيةأما              

: ، وقد تم �عر�ف�ا ع�� أ��اتحظى بالقبول العام �� اتخاذ�ا �وسيلة للوفاء بالال��امات و�سديد المدفوعات

مجموعة �دوات والتحو�لات �لك��ونية ال�� تصدر�ا المصارف والمؤسسات �وسيلة دفع تتمثل �� "

 ."�3ونية والبطاقات الذكيةالبطاقات البنكية والنقود �لك��ونية والشي�ات �لك�

يمكن إجمال�ا  خصائص�عدة  وسائل الدفع �لك��و�ي تتم�� : خصائص وسائل الدفع �لك��و�ي: ثانيا

  :4فيما ي��

 الطبيعة الدولية حيث يتم استخدام�ا ل�سو�ة المعاملات ال�� تتم ب�ن المستخدم�ن �� �ل أنحاء العالم . 

 يتم الدفع من خلال استخدام النقود �لك��ونية والبطاقات �لك��ونية و�وراق التجار�ة �لك��ونية  . 

 سو�ة المعاملات �لك��ونية عن �عد عن طر�ق بالاتصال المباشر ب�ن طر�� العقد المتباعدين  إم�انية�

 .وذلك بفضل شبكة �ن��ن�ت

 ،ول ع�� شبكة �ن��ن�ت وذلك ب�بادل المعلومات إلك��ونيا  يتم الدفع �لك��و�ي بأحد �سلو��ن�

  . والثا�ي من خلال البطاقات البنكية العادية

 تواجد نظام بن�ي معد لإتمام ذلك أي توافر أج�زة تتو�� إدارة �ذه العمليات ال�� تتم عن �عد  إلزامية

  . مع توف�� الثقة ب�ن المتعامل�ن
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 نوع�ن من الشب�ات، �و�� خاصة يقتصر التعامل ��ا ع�� أطراف  يتم الدفع �لك��و�ي من خلال

التعاقد وذلك ع�� أساس وجود معاملات تجار�ة ومالية مسبقة بي��م والثانية عامة يتم ف��ا ب�ن العديد 

 .من �فراد لا توجد بي��م قبل ذلك روابط معينة

الك��ونية ب�ن أوراق تجار�ة  أنواع وسائل الدفع �لك��و�ي عددتت: ك��و�يلوسائل الدفع � أنواع: ثالثا

  :، و�مكن عرض�ا كما ي��الك��ونية �طاقاتو  الك��ونيةومحفظة  الك��ونية ونقود

  :ف�� تتضمن �لك��ونية �وراق التجار�ةبال�سبة  -1

 لش�ل مع�ن(صك أو محرر شك�� : "�عرف ع�� أ��ا: الكمبيالة �لك��ونية 
ً
�طراف معا��  ثلا�ي) وفقا

 من الساحب عن طر�ق مصرفھ إ�� بنك الم��وب عـليھ 
ً
 بصورة �لية أو جزئية يتضمن أمرا

ً
الك��ونيا

 �� تار�خ مع�ن أو قابل للتعي�ن أو بمجرد �طلاع لأمر المستفيد
ً
 معينا

ً
، يوجد شكلان 5"ليدفع مبلغا

 .الكمبيالة �لك��ونية الممغنطة ،الكمبيالة �لك��ونية الورقية: للكمبيالة �لك��ونية �ما

 الشيك �لك��و�ي �و م�ا�� للشيك التقليدي، إذ يمثل أمرا بالدفع من ": الشيك �لك��و�ي

ھ ) البنك(إ�� الم��وب عليھ ) ا��امل(الساحب  ھ يختلف عنھ �� أنَّ لدفع مبلغ مس�� إ�� المستفيد، غ�� أنَّ

 
ً
  معا�� إلك��ونيا

ً
�ن��نت، فبعد أن ي�سلم المستفيد الشيك يرسلھ إ�� البنك ليتم ع��  أي يرسل الك��ونيا

 
ً
  .6"لھ عملية التحو�ل تحو�ل المبلغ لفائدتھ، ثم �عيده البنك للمستفيد مؤكدا

  بصورة : "يمكن �عر�فھ ع�� أنھ: لك��و�يمر �السند لأ 
ً
محرر شك�� ثنا�ي �طراف، معا�� إلك��ونيا

 
ً
من محرره بدفع مبلغ من النقود �� تار�خ مع�ن لإذن ��ص آخر �س�� �لية أو جزئية، يتضمن �ع�دا

 ". 7المستفيد

  monétaireأصل �ذا المصط�� متأ�ي من تركيب �لم��فإن  النقود �لك��ونيةوفيما يخص  -2

ف��ا ��نة بازل ، وقد informatiqueو قيمة نقدية �� ش�ل وحدات : "م بأ��ا1996لسنة  BIS عرَّ

و�� أنواع ف�ناك من قسم�ا من حيث متا�ع��ا  ،"8ائتمانية مخزنة �ش�ل الك��و�ي بحوزة المس��لك

  :9وذلك كما ي�� والرقابة عل��ا أو من حيث أسلوب التعامل

 من حيث متا�ع��ا والرقابة عل��ا نجدف: 

  حيث يمكن معرفة ال��ص الذي قام ���ب النقود من ): ددةا��(النقود �لك��ونية �سمية

البنك شأ��ا شأن بطاقة �ئتمان �� متا�عة ال��ب وحركتھ من خلال النظام �لك��و�ي من البداية ح�� 

 .ال��اية

  يتم التعامل ��ذا النوع من النقود دون معرفة �و�ة ): مغفلة ال�و�ة(النقود �لك��ونية غ�� �سمية

لا ف�� �الأوراق النقدية �� التعامل ول�س ل�ا علاقة بمن يتعامل  م��ا سواء انتقلت م��م و�ل��م أومستخد

  .��ا

  نجدف أسلوب التعاملأما من حيث: 

 و�تم ��ب �ذا النوع من النقود من البنك أو المؤسسة المالية : نقود إلك��ونية عن طر�ق الشبكة

�اسب ال�����، و�� حال إرسال �ذه النقود ع�� �ن��ن�ت وتوضع ع�� أداة معدنية داخلية �� ج�از ا�
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ل�س ع�� المستخدم إلا الضغط ع�� الفأرة ل�ذا ا���از إ�� ال��ص المستفيد من �ذه النقود، وتتم 

 من �مان والسر�ة
ً
 كب��ا

ً
  .�ذه العملية �� ظل إجراءات تضمن حدا

 ي ع�� قيمة مخ��نة بداخل�ا، وتخصم �ل ي عبارة عن بطاقة تحتو : النقود �لك��ونية خارج الشبكة

قيمة تخرج من حوز��ا �عد �ن��اء من عملية ال��ب النقدي، كما أن التعامل ��ا لا يتطلب �تصال مع 

 من المشا�ل المتعلقة بالأمان وت�تج ع��ا مخاطر 
ً
 كب��ا

ً
المصدر مباشرة، إلا أن استخدام�ا يولد قدرا

 . الصرف المزدوج

وسيلة دفع اف��اضية �ستخدم �� سداد المبالغ قليلة : "بأ��افتعرف محفظة النقود �لك��ونية  أما -3

القيمة �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر، تقوم بتحو�ل النقد إ�� سلسلة رقمية وتخزن ع�� القرص الثابت 

 ".��10 موقع العمل

 :�طاقات غ�� ائتمانيةائتمانية و  اتبطاقنوع�ن ف�� تتضمن  البنكية �لك��ونيةالبطاقات   -4

وال��ب الشرائية و�� البطاقات ال�� �سمح للعميل دفع قيمة حاجاتھ : �ئتمانيةالبطاقات  -

 لدى البنك،  من أج�زة الصرف ���، النقدي ��ا
ً
  و�نماولو لا يملك رصيدا

ً
يمنح لھ �ذا �خ�� قرضا

�ل ختلف ، يائتمان متجدد اتبطاق و عادي بفوائد مستحقة الدفع، وف��ا نوع�ن بطاقات ائتمان 

 .ه ومدتھفوائدو  الم��تب ع�� استخدام البطاقة  �� طر�قة �سديد القرضمن النوع�ن 

   : م��ا يمكن ذكر�ا كما ي��أنواع عديدة فيوجد  :البطاقات غ�� �ئتمانيةأما  -

 السلع �سمح للعميل �شراء عبارة عن بطاقة �� : بطاقة ا��ساب ا��اري أو ا��صم الفوري

  .لدى البنك الموجود وا��دمات وال��ب النقدي ��ا من خلال رصيده

 والقيام  البنك ال��ب من رصيده الموجود لدىللعميل  �سمح�� بطاقة  :�الصرَّاف �� ةبطاق

اف ���المالية ا��تلفة  بالتحو�لات  .من خلال أج�زة الصرَّ

  
ً
بطاقة تحمل مقابل أخذ  عميل بدفع مبلغ مع�نال يقوم): بطاقة ا����نة القيمة( بطاقة الدفع مقدما

 .11للبطاقة تح حساب لدى البنك المصدردون �ل��ام بف ة �ذا المبلغقيم

 معا�� دقيق �س��ع�� تحتوي و : البطاقات الذكيةprocesseur  Micro  سمح بتخز�ن بيانات حول�

أ��ا �ستطيع التعامل مع أج�زة يمنح�ا �فضلية ع�� بطاقات الشر�ط المغناط���� ذلك مما   عميل�ا

 
ً
أو تأكيد صلاحية من أجل نقل �موال من المش��ي إ�� البا�ع، و��  الكمبيوتر، كما أ��ا لا تتطلب تفو�ضا

  .12البطاقة الذكية العادية، البطاقة الذكية جدًا و�طاقة الموندكس :أنواع

 أو الش�ري لمبلغ محدد بواسطة وال�� �عطي للعميل إم�انية ال��ب �سبو�� : بطاقة ضمان الشيك

الشيك وذلك من �ل البنوك المنظمة ل�ذا النظام، و�ضمن البنك مصدر �ذه البطاقات الوفاء بقيمة 

 من أنواع الضمان الصادر �� ورقة مستقلة
ً
. الشي�ات ال�� يصدر�ا العميل حامل البطاقة، لذا �عد نوعا

ح�� �ستطيع المستفيد �فادة من �ذا  و�تع�ن أن يضع العميل رقم البطاقة ع�� ظ�ر الشيك

 . 13الضمان
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  ا��زائروسائل الدفع �لك��و�ي �� لوالعمليا�ي ال�شر���  �طار:  الثا�ي ا��ور 

ا��انب ال�شر��� للبطاقات البنكية  ينظم�اتطور وسائل الدفع �لك��و�ي �� البنوك ا��زائر�ة إن        

فقد �انت بداية ال�شر�عات ال�� �سمح باستعمال البطاقات البنكية �أدوات نقدية  ،والمقاصة �لك��ونية

و�� بطاقات ��ب مخصصة للبنك  ،داخل النظام البن�ي ا��زائري مع بداية ال�سعينات من القرن الما���

ك محل أي أن العميل حامل البطاقة لا يمكنھ القيام �عمليات ��ب إلا من الو�الات التا�عة للبن ،الواحد

، وع�� �ذا �ساس فإن القوان�ن )RMI(توطينھ وذلك لا�عدام شبكة النقد �لك��و�ي ما ب�ن البنوك آنذاك 

وال�شر�عات ا��قيقية ال�� تنظم وسائل الدفع �لك��و�ي �� ا��زائر جاءت مع بدايات القرن الواحد 

حيث تنص  ،القانون التجاري من خلال  ع��اف قانونا بالبطاقة البنكية �أداة للدفعتم � والعشر�ن أين 

�عت�� بطاقة دفع �ل بطاقة صادرة عن البنوك وال�يئات المالية المؤ�لة : "ع�� أنھ 23مكرر  543لمادة ا

�مر أو �ل��ام بالأمر : "24مكرر  543المادة تضيف ، كما "قانونا و�سمح لصاح��ا ���ب أو تحو�ل أموال

اع ـيـــالة ضــــــدفع إلا �� حـــــقابل للرجوع فيھ، ولا يمكن �ع��اض ع�� الالمعطى بموجب بطاقة الدفع غ�� 

 
ً
  ".�سو�ة قضائية أو إفلاس المستفيد ، أو أو سرقة البطاقة المصرح ��ا قانونا

ف�� تضبط معاي�� إصدار البطاقات  2004أوت  02الصادرة بتار�خ  05-04أما �عليمة بنك ا��زائر رقم        

  :ا��املة للبطاقة الذكية وفق العناصر التاليةالبنكية 

   ضبط مناطق ال��قيم و�ختامLes zones de marquage et d’estampage 

   ترم�� أو �شف�� الشرائط المغناط�سيةL’encodage des pistes magnétiques   

   تث�يت رقاقة البطاقة الذكيةLa gravure de la puce 

�شرح التعليمة وظائف �ل من البطاقة الذكية وا��ال المغناط���� ال�� تحتو��ما البطاقة البنكية، و      

فالبطاقة الذكية �سمح بالقيام �عمليات الدفع ع�� مستوى أج�زة الدفع �لك��و�ي، أما ا��ال 

سب �ذه التعليمة المغناط���� �سمح بالقيام �عمليات ��ب من أج�زة الصرف ��� والشبابيك �لية، وح

 .(Europay Master Card – Visa): أي  EMVفإن البطاقة البنكية يجب أن �ستجيب للمعاي�� الدولية 

 1مكرر  323مكرر،  323تم �ع��اف بالتوقيع �لك��و�ي �� القانون المد�ي ا��زائري من خلال المواد  كما

  : وذلك �التا�� 2006جوان  20ر�خ الصادر بتا 10- 05المعدلة وال�� نص عل��ا القانون  327و

  ي�تج �ثبات بالكتابة من �سلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية علامات أو رموز : "مكرر  323المادة

  ".ذات مع�� مف�وم، م�ما �انت الوسيلة ال�� تتضم��ا، وكذا طرق إرسال�ا

  الإثبات بالكتابة ع�� الورق، �شرط �عت�� �ثبات بالكتابة �� الش�ل �لك��و�ي � : "1مكرر  323المادة

إم�انية التأكد من �و�ة ال��ص الذي أصدر�ا وأن تكون معدة ومحفوظة �� ظروف تضمن 

  ".سلام��ا

  327المادة" : 
ً
ممن كتبھ أو وقعھ أو وضع عليھ بصمة أصبعھ ما لم ينكر  �عت�� العقد العر�� صادرا

لب م��م �ن�ار و�كفي أن يحلفوا يمينا بأ��م لا صراحة ما �و م�سوب إليھ أما ورثتھ أو خلفھ فلا يط
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�علمون أن ا��ط أو �مضاء أو البصمة �و لمن تلقوا منھ �ذا ا��ق، و�عتد بالتوقيع �لك��و�ي وفق 

  ".مكرر أعلاه 323الشروط المذكورة �� المادة 

�ذا التطور ال�شر��� سمح بتطور النقد �لك��و�ي والذي ترجم بوضع ح�� التطبيق الشبكة ما ب�ن        

  .وال�� �سمح بتدخلات سر�عة وأكيدة (RMI)البنوك للنقد �لك��و�ي 

أما بال�سبة لبا�� أدوات الدفع �لك��و�ي و�� إطار تحديث وعصرنة النظام البن�ي ا��زائري بادر بنك       

�زائر بالتعاون مع وزارة المالية و�مساعدة البنك العال�� إ�� إ�شاء نظام الدفع �جما�� الفوري للمبالغ ا�

بموجب  أ����، Algeria Real Time Settlements (ARTS)الكب��ة والمدفوعات المست��لة والمعروف باسم 

ام �سو�ة أوامر الدفع ال�� تتم و�و نظ 2005أكتو�ر  13الصادر عن بنك ا��زائر بتار�خ  04-05التنظيم 

عن طر�ق تحو�ل �موال ال�� يفوق مبلغ�ا واحد مليون دج أو أوامر الدفع المست��لة ح�� ولو قل مبلغ�ا 

و�ذا ما ب�ن المنخرط�ن �� �ذا النظام من خلال حسابات �سو�ة مفتوحة  ،14عن المبلغ المذ�ور آنفا

  . بأسما��م لدى بنك ا��رائر

الذي يتطرق لنظام المقاصة �لك��و�ي  06-05م تم إصدار التنظيم 2005د�سم��  15و�تار�خ       

، و�و  (ATCI)للمدفوعات صغ��ة ا���م ال�� يقل مبلغ�ا عن واحد مليون دينار جزائري والمعروف باسم

فة إ�� نظام مكمل للنظام �ول �عا�� عمليات المقاصة المرتبطة بالأوراق التجار�ة و�قتطاعات، بالإضا

تحو�لات �موال ال��  عمليات ال��ب والدفع ال�� يقوم ��ا العملاء عن طر�ق البطاقات البنكية وكذلك

  .يقل مبلغ�ا عن واحد مليون دج

من �مر الرئا���  56وتتم المقاصة �� ا��زائر تحت إشراف ورقابة بنك ا��زائر وذلك تبعا للمادة        

ينظم بنك ا��زائر غرف المقاصة و�شرف عل��ا : "م وال�� تنص2003أوت  26الصادر بتار�خ  03/11

، و�و ما تؤكده وتتوسع فيھ "و�س�ر ع�� حسن س�� نظم الدفع وأم��ا وفقا لنظام مجلس النقد والقرض

ئل الدفع سواء المتضمن أمان وسا 2005د�سم��  28الصادر بتار�خ  07-05من التنظيم  12و  11المادت�ن 

ك��ونية، و�ش��ك �� نظام المقاصة �ل من بنك ا��زائر كعضو ومس��، البنوك لأو �م��ا التقليدية 

  .�بتدائية، بر�د ا��زائر، ا��ز�نة العمومية ومؤسسات مالية أخرى 

ال�� اتصالات ا��زائر  تم �ستعانة بخدمات  ا��زائر�� وسائل الدفع �لك��ونية  ومن أجل نجاح تجر�ة       

��  البنوك ت�ب�ت ومتا�عة خطوط ال�اتف و�ن��ن�ت ال�� �عتمد عل��ا ذلك أ��ا تتكفل ب تلعب دور محوري

 بوضع مجموعة منقامت السلطات المعنية ممثلة بالبنك المركزي  كما  ،�لك��ونية ا�ل ما يتعلق بخدما��

 :ما ي��تتمثل في ل�س�يل عمل وسائل الدفع �لك��ونية ال�� لا غ�� ع��ا بأي حال من �حوالال�يا�ل 

 شركة أتمتة المعاملات ما ب�ن البنوك والنقد �لك��و�ي (SATIM) :و�� فرع لثمان بنوك جزائر�ة 

منخرط ب�ن بنوك عامة وخاصة بالإضافة إ�� بر�د ا��زائر م�م��ا �ساسية �� إدارة الشبكة ما  17تجمع 

وال�� يرتبط ��ا جميع أج�زة الصرف ���، الشبابيك �لية  (RMI)ب�ن البنوك للنقد �لك��و�ي 

 ).DAB- GAB – TPE(بالإضافة إ�� أج�زة الدفع �لك��و�ي 

 مركز ما قبل المقاصة ما ب�ن البنوك(CPI) :  و�و عبارة عن شركة مسا�مة ذات رأس مال قدره

وستة  %53.19لك حصة قدر�ا دج، تم إ�شاؤ�ا بالشراكة ب�ن بنك ا��زائر الذي يم 862.950.000.00
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م، م�متھ �ساسية �� تحصيل مستحقات �ل 2004أوت  04عشر مؤسسة مالية أخرى وذلك بتار�خ 

وقد قام البنك  .15بنك ال�� تتعلق ب�ل عمليات عملائھ وال�� تتم عن طر�ق نظام المقاصة �لك��ونية

م �� إطار اعتماده لنظام المقاصة 2006ماي  08الوط�� ا��زائري بإمضاء اتفاقية مع �ذا المركز بتار�خ 

 .�16لك��ونية

اقع دراسة حالة  :الثالث ا��ور    )BNA( البنك الوط�� ا��زائري ب�لك��و�ي  وسائل الدفعو

 �05عت�� البنك الوط�� ا��زائري أول بنك حاز ع�� اعتماده �عد مداولات مجلس النقد والقرض بتار�خ      

م، مارس جميع 1967جوان  13م و�و أول بنك أ���� �� ع�د ا��زائر المستقلة بتار�خ 1995س�تم�� 

د منھ متخصص �� بتفرع بنك جدي ��1982شطة المرخصة للبنوك التجار�ة إ�� أن تم إعادة �ي�لتھ سنة م

�قدر رأس مال البنك و  .(BADR)تمو�ل وتطو�ر ال�شاط الفلا�� ألا و�و بنك الفلاحة والتنمية الر�فية 

مليار دج،  41.600حيث �ان يبلغ  2018سنة  مليار دج وذلك �عد رفعھ 150.000الوط�� ا��زائري حاليا ب 

 5000توظف �� مجمل�ا أك�� من  ؛لاستغلالمدير�ة ج�و�ة ل 17و�الة تجار�ة �شرف عل��ا  2014و�و يضم 

حساب من مختلف �صناف وقد بلغ ناتجھ  2.672.056عامل، و�قدر عدد ا��سابات المفتوحة بأك�� من 

  .17مليون دج 1.708.524مليون دج كما أن إجما�� موارده خارج العملة الصعبة تقدر ب  78.282الصا�� ب 

مدير�ة وسائل الدفع تم إ�شاء داخل البنك الوط�� ا��زائري وسائل الدفع �لك��و�ي ومن أجل �سي��        

�سي�� وسائل الدفع ع��  ، تتمحور م�ام�ا �ساسية ��18 2007نوفم��  22بتار�خ  (DIPM)والنقد �لك��و�ي 

� و�جراءات الس�ر ع�� اح��ام معاي�و  مستوى البنك وت�بع �ل ما من شأنھ تطو�ر وترقية �ذه الوسائل

 .عمالوغ���ا من � �ا �سي�� �خطار المرتبطة �و معا��ة ش�اوي الز�ائن المتعلقة ��ا، بالإضافة إ��  التعامل

بوسائل الدفع  المتعلقةا��زائري مجموعة من المصط��ات للتعب�� عن العناصر  البنك الوط�� و�عرف

 : �لك��و�ي وذلك كما ي��

 مجموعة القواعد و�جراءات المعتمدة �� نقل �موال من  ع�� أنھ�عرف : التحو�ل �لك��و�ي للأموال

حساب بن�ي إ�� حساب بن�ي آخر الك��ونيا عن طر�ق الكمبيوتر أو ال�اتف ا��مول، وتنفذ عملية 

  .التحو�ل �لك��و�ي للأموال عن طر�ق المقاصة �لك��ونية

 ع  :التوقيع �لك��و�ي
ّ
�� مجموعة من �ساليب �الرموز أو �رقام أو ا��روف اللازمة ليث�ت الموق

 تدل ع�� ��صھ دون غ��ه
ً
 ..توقيعھ بصورة مخزنة إلك��ونيا

 تحو�ل بيانات العملاء إ�� مجموعة من الرموز والعلامات ال�� تمنع �غي���ا �ع�� و : �شف�� البيانات

 .ضمان سلامة وأمن المعاملات المصرفية�ماية ا��صوصية و � وتبديل�ا أو اخ��اق�ا أو التجسس عل��ا

 مجموع الشب�ات و�نظمة �لك��ونية و�رامج ا��اسب ��� ال�� �ع�� و : تأم�ن المدفوعات �لك��و�ي

 ا��دف إ�� 
ً
 .تزو�ر أو احتيال أو سرقة عملية أيبما يمنع ��فاظ ع�� أمان وسر�ة المدفوعات إلك��ونيا

 � لك��و�ي ما ب�ن البنوك شبكة النقد)RMI( : ذه الشبكة يقوم ب�سي���ا مركز معا��ة النقد�

 ،(SATIM) �لك��و�ي ما ب�ن البنوك والذي تمثلھ شركة أتمتھ المعاملات ما ب�ن البنوك والنقد �لك��و�ي
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عن طر�ق م�م��ا �ساسية �سو�ة المدفوعات  )DAB-GAB-TPE(و�رتبط ��ا جميع �ج�زة �وتوماتيكية 

 7/أيام 7و 24/سا24لدفع اليومية و�� �عمل المقاصة ب�ن مختلف ا��سابات أثناء عمليات ال��ب وا

    .لتلبية طلبات العملاء

 التعامل ما ب�ن البنوك أو : التعامل ما ب�ن البنوكL’interbancarité إم�انية قيام �ل من  بھ قصدي

شباك آ��  أو رف آ��ـــــــ�از صــــل��اب الوط�� من أي جع ع�� اــــحب أو دفــــمليات ســـــية �عـــــــــــــيحمل بطاقة بنك

 . أو أج�زة الدفع

 ستخدم فيھ البطاقة البنكية و�و �� �ا��زء من الو�الة الذي يمكن أن  ذلك�و : الفضاء �وتوماتي�ي

 .7/أيام 7و  24/ساعة 24العادة مج�ز بصراف آ�� بالإضافة إ�� شباك آ�� مفتوح 

 البنك المباشرو�عرف كذلك ب: البنك �لك��و�ي(La banque en line)   مجموع ا��دمات ال��  �ع��و

ال�اتف النقال أو �ج�زة ال�� تتضم��ا الفضاءات  أو �ن��ن�تيمكن أن يتحصل عل��ا العميل من خلال 

 .�وتوماتيكية

 مبادلة البيانات الك��ونيا)  (EDI: �� مجموع البيانات والمعلومات ال�� ت�تقل ع�� قنوات ال�اتف  و�تمثل

النقال أو بوابة �ن��ن�ت، وعادة ما �ستعمل �ذا المصط�� داخل البنك الوط�� ا��زائري للتعب�� عن 

أوامر تحو�ل �موال المتعددة لرواتب الموظف�ن ال�� يقوم ��ا أ��اب المؤسسات ع�� بوابة �ن��ن�ت 

 .19للبنك

وسائل الدفع �لك��ونية فتتمثل ذات العلاقة بالوسائط المستعملة من قبل للبنك الوط�� ا��زائري  ماأ     

 : فيما ي��

  الصرف ���  ج�از(DAB) : و ج�از �سمح ��ام�� البطاقة البنكية بالقيام �عمليات ��ب نقدي�

ع�� حسن س��ه عادة من طرف يتم تمو�نھ والس�ر  .بالإضافة إ�� رؤ�ة الرصيد المتبقي �عد العملية

و�قدر عدد أج�زة الصرف حاليا بالبنك الوط��  ،��20ص م�لف بھ ع�� مستوى جميع الو�الات

حيث نجد مثلا أن �عض  ،و�و عدد قليل جدا بالنظر إ�� مجموع و�الاتھ 21ج�از 145ا��زائري ب 

تحتوي فضاءا��ا  )مةا��زائر العاص� خاصة ع�� مستوى الولايات الك��ى (��اصة و�الات البنوك ا

 .�وتوماتيكية ع�� أر�ع أو خمس أج�زة ما ب�ن ج�از صرف آ�� وشباك آ��

 للبنوك  الشبابيك �لية(GAB) : ب النقود��� عبارة عن آلة �سمح ��ام�� البطاقة البنكية�� ،

التعرف ع�� ، �سابا�عمليات تم اجراؤ�ا ع��  10التعرف ع�� آخر ، رصيد ا��سابالتعرف ع�� 

تمو�ن ، مليات تحو�ل أموال من حساب ��سابالقيام �ع، طلب دف�� الشي�ات، كشف ال�و�ة البنكية

و�قدر عدد  :22يات ع�� دف�� التوف�� �لك��و�يالعمل بالإضافة إ�� تحصيل الشي�ات البنكية، ا��ساب

، و�و عدد قليل جدا يجب مضاعفتھ ليصل 23شباك 95الشبابيك البنكية بالبنك الوط�� ا��زائري ب 

 . ع�� �قل إ�� مستوى شباك آ�� ل�ل و�الة بنكية

  أج�زة الدفع �لك��و�ي(TPE) : ذا ا���از موجود لدى التجار و�و يحتوي ع�� لوحة أرقام ومتصل�

 (CIB)كية �شركة أتمتة المعاملات ما ب�ن البنوك والنقد �لك��و�ي بحيث �سمح ��ام�� البطاقات البن

بالقيام �عمليات دفع، �عو�ض، إلغاء ثمن السلع وا��دمات ال�� قاموا باقتنا��ا من عند التاجر �ش�ل 
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حيث يتم طلب  (On-line)آمن وسر�ع، وتتم �ذه العمليات �� الوقت ا��قيقي بطر�قت�ن ع�� المباشر 

طلب رخصة ذلك أن العملية ال�� لا �ستلزم  (Off-line)الرخصة من مركز الشبكة ع�� عكس الطر�قة 

 ت، و�و ع�� نوع�ن ثاب)PUCE(تتم ع�� أساس إعدادات ل�سي�� ا��طر محملة داخل البطاقة الذكية 

�عد صدور الدور�ة  2016خلال السدا��� الثا�ي من سنة  تم �نطلاق �� توز�ع �ذا ا���ازوقد  .ومحمول 

خدمة الدفع �لك��و�ي ع�� مستوى البنك وال�� �علن انطلاق  2016جوان  06الصادرة بتار�خ  2126

 .الوط�� ا��زائري 

 ستعمل �ات�ن �دات�ن �� معا��ة عمليات المقاصة �لك��ونية، فج�از : أج�زة الس�ان�� والكمبيوتر�

الس�ان�� �ستعمل لتصو�ر الشي�ات البنكية ال�� جل��ا عملاء البنك من أجل تحصيل�ا فيقوم �ذا 

إ�� مركز ما قبل المقاصة �لك��ونية الذي يتو�� اس��جاع قيم��ا من  -ة عن عملائھنياب–�خ�� بإرسال�ا 

البنك محل الدفع ح�� يجنب العميل عناء �نتقال إ�� بنك توط�ن محرر الشيك الذي قد ي�ون �� ولاية 

��ونية عل��ا يات المتعلقة بنظام المقاصة �لكال��مج تزة الكمبيوتر فيتم تث�يأما أج� .أخرى �عيدة جدا

بيانات �وراق التجار�ة �لك��ونية ال�� بحوزة البنك إ�� البنوك �خرى من أجل  إرسالوال�� �عمل ع�� 

رسالات البنوك �خرى من �وراق إمجيات باستقبال لصا�� عملائھ، كما تقوم �ذه ال�� تحصيل�ا 

 . � عملا��مبمختلف أنواع�ا من أجل دفع ثم��ا لصا��لك��ونية التجار�ة 

 

 : أما وسائل الدفع المستخدمة داخل البنك الوط�� ا��زائري فتتمثل ��

  24 بطاقة ال��ب والدفع ما ب�ن البنوك(CIB) : تم ال��خيص ��ام�� البطاقات البنكية بالقيام

و�و تار�خ �علان الرس��  ،25م�1994عمليات ال��ب ع�� مستوى أج�زة الصرف ��� منذ ش�ر مارس 

عن بداية اعتماد وسائل الدفع �لك��ونية �� و�الات البنك الوط�� ا��زائري، �عد ذلك تم إ�شاء قسم 

م و�و قسم تا�ع لفرع 1994أكتو�ر  30بتار�خ ) مشروع النقد �لك��و�ي(مخصص لوسائل الدفع 

بنكية ذات الشر�ط المغناط���� وطرق ، إلا أن شروط منح البطاقات ال26التنظيم ونظم المعلومات

م تم إ�شاء ��نة 2007و�� سنة  .27م1996استعمال أج�زة الصرف ��� لم يتم التطرق إل��ا إلا سنة 

تطو�ر وتحديث نظام المعلومات والنقد �لك��و�ي تحت �شراف المباشر للرئ�س المدير العام للبنك 

�رون ع�� حسن س�� عمل�ا، كما يتا�ع أعمال �ذه آنذاك م�ونة من مجموعة من �عضاء الذين �س

 .200728نوفم��  22الذي تم إ�شاؤه رسميا بتار�خ  DIPM)(ال��نة فرع وسائل الدفع والنقد �لك��و�ي 

�� أداة للدفع وال��ب ع�� المستوى ا���� ذات مدة �� البنك الوط�� ا��زائري والبطاقة البنكية 

 معاي��وفق  إصدار�اما عدا �� حالة �لغاء، و�تم  ��اد تلقائيا عند ��ايسنوات تجد 03صلاحية لا تتجاوز 

 إصدار�ايتم  ��ص 214.643و�قدر عدد حامل��ا حاليا بالبنك الوط�� ا��زائري ب  .العالميةISO �يزو 

الذي   (CIB) أن تحمل الرمز�ا ، و�ش��ط ف�صاحب البطاقة دخل�� ش�ل�ن كلاسيكية وذ�بية حسب 

 ).(Le logoيرمز إ�� التعامل ما ب�ن البنوك بالإضافة إ�� اسم ورمز البنك مصدر البطاقة 

حام�� �ذه البطاقات يتم اختيار�م من ب�ن �طارات، أ��اب م�ن حرة، صناعي�ن، موظف�ن وأ��اب 

  18.000ة تتجاوز ترواتب ثاب
ً
، ممن يمل�ون نوع خاص من ا��سابات البنكية الموج�ة دج ش�ر�ا
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العقد ب�ن  إمضاء، حيث يتم اق��اح�ا أثناء عملية فتح ا��ساب و�� حالة قبول العميل يتم 29للأفراد

البنك و��نھ والذي يتضمن الشروط العامة وا��اصة لاستعمال البطاقة من طرف حامل�ا بالإضافة إ�� 

  30           .العمولاتتحديد مسؤولية طر�� العقد و 

القيام �عمليات خارج الوطن للمسافر�ن ال�� �سمح  لبطاقات البنكية بالعملة الصعبةأما بال�سبة ل       

وال�� م 1993إلا سنة �� ا��زائر ��ا   لم �ع��ف فإنھ ��ب أو دفع مش��يات �� أي ج�از صرف �� العالم

سنة إلا أن البنك الوط�� ا��زائري  ��26 اورغم مرور حو  ،دو�ل البطاقة البنكية �� ا��زائرت �عت�� سنة

  .ال�� �عت�� �� غاية ��مية ��د �ن لم يطلق �ذه ا��دمة

  وراق التجار�ة �لك��ونية  والبنك الوط�� ا��زائري �بھ ب النوع المعمول : وراق التجار�ة �لك��ونية��

 صك الشيكبمع��   للورقة التجار�ة ا��قيقية الوثيقة ة بوجودت�ثمدعومة وم، و�و ما �ع�� أ��ا الورقية

لك��ونيا من إمعا����ا بالسند لأمر ا��قيقي، ثم يقوم البنك �عد ذلك  وأالكمبيالة ا��قيقية  ،يا��قيق

، تحصيل�ا لعملائھ أو دفع ثم��ا لعملاء البنوك �خرى المش��كة �� نظام المقاصة �لك��ونيةأجل 

 
ً
قبل وصول الوثيقة ب�سر�ع المدفوعات ال�� تتم من خلال �وراق التجار�ة العادية تتعلق  فالمسألة إذا

و�ذه الطر�قة �� معا��ة �وراق التجار�ة �لك��ونية  .إ�� البنك المع�� بالتحصيل أو الدفعا��قيقية 

 
ً
د�سم��  15تار�خ صادر بال 06-05من القانون  08المادة نص و  بالبنك الوط�� ا��زائري تتما��� تماما

العميل قبل لزم البنوك بحيازة الورقة التجار�ة ا��قيقية المث�تة للعملية ال�� قام ��ا ت ��م وال2005

ح��ام النصوص القانونية اقاصة �لك��ونية وذلك �� إطار تمر�ر�ا للتحصيل من خلال أدوات الم

  .با��زائر �شطة البنكيةل�ذا النوع من �وال�شر�عية المنظمة 

 است�تاج تم ع�� البنك الوط�� ا��زائري  و�سقاطھلدراسة النظري ل�توى ا�من خلال عرض : ا��اتمة

  : يمكن إيجاز�ا فيما ي�� ةلوسائل الدفع �لك��وني �ثار �يجابية النتائج وال�� تمثل  ة منمجموع

  ىع�� المد ورسوم ومستحقات وفوائدمن عمولات البنك  مداخيللعل أول أثر إيجا�ي ل�ا �و ز�ادة 

 .سيولة البنك وقدرتھ ع�� مواج�ة الم��و�ات مما يز�د من القص�� والطو�ل ع�� حد سواء

  حيث تج�� ا��لات التجار�ة ع�� فتح حسابات لديھ من أجل ا��صول  البنكز�ادة عدد المتعامل�ن مع

 .موال لا تخرج منھ ح�� ترجع إليھ �ود�عةع�� أج�زة الدفع ��� و�و ما �ع�� بال�سبة للبنك أن � 

 تخفيض ت�اليف العمليات البنكية �س�ب تقليل ت�لفة اليد العاملة واستخدام �وراق. 

  أمانة وسلامة وسر�ة العمليات ال�� تتم من خلال وسائل الدفع �لك��و�ي و�و ما �ساعد البنك ع��

 .ة تب�يض �موالمراقبة مصادر �موال ال�� تدخل حساباتھ وتجنب ش��

  ستجابة لطلبات العملاء بطر�قة أك�� م�نية واح��افية وتجنب الطواب�� المصطفة يوميا أمام شبابيك�

 .البنوك من أجل �سو�ة معاملا��م بوسائل الدفع التقليدية

  والرشوة والب��وقراطية �� التقليل من آفات الفساد �داري المن�شرة �� بنوكنا �ا��سو�ية  المسا�مة

تجنب فضائح السرقة ال�� تتم �ش�ل متكرر أمام الو�الات البنكية أو ا��لات بالإضافة إ��  .و�ب��از

 .التجار�ة
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  سي�� ا��دمات �ك�� �عقيدا بالبنك بدل إضاعتھ �� �سي�� عمليات ال��ك�� ع�� ر�ح الوقت وتوج��ھ�

 .قليديةال��ب والدفع ال�� تتم يوميا من خلال وسائل الدفع الت

  تــــوفر وســــائل الــــدفع �لك��و�ــــي ســــ�ولة �ــــ� التعامــــل والســــرعة �ــــ� إتمــــام العمليــــات البنكيــــة دون ا��اجــــة

 .للتنقل إ�� الفروع البنكية و�و ما �سا�م �� كسب متعامل�ن دائم�ن عن طر�ق تحقيق م��ة ا��وار�ة

  مما يحقق ل�ا م��ة تنافسية�ستفيد البنوك من �ن�شار العال�� و�التا�� كسب حصة سوقية با��ارج. 

           
ً
�ش�� إ�� وجود  إلا أن دراسة واقع البنوك ا��زائر�ة عموما والبنك الوط�� ا��زائري خصوصا

  :  اختلالات فيما يخص حسن �سي�� �ذا النوع من ا��دمات البنكية �لك��ونية حيث لاحظنا أنھ

  الوط�� ا��زائري ��� ال�� يوفر�ا البنك  الدفعأج�زة و لإصدار البطاقات البنكية  ولية�  ال�لفةارتفاع

 . بحيث يتحمل �و ت�اليف�ا �لك��و�يمجانا لعملائھ �� إطار ���يعھ ع�� ان�شار وسائل الدفع 

 الو�الات فالأج�زة �وتوماتيكية ل�ست من�شرة بالعدد ال�ا��  عدم توفر ب�ية تقنية تحتية قو�ة ��

 .إصلاح�ات�تظر تدخل السلطات المعنية من أجل  والعديد م��ا �� حالة عطل

  لك��ى ع�� الرغم من ان�شار المساحات التجار�ة اا��لات و ب �ن�ليوالدفع الصرف  أج�زةنقص ان�شار

 .خ��ة ع�� ال��اب الوط���ذه � 

  ستعمال وسقف الم��و�ات � �س�ب عدم اح��ام العملاء لقواعد البطاقات البنكية ارتفاع مخاطر

  المسموح بھ
ً
 .إ�� ����ا كدليل ع�� ارت�اب العميل ��الفة و�و ما يؤدي بالأج�زة �وتوماتيكية غالبا

  ضعف شبكة �ن��ن�ت و�و ما يجعل 
ً
لأوامر العملاء  ستجابة� ترفض  �ج�زة �وتوماتيكية أحيانا

 .ا��ساب�س�ب عدم قدر��ا ع�� الوصول إ�� معطيات 

  اون موظفي البنك�� 
ً
يؤدي إ�� أج�زة الصرف ��� والشبابيك �لية بالأوراق النقدية مما  لتمو� �� أحيانا

 .���ب المبلغ الذي ير�د ا��صول عليھاستحالة قيام العميل 

  
ً
البطاقات البنكية لأ��ا��ا رغم صرامة القوان�ن ال��  ب�سليم�� القيام  ��اون موظفي البنك أحيانا

  .فقط يوم 60 بقا��ا بالو�الة بتحدد مدة 

  غياب الثقافة البنكية �لك��ونية فأغلب أفراد ا��تمع يفضلون التعامل بوسائل الدفع التقليدية

 .لك��ونيةك�� من نظ����ا �مصدر ثقة أ - �� نظر�م  -باعتبار�ا 

  
ً
من وقوع أخطاء وعدم قدر��م ع�� اس��داد  رفض المواطن�ن ا��امل�ن للبطاقة البنكية استعمال�ا خوفا

ا النوع من المشا�ل ال�� تحل �ذ و�جراءات أموال�م ع�� الرغم من ندرة حدوث ذلك مع وجود القوان�ن

 .�ا�� حالة وقوع

 التجار استعمال أج�زة الدفع ��� لعدة أسباب فم��م من يفضل ا��صول ع�� ثمن مبيعاتھ  رفض

وم��م من لا ير�د  ،عدم دخول ثمن مبيعاتھ إ�� حسابھ البن�ي إم�انيةوف حول وم��م من لديھ مخا ،نقدا

لا ير�د التصر�ح بمداخيلھ ا��قيقية من أجل ال��رب وم��م من بأي بنك، أصلا أن ت�ون لديھ علاقة 

الضر��� لذلك ف�و يرفض أن يمر ثمن مبيعاتھ ع�� ا��سابات البنكية ح�� ولو �انت فكرة تث�يت ج�از 

 .���بھ التجاري  �� محلھدفع إلك��و�ي 
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  لت�و�ن ال�� ع�� الرغم من دورات ا لك��ونية�ن �� �عمال البنكية �تخصصموظفي البنك المنقص عدد

 .العملاء ع�� مستوى �ل الو�الاتخدمة ن ب�الم�لف ع��مو  ولا زال �عد�ا أعد�ا البنك الوط�� ا��زائري 

 � لك��ونية �سرعة ن�يجة التطور الم�سارع لتكنولوجيا المعلومات و�تصالات مما تقادم وسائل الدفع

واكبة جديدة لمإيجاد ابت�ارات  ضرورةالبنك الوط�� ا��زائري يز�د من حدة المنافسة و�حتم ع�� 

 . ستجدات الب�ئة البنكيةم

إن التوصية الرئ�سية ل�ذه الدراسة �و استمرار التوسع �� دعم وسائل الدفع �لك��و�ي  :التوصيات

 و�شر�عات قوان�ن�� إطار توف�� الب�ية التحتية اللازمة ل�ا من وسائل وأدوات و  داخل البنوك ا��زائر�ة

والبنك �� آن واحد عملاء الة ومصداقية العمليات ال�� تتم من خلال�ا �ش�ل يح�� حقوق تضمن سلام

 و 
ً
كما نو��� بأ�مية تحديد أسعار تنافسية ��دمات وسائل . �� �شر ثقافة بنكية إلك��ونية �سا�م مستقبلا

 المصداقيةو  عوامل السر�ةتوف�� وخصوصية العميل عن طر�ق  حماية سمعة البنكو الدفع �لك��ونية 

و�عداد المورد ال�شري الكفء وتوثيق معلومات العملاء وحماية أموال�م  �مان والسرعة �� تنفيذ العملياتو 

 
ً
دورات  إجراء، مع ضرورة وتب�يض �موالو�حتيال أخطار القرصنة وال��و�ر  لك��ةو  للأخطاء التقنية نظرا

 ت�و��ية لأ��اب ا��لات والمساحات التجار�ة قبل من
ً
ع��  ��دوث أخطاء أو ح�م أج�زة الدفع ��� تجنبا

   .تقليل�ا�قل 

------------  

                                      
، ورقة بحق مقدمة �� إطار ملتقى المنظومة ا��زائر�ةالص��فة �لك��ونية كمدخل لعصرنة المصارف  :رحيم حس�ن، �واري معراج   1

، ا��زائر نظم ب�لية العلوم ��سانية و العلوم �جتماعية بجامعة الشلفالم. وتحدياتالمصرفية ا��زائر�ة والتحولات �قتصادية، واقع 

  .320ص  م،2004د�سم��  15و  14يومي 
��ي بت  جامعة مولود معمري �اش�� عبد القادر،: إشراف، �� القانون العام ، رسالة ماجست���لك��و�يالنظام القانو�ي للدفع  :واقد يوسف    2

  .20م، ص2011ا��زائر،  ،وزو
آفاق التجارة �لك��ونية �� ا��زائر: صراع كر�مة    3 اقع و كر�ا�� �غداد،  جامعة السانية : ، رسالة ماجست�� �� العلوم التجار�ة، إشرافو

 .58صم، 2013/2014ا��زائر،  بو�ران،
�� العلوم  ، رسالة ماجست��نظام المدفوعات للقرن ا��ادي والعشر�ن مع �شارة إ�� التجر�ة ا��زائر�ة اس��اتيجيات :لوصيف عمار   4

  .30م، ص ��2008/2009زائر، ، اقسنطينةب جامعة منتوريدرو�ش  محمد الطا�ر، : إشراف، �قتصادية
 �� �قتصاد والمصارف �سلامية،  ، رسالة دكتوراهتوثيق المعاملات المالية المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي: توفيق عمر ع�� سيدي   5

 .210م، ص 2012جامعة ال��موك، �ردن، عبد ا��بار خمد عبيد الس��ا�ي، : إشراف
  .31م، ص 2006، �ردن، 1، دار المنا�� لل�شر، ط�سلامي والغر�يالنقد والسياسة النقدية �� إطار الفكر�ن : رحيم حس�ن     6
  .215توفيق عمر ع�� سيدي، مرجع سابق، ص      7

8 - www.bis.org 
  .60م، ص�2009ردن، -، عمان1، دار الثقافة، طوسائل الدفع �لك��و�ي: جلال عايد الشورة    9

  .234م، ص 2014مصر، -، دار الكتاب ا��ديث، القا�رة)�دوات وا��اطر(�لك��ونية أعمال الص��فة   :أحمد بوراس، السعيد بر�كة   10
 . 25ص ،م2007مصر،- ة ا��ديدة، �سكندر�ة، الدار ا��امعيا��ماية ا��نائية و�منية لبطاقات �ئتمان: إ��اب فوزي السقا    11
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13    http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38/105-visacard/3818-2009-12-13-22-33-40 
  .المتعلق بنظام ال�سو�ة الفور�ة للمدفوعات والمبالغ المست��لة 2005أكتو�ر  13الصادر بتار�خ  04- 05من التنظيم  21المادة     14
 ، www.bea.dzالموقع الرس�� للبنك ا��ار�� ا��زائري     15
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 2006جو�لية  31الصادرة بتار�خ  2386.175.1224المذكرة رقم     16
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  www.bna.dzالموقع الرس�� للبنك الوط�� ا��زائري     17

  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 2007نوفم��  22الصادرة بتار�خ  1943الدور�ة رقم      18
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 2006أكتو�ر  10الصادرة بتار�خ  1916الدور�ة      19
  .  ، مرجع سابق2063الدور�ة رقم      20

  ،www.bna.dzالموقع الرس�� للبنك الوط�� ا��زائري      21 
  .  ، مرجع سابق2063الدور�ة رقم       22

 ، www.bna.dzنك الوط�� ا��زائري الموقع الرس�� للب    23 
  .، مرجع سابق2063الدور�ة رقم      24
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 1994مارس  17الصادرة بتار�خ  1603الدور�ة       25
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 1994أكتو�ر  30الصادرة بتار�خ  1622الدور�ة       26
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 1996فيفري  18الصادرة بتار�خ  1685الدور�ة      27
  .م عن البنك الوط�� ا��زائري 2007مارس  28الصادرة بتار�خ  2442.105.274المذكرة رقم      28

  .، مرجع سابق2063الدور�ة رقم     29 

  

   15:37ع�� الساعة 

  :المراجـــــــــــــــع

  :الكتـــب

 دار الكتاب ا��ديث، )�دوات وا��اطر(أعمال الص��فة �لك��ونية :  أحمد بوراس، السعيد بر�كة ،

 .م2014مصر، -القا�رة

 الدار ا��امعية ا��ديدة، ا��ماية ا��نائية و�منية لبطاقات �ئتمان: إ��اب فوزي السقا ،

 .م2007مصر،-�سكندر�ة

 60م، ص�2009ردن، -، عمان1، دار الثقافة، ط�و�يوسائل الدفع �لك�: جلال عايد الشورة. 

 1لل�شر، ط ، دار المنا��النقد والسياسة النقدية �� إطار الفكر�ن �سلامي والغر�ي: رحيم حس�ن ،

  .م�2006ردن، 

 دار الفكر ا��ام��، �سكندر�ةالنقود �لك��ونية: من�� محمد ا��ندي��، ممدوح محمد ا��ندي�� ، -

 .32ص  م،2005مصر، 

  :الرسائل و�طروحات

 رسالة توثيق المعاملات المالية المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي: توفيق عمر ع�� سيدي ،

عبد ا��بار خمد عبيد الس��ا�ي، جامعة ال��موك، : �� �قتصاد والمصارف �سلامية،  إشراف دكتوراه

 .م�2012ردن، 

 آفاق التجارة �لك�: صراع كر�مة اقع و ، رسالة ماجست�� �� العلوم التجار�ة، �ونية �� ا��زائرو

 .م2013/2014كر�ا�� �غداد،  جامعة السانية بو�ران، ا��زائر، : إشراف
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 نظام المدفوعات للقرن ا��ادي والعشر�ن مع �شارة إ�� التجر�ة  اس��اتيجيات: لوصيف عمار

درو�ش محمد الطا�ر، جامعة منتوري : ، رسالة ماجست�� �� العلوم �قتصادية، إشرافا��زائر�ة

 .م2008/2009بقسنطينة، ا��زائر، 

 اش�� : ، رسالة ماجست�� �� القانون العام، إشرافالنظام القانو�ي للدفع �لك��و�ي: واقد يوسف�

 .م2011بت��ي وزو، ا��زائر،   عبد القادر،جامعة مولود معمري 

  :  الملتقيات والمؤتمرات

 ورقة بحق الص��فة �لك��ونية كمدخل لعصرنة المصارف ا��زائر�ة: رحيم حس�ن، �واري معراج ،

نظم الم. مقدمة �� إطار ملتقى المنظومة المصرفية ا��زائر�ة والتحولات �قتصادية، واقع وتحديات

 .م2004د�سم��  15و  14ب�لية العلوم ��سانية و العلوم �جتماعية بجامعة الشلف، ا��زائر يومي 

 : ال�شر�عاتالقوان�ن و 

  القانون التجاري ا��زائري. 

  القانون المد�ي ا��زائري. 

  المتعلق بنظام ال�سو�ة الفور�ة للمدفوعات والمبالغ  2005أكتو�ر  13الصادر بتار�خ  04- 05التنظيم

 .المست��لة

  م عن البنك الوط�� ا��زائري 1994مارس  17الصادرة بتار�خ  1603الدور�ة رقم. 

  م عن البنك الوط�� ا��زائري 1994أكتو�ر  30الصادرة بتار�خ  1622الدور�ة رقم. 

  م عن البنك الوط�� ا��زائري 1996فيفري  18الصادرة بتار�خ  1685الدور�ة رقم. 

   م عن البنك الوط�� ا��زائري 2006أكتو�ر  10الصادرة بتار�خ  1916الدور�ة رقم. 

  البنك الوط�� ا��زائري م عن 2007نوفم��  22الصادرة بتار�خ  1943الدور�ة رقم. 

  م عن البنك الوط�� ا��زائري 2014أفر�ل  15الصادرة بتار�خ  2063الدور�ة رقم. 

  م عن البنك الوط�� ا��زائري 2006جو�لية  31الصادرة بتار�خ  2386.175.1224المذكرة رقم.  

  ا��زائري م عن البنك الوط�� 2007مارس  28الصادرة بتار�خ  2442.105.274المذكرة رقم. 

اقع �لك��ونية   :المو

 -visacard/3818-38/105-26-17-31-10-http://www.aladalacenter.com/index.php/2012

40-33-22-13-12-2009 

 نك الوط�� ا��زائري الموقع الرس�� للبwww.bna.dz 

  الموقع الرس�� للبنك ا��ار�� ا��زائريwww.bea.dz 

  الموقع الرس�� لبنك ال�سو�ات الدوليةwww.bis.org 

 

  


