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  ال�اه�ة  ال�ق��ة ال���لات �ل في القان�ن�ة وح�ای�ه يال��ائ ال���هل� سل�ك واقع

The reality of consumer purchasing behavior and its legal protection in light of the 

current digital transformations 
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  : مق�مة

لق� ن�� ع�ا ���ى �ال��رة ال��ا��ة ال�ا�عة أو ث�رة ال�عل�مات أو ال��رة ال�ق��ة إلى ت��ل وتغ�� في 

أن�ا� ح�اة ال����ة، وأ�لق� عّ�ة ت���ات على الاق��اد ال�عاص� م� إل���وني ورق�ي واف��اضي وش��ي إلا 

� ج�ءًا لا ی���أ م� ح�ات�ا ال��م�ة، أنها ت�� في قال� واح� مفاده أنّ الإن��ن� وتق��ات الات�الات أص��

وهي ت��از ب��ای� أث�ها على �ل الأف�اد وال���ات وال�ول وفي �ل ال��الات، فق� أض�� �ل الأع�ال تق��ً�ا 

و�الإسقا� على م�ال ال����� فق� أض�� ال�لع . م�ت��ة ����ة الان��ن� وتق��ات الات�الات ال����عة

��ون�ة أو على الأقل ت����م وس�لة إل���ون�ة في ج�ء م� م�احل ص��ورتها، وال��مات ت�اع وت���� ���ق إل�

ك�ا ت�� ع�ل�ات ال��ادلات ب�� الأ��اف ال���لفة م� ال�اعة وال������ وال�س�اء �اس���ام ال�سائ� ال�ق��ة، 

� م� وص�ل ان�لاقاً م� م��د ال�عل�مات ال���ئ�ة ح�ل ال����ات إلى إت�ام الع�ل�ات ال��ائ�ة، وه�ا م�ّ 

 ال�اه�ــة ال�ق��ــة ال��ــ�لات �ــل فــي يال�ــ�ائ ال��ــ�هل� ســل�ك واقــع دراســة إلــى ال����ــة ال�رقــة هــ�ه هــ�ف�:مل�ــ�

 ق�ــــا�ا مــــ� الإل���ون�ــــة ال���ــــة ت��حــــه ل�ــــا خاصــــة القان�ن�ــــة ح�ای�ــــه آل�ــــات و�ــــ�ا ��ــــه، ال�ــــ�ث�ة الع�امــــل وأهــــ�

 ت�ـل� �ال���لـ هـ�ا وم� ال���لفة، الأ��اف ب�� ت�� ال�ي والإعلام ال�عاملات �ث�اتو  وال�قة والأم� ال���ص�ة

 ال��ـــ�هل� ح�ا�ـــة ل�ـــ�ان العــال� فـــي حال�ـــاً  ال��جـــ�دة وال��ــ��عات القـــ�ان�� أهـــ� ىعلـــ ال�ــ�ء أ��ـــاً  ال�رقـــة هــ�ه

  .ال��ائ�ة م�احله ج��ع أث�اء رضاه ��ق� و��ا ور��اته حاجاته تل��ة في وم�اع�ته الإل���وني

 .القان�ن�ة ال��ا�ة ال�ق��ة، ال���لات ال���هل�، ال��ائي، ال�ل�ك: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  JEL:D91.،O33،.D18اتت���ف

Abstract: This research paper aimed to investigate the reality of consumer buying behavior in 

light of the current digital transformations, as well as to identify the most important factors 

affecting it. In addition, it aspired to spot the different mechanisms for the customer’s legal 

protection, especially for the issues of privacy, security, trust, and proof of transactions and 

information that take place between the different parties in the electronic environment. From this 

standpoint, this paper also sheds light on the world’s current and most important laws and 

legislation that ensure the protection of the electronic consumer and help him meet his needs and 

desires in a satisfying way during his entire purchasing journey. 

Keywords:buying behavior, consumer, digital transformation, legal protection. 

JEL Classification Codes:D91 . ، O33 ،. D18 



3 

 

م�س�ات الأع�ال ���ل أك�� وأ��� وأس�ع ل���هل��ها، وج�ب الفعل��� و��ا ال����ل�� و�ق�اعه� �ال�عامل معها 

  .وش�اء م���اتها، ��ا ت�ف� له� ال��ه�لات اللازمة ل�ل��ة حاج�اته� ور��اته� ��ا ی�لاءم مع ت�قعاته�

نف�ها مل�مة �ات�اذ ال��اب�� اللازمة م� خلال  ك����ة وج�ت ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ال الال���وني

الاع��اد على الاس��ات���ات ال������ة ال��اس�ة ل�راسة وت�ل�ل ب���ها وال�ع�ف أك�� على ال���هل� الإل���وني 

 ودراسة سل��ه ل�ع�فة حاجاته ور��اته وت�جهاته ون�ا�اه ال��ائ�ة وردود أفعاله، وعلى الع�امل ال��ث�ة على ق�اراته

وه�ا الأم� لا �ع����اله��، ل�ا ی���� �ه ال�ل�ك الإن�اني . ال��علقة �ال��اء، ل����� هي ب�ورها م� ال�أث�� ��ه

م� تعق�� وتغ�� �اس���ار م� ش�� لآخ� وح�ى ع�� ال��� ال�اح� ب�غ�� ال��وف ال����ة �ه م� جهة، 

وت��ر الإشارة أن م�ا�� . عة م� جهة أخ�� ول�ا ت��� �ه ال���ة ال�ق��ة م� تغ��ات م��ارعة وت���ات م��� 

ه�ه ال���ة صع�� الأم� أك�� على ال��س�ات فل� تع� دراسات سل�ك ال���هل� ف�ها وال�ع�ف عل�ه �ا��ة ل��ل 

رضاه، و�ن�ا أص�ح م� أول��اتها ��� ثقة ال���هل��� وولائه� م� خلال ت�ف�� ال��ا�ة اللازمة له� ول���ل�اته� 

  .�ال�سائل الإل���ون�ة ع�� تعامله� معها

���ا ی���ل واقع سل�ك ال���هل� ال��ائي في �ل ال���لات : م� ه�ا �ه�ت إش�ال�ة ال�راسة م���لة في 

  ال�ق��ة ال�عاص�ة وما هي آل�ات ح�ای�ه القان�ن�ة؟

  :و�غ�ض الإجا�ة على ه�ه الإش�ال�ة ت� تق��� ال�رقة ال����ة إلى ثلاث م�اور أساس�ة ��ا یلي  

 :لإ�ار ال���� ل�ل�ك ال���هل� ال��ائيا.1

ق�ل تع��� سل�ك ال���هل� وج� أولا تع��� ال���هل� ال�� ب�وره وردت له ع�ة تع��فات، فه�اك م� 

كل ش�� ���عي أو مع���، �ق�م ��ل�ك مع�� في إ�ار حلقة ت�����ة، م��قها دراسة سل�ك "ع�فه �أنه 

الع�اص� ال���نة لها، وال�ي ت���� �ال����ة وال���د ح�� درجة ال���هل�، وم���نها ت��ی� أه�اف وغا�ات 

. )40، صف�ة 2013و ال���ر، ، الق��اني("تأث�� م��لف الع�امل، و���عة الغ�ض م� الاق��اء أو ال��اء

ت��ق� ع��ه ال�لعة أو ی�لقى  اله�ف ال�� ��عى إل�ه م��ج ال�لعة أو مق�م ال��مة وال��: " وع�ف ��ل� �أنه

ك�ا ت� تع��فه . )15، صف�ة 2006ع��، ( "ال��مة، أ� ه� م�� أن�ار ج��ع م� �ع�ل في م�ال ال�����

ن�ر�، ( "الع��� ال�� ��عى إلى اس���ام ال�لع وال��مات لإش�اع حاجاته أو إن�اج سلع وخ�مات ج�ی�ة"�أنه 

  .)53، صف�ة 2013

�أنه م����م ال����ات ال�ق�مة م� ق�ل ال��س�ات، سلعاً �ان� أو  تع��� ال���هل�وم�ا س�� ���� 

  )..ش��ة(أو ش�� مع��� ) ف�د(خ�مات، وق� ���ن ه�ا ال�����م ش�� ���عي 

ني، وح�� ال����ر محمد م���ر أب� جل�ل و���رج سل�ك ال���هل� ض�� الإ�ار العام لل�ل�ك الإن�ا

أب�جل�ل و و ("دراسة ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� ما هي إلا دراسة لل�ل�ك الإن�اني في ال��ق "وآخ�ون فإن 

الأن��ة ال��ع�دة ال�ي �ق�م بها الإن�ان في ح�اته وذل� : " و�ع�ف ال�ل�ك الإن�اني �أنه.  )2013آخ�ون، 

مع�ى أن سل�ك الإن�ان ه� م�ارسات ی�دیها الإن�ان  .ل�ي ی���� مع م��ل�ات ال���ة وال��اة ال����ة �ه
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وت� تع��فه على . )2018ال�ع���، ( ..."ل���ات أو فعال�ات ج���ة ونف��ة الغ�ض م�ها إش�اع وت�ق�� حاجاته

كل اس��ا�ة لف��ة أو ح���ة لل��ث�ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ی�اجهها الف�د وال�ي ��عى م� خلالها إلى " أنه 

  .)301، صف�ة 2002ال����� و العلاق، أساس�ات ال����� ال�امل وال���امل، ("ت�ق�� ت�ازنه ال���ي

�أنه م���ع الأن��ة والأع�ال ال�ي تع��� ���ا�ة اس��ا�ة  تع��� ال�ل�ك الإن�انيم�ا س�� ���� 

لل���هات ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ی�اجهها الف�د، �غ�ض ت�ق�� ت�ازنه ال���ي وال���� مع م��ل�ات ال���ة وال��اة 

  .ال����ة �ه و��ا إش�اع وتل��ة حاجاته

ع�ل�ة ات�اذ الق�ار و م���ع الأن��ة الف���ائ�ة ال��علقة "أما ���ا ��� ال�ل�ك الاس�هلاكي، ��ع�ف �أنه 

تل� "...، وسل�ك ال���هل� ه� )KHAN ،2006("�اك��اب و تق��� و اس�ع�ال و ت�ل� ال�لع و ال��مات

ن���ة تع�ضه ل���ه مع�� ب�اء على ما ت� ع�ضه م� سلع وخ�مات ال���فات ال�ي �ق�م بها الف�د أو ال��� 

به�ف إرضاء حاجاته، و�ه�ا ���ن ال�ل�ك ه� الإ�ار ال����قي الإ��ابي و الفعال ال�� ی���ه ال���هل� 

، صف�ة 2013ن، أب�جل�ل و و آخ�و ("لل���ل على ما ی���� أن ��� م��ل ال�اجة ل��ه م� سلع أو خ�مات

الق�ارات ال�ي ی���ها ال�اس ل��اء أو ع�م ش�اء م��ج ما "، و ح�� قام�س �ام��دج ف�ل�ك ال���هل� ه� )14

  .)cambridge dictionary ،2018("، والأم�ر ال�ي ت�ث� على ق�اراته�

���نه ع�ل�ة م��اصلة ولا ت�عل� فق� �اس���ام ی���� ال�ل�ك الاس�هلاكي م� خلال ما س�� ن����ج أن 

ال���ج ال�� ت� اق��اؤه، و إن�ا ه� ��ارة ع� م���عة م� الأن��ة و الع�ل�ات ت��أ م� ع�ل�ة ال�ع�ض لل���ه 

ال�ال� لل�اجة أو ال���ة، و�ع�ها ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال�ي ق� ت��ن ا��اب�ة ت��ج �اخ��ار ال��یل الأم�ل م� ب�� 

ال�ع�وضة على ال���هل� ل��� ع�ل�ة ال��اء و م� ث� تق��� ال����ة ال���ل عل�ها، ��ا ق� ت��ن ع�ل�ة  ال��ائل

ات�اذ الق�ار سل��ة و تع�ي في ه�ه ال�الة اخ��ار ع�م ش�اء ال���ج، ه�ا ولا �����ي ال�ل�ك الاس�هلاكي ح�� 

  .��هل�ما س�� �ل ال��ث�ات على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال�هائي م� ق�ل ال�

  :مفه�م الع�ل�ة ال��ائ�ة 1.1

الإج�اء ال�� �ق�م �ه ال���هل� م� خلال ج�ع ال�عل�مات وت�ل�لها، والاخ��ار ب�� : "تع�ي ع�ل�ة ال��اء

ال�لاح� م� خلال ه�ا ال�ع��� أن ه�ه الع�ل�ة ت�� ع�� م�احل لا . )2011قال�ن، ("ب�ائل ال�لع وال��مات

دفعة واح�ة ���� ت��ن �ل م�حلة م��اسقة وم���ة ل�ا �ع�ها، وفي الغال� ن�� أن ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ال��اء ما 

  . �ع�ف �ال�وافعهي إلا اس��ا�ة ل�ا 

ا أم ص�اع���، ��ا ت��لف �اخ�لاف الأف�اد، وت��لف دوافع ال��اء �اخ�لاف أن�اع ال���هل���، أف�ادًا �ان� 

فق� ���ن ال�افع م� وراء ال��اء . ه�ا وق� ت��لف ع�� الف�د ال�اح� في ح� ذاته في �ل ��وف م��ای�ة

في حال ش�اء ( الاس�هلاك الفعلي و ال�اجة ال�����ة لل�لعة أو ال��مة، ��ا ق� ���ن �غ�ض ال����� فق� 

�فاخ�، ��ا ق� �ق�م ال�ع� �ال��اء �غ�ض ال���ی� و ال���ی� أو �غ�ض ال�قل��، أو �غ�ض ال) ال�لع ال�ل��سة

أو ح�ى م� أجل إش�اع ر��ة ال��اء نف�ها، و ه�اك م� ����� �غ�ض إعادة ال��ع م�اش�ة ل��ق�� م�اس� 

د� ب�ل مال�ة، ��ا ق� ت��ن ه�اك دوافع أخ�� لل���هل��� لل��ام �ع�ل�ة ال��اء �ال���ل على ال�احة و تفا
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( ال�ه�، أو الله� والاس��خاء، و��ل� ���ا ع� ت�ق�� ال�عادة ال�ف��ة م� خلال ال�لع أو ال��مات ال�ق��اة

  .)95- 91، ال�ف�ات 2006ع��، 

، صف�ة 2010و العلاق، م�اد� ال�����، ال����� (و���� تق��� دوافع ال��اء إلى الأن�اع ال�ال�ة

272(:  

���ن ش�اء ال���ج دون الاه��ام �ال���أ أو العلامة ال��ار�ة فال�افع ال�ح�� ی���� في : دوافع ال��اء الأول�ة - 

  .إش�اع حاجة مع��ة

� ب�اته �علام�ه ع�� ال��ع الأول ه�ا ��� ال���هل� على إش�اع حاج�ه ����ج مع�: دوافع ال��اء الان�قائ�ة - 

  .ال��ار�ة خاصة ح�ى ول� �لفه الأم� ��ل م�ة ال��� ع� ه�ا ال���ج

وهي ما ی�فع ال���هل��� إلى ال���ق م� م�اج� مع��ة دون غ��ها وذك ل�ا ���از �ه عادة : دوافع ال�عامل - 

  .ال��ل ال���ار م� خ�ائ� ج��ة م���ة م� ال���هل�

ال��فعة فلا �ق�م /ال�ي ت�فع �ال���هل� إلى اخ��ار م��ج مع�� على أساس ال��لفةوهي : دوافع ال��اء العقلان�ة - 

ال���هل� ه�ا على ش�اء م��ج ما إلا �ع� تف��� ���ل و�ع� ال�أك� م� �ل م� ال�ع� ون���ة وم�افع ال���ج 

  .مقارنة مع م���ات أخ�� 

ع�ا�ف وال��اع� والأحاس�� فق� ���ن دافع ح��ها ت�ق�ر ع�ل�ة ال��اء على أساس ال: دوافع ال��اء العا���ة - 

  .ال��اء لل��اهي أو ل��اراة الآخ��� م�لا ف��� ع�ل�ة ال��اء دون تف��� ودون ال�اجة لل���ج أصلا

وال��ی� �ال��� أنه ت���ك ال�وافع في ع�ة خ�ائ� فق� ی��� �ل م� دافع ال��اء الأولي والان�قائي إما 

��اف له�ا دافع ال�عامل، ه�ا وه�اك الع�ی� م� ال�ق���ات الأخ�� ال�ي ت�رد  �العا���ة أو �العقلان�ة ��ا ق�

  .أن�اع إضا��ة ل�وافع ال��اء وهي تق��ها �الاع��اد على معای�� م��لفة

وه�اك أر�عة أش�ال مه�ة للق�ارات ال��ائ�ة �ق�م ال���هل��ن �إت�اعها، وهي تع��� ���ا�ة عادات لل��اء 

  :مع�ف�ها ج��ا ق�ل وضع أ� إس��ات���ة ت�����ة وذل� م� خلال ��ح الأس�لة ال�ال�ة وج� على رجال ال�����

أ� على أ� أساس و��� ی�� الاخ��ار ب�� ال��مات ال���ف�ة، م�لا على أساس أسعارها : ماذا ����� ال���هل� - 

  .أو ج�دتها أو على أساس م��ار آخ�

ل��دة وال��مة �اخ�لاف م�اك� ال��اء، ����� أن ی�� ت��ی� ح�� ت��لف الأسعار وا: م� أی� ����� ال���هل� - 

م�ان ال��اء م��قا �الاع��اد على ال�عل�مات الق�ل�ة ل�� ال���هل�، ��ا ���� أن ی�� ات�اذ ق�ار ال��اء ع�� 

  .نق�ة ال��اء، و�ال�الي ���ن الاخ��ار �الاع��اد على ال�ع��ات ال���عة خلال ع�ل�ة ال��اء

���� ت�ل�ل ال�ق� ال�� ����� ��ه ال���هل� م� ع�ة أ�عاد م��لفة إذ أن مع�ل اع��اد : ل���هل�م�ى ����� ا - 

الع��ل على ش�اء ال���ج �ع��� �ال�رجة الأولى على مع�ل اح��اجه له، ولا �قف اخ�لاف الع�لاء ع�� ه�ا ال�� 

  .أو خلال نف� ال��مبل إن ه�اك اخ�لافا في ال�ق� ال�� ��عى ��ه الع��ل لل��اء خلال أس��ع 

ال���قة أو ال����ة ال���عة في ع�ل�ة ال��اء م���لة في �ل خ��اتها، وهي ت�� ����ة : ��� ����� ال���هل� - 

  .أو ���قة ال�فع ال�ع���ة، نق�ا أو لأجل، ع�د م�ات ال��اء و��ف��ه
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  : م�احل ع�ل�ة ات�اذ ال���هل� للق�ار ال��ائي 2.1

ق� ���لف ال�اح��ن في ال�ق���ات ال�ئ���ة ل��احل ع�ل�ة ال��اء، ل�� و���رة عامة ن�� أن ال���ات 

ال���سي و (ح��هي نف�ها في �ل ال�ق���ات و��ف� ال��ت�� وال��ل�ل، وع��ما ���� تل��� ه�ه ال��احل 

  :في)194- 189، ال�ف�ات 2014، ...ه�ار� و آخ�ون (و )183-178، ال�ف�ات 2009ال�����، 

  :م�حلة ما ق�ل ال��اء 1.2.1

وهي ت�� �ل ال���ات ال�ي ��� بها ال���هل� ق�ل ش�وعه في ع�ل�ة ال��اء، و���� تق��� ه�ه ال��حلة 

  :ك�ل� إلى ثلاث خ��ات أو م�احل ثان��ة ��ا یلي

أو ما �ع�ف ���حلة ال�ع�ر �ال�اجة، وال���لة ه�ا نا�عة م� وج�د حاجة غ�� م��عة وه� : ال���لةإدراك  -

 .الأم� ال�� ��ل� حالة م� ع�م الارت�اح وشع�ر �القل� ل�� ال���هل�

ل�ا ن�ج ع� إدراك ال���لة الاس�هلاك�ة ل�� الف�د م�اصلة الع�ل�ة ال��ائ�ة یل�أ : ال��� ع� ال�عل�مات -

� إلى �افة ال��ادر ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل���� ع� ال�عل�مات ال�ا��ة ع� ال��ائل ال���لفة لل�لعة أو ال���هل

 . ال��مة ال�ي ���اجها ل����� في الأخ�� م� ات�اذ ق�ار ش�ائي سل��

ال���هل�  �ع� ج�ع ال�عل�مات ���ا ی�عل� ��ل ال����ات القادرة على إش�اع حاجاته، ی��قل: تق��� ال��ائل ال��احة -

إلى ت��ی� م�� ت�اب� خ�ائ� وم���ات �ل خ�مة مع ما ه� م�غ�ب م� ح�� ال��دة والأسعار ودرجة 

ال���رة وال��انات ال�ق�مة مقابلها، ف�لاً ع� م�� إم�ان�ة الات�ال �ال��س�ة و��ا م�� مه��ة العامل�� 

ال���ج م�ل ال��اء، وه� ما ��ه�  ف�ها، وغ��ها م� ال�عای�� ال�ي ت��لف م� ش�� لآخ� وح�� ن�ع و���عة

  .في ت�ه�ل ع�ل�ة ال�فاضلة ب�� ال��ائل ال���لفة واخ��ار أف�ل وأم�ل ال��ائل

  :م�حلة ال��اء 2.2.1

�ع� الان�هاء م� �ل ما س�� واخ��ار ال��یل الأف�ل ال�� عادة ما ت��� ن��ة أو اح��ال�ة ع�ائ�ه ���نها 

���هل� على اس�ع�اد لل��اء، تأتي م�حلة ال��اء ح�� ت��ن العلاقة أك�� ض�اناً و أقل خ��رة، و ���ن ال

تفاعل�ة ب�� ال��س�ة وال���هل�، ل�� و�ال�غ� م� ال�ص�ل إلى ه�ه ال��حلة ال��ق�مة ق� لا ی�� ال��اء، لأن ه�ا 

حل �ال��اء الق�ار ه� ق�ار معق� و م�ع�د ال��ان� فق� ت��ل �ع� ال�أث��ات و الع�امل دون أن ت��ج ه�ه ال��ا

الفعلي ال�� لا �ع��� إلا حلقة م� حلقات الع�ل�ة ��ل، ف��حلة ال��اء ت�ت�� �ع�ة ق�ارات ج�ئ�ة �اخ��ار 

ال��س�ة ال��اس�ة وال���ج ال�ف�ل وأسل�ب ال�فع وت��ی� وق� ال��اء، ث� و����ة أخ��ة ی�� ال��اء الفعلي 

  . إش�اعلل���ج  ال�� �ع��� ال��یل الأن�� وال�� ��ق� أق�ى 

  :م�حلة ما �ع� ال��اء 3.2.1

لا ت��هي ع�ل�ة ال��اء ����د اق��اء ال���ج بل ت��� إلى م�حلة ما �ع� ال��اء؛ وهي ال��حلة ال�ي ی�� ف�ها 

تق��� أداء ال���ج وه� الأم� ال�� ی��ج ع�ه إما شع�ر �ال�ضا أو ع�م ال�ضا، وتع��� ه�ه ال����ة ��ل�ل ����ش� 

��فاته م����لاً ح�� ت��أ ل��ه م���عة م� ال�عل�مات وال�ع�ق�ات ال�ي ل� ت�� م�ج�دة ل��ه �ه ال���هل� في ت
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م� ق�ل خاصة إذا �ان� ع�ل�ة ال��اء لأول م�ة، م�ا ���� ال���ج إلى تغ��� الاس��ات���ات ال������ة ال���عة 

  . �اخ�لاف ال����ة

  : ل�ة ال��ائ�ة في ال��ل ال��الي���� تل��� �ل م�احل الع�

  م�احل ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي: 01ال��ل رق� 

  

مع�في معاص�، دار ال�راق، ع�ان، �اد�، ال����� وف� م���ر فل�في و إح�ان ده� جلاب، هاش� ف�ز� ال� :ال���ر

  )ب���ف. (220، ص2009

  :والع�امل ال��ث�ة ��ه في ال���ة ال�ق��ة ال��ائيسل�ك ال���هل�. 2

���لف سل�ك ال���هل� ت�عاً لل���ة ال�ي ���� ف�ها، ومع ت��لها إلى ب��ة رق��ة فق� لع�� دوراً ����اً في     

  .تغ��� سل��ه ال��ائي وال�أث�� ��ه، �إضافة ع�امل أخ�� إلى الع�امل ال��ث�ة في ال���هل� ال�قل���

  :ال���ة وال���لات ال�ق��ةسل�ك ال���هل� الإل���وني في �ل  1.2

  :���� ال���ق إلى مفه�م ال���لات ال�ق��ة وال���هل� الإل���وني وسل��ه ال��ائي ��ا یلي   

  : مفه�م ال���لات ال�ق��ة 1.1.2

لل��رة ال��ا��ة ال�ا�عة ح�� ���� إلى ان�ماج  م�اح�ة �اه�ة ت���ل�ج�ة ج�ی�ةه� ال���ل ال�ق�ي إنّ 

ال����ل�ج�ات ال�ق��ة؛ وتغلغلها ال���ع في ال���ة ال����ة ل�ل م�س�ة وح��مة، ح�� تق��ن م���عة ����ة م� 

وال��اء الاص��اعي  لل��انات ال����ل�ج�ات ال�ي ت��ل الإن��ن� وال��س�ة ال��اب�ة و ال��ل�لات ال���ة

ل� الآلي و ال��اعة ثلاث�ة الأ�عاد و ال����ل�ج�ا ال����ة و اله�اتف وال�اعات والأل�اح و وخ�ارزم�ات ال�ع

ال��اس�� ال���ة وال�اقع الاف��اضي ال�ع�ز وأجه�ة الاس��عارات ال�ق��ة ال��ج�دة في ال�ع�ات ال��ا��ة 

�ورها في ت���ع ع�ل�ة الاب��ار وال����ات وأن��ة الإن�اج ح�ل العال�، ��ا ت�اه� ال���ات ال�ق��ة ال�ف��حة ب

وخف� ت�لف�ها، م�ا ���ث تغ���ات أساس�ة ت�اع� الأف�اد وال��س�ات على ال��اصل ���ل سهل وأك�� س�عة، 

ة، م�س�ة محمد ب� راش� آل م���م لل�ع�ف(ف���� م� الإن�اج�ة وال��� وال���ة ال�ق�مة للع�لاء والق�رة ال��اف��ة

وق� ساه� ه�ا في إضافة تق��ات ج�ی�ة إلى الاق��اد القائ�ة على ال����ل�ج�ا ال�ال�ة . )4-3، ال�ف�ات 2018
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وال��ارة الإل���ون�ة والأس�اق الإل���ون�ة وال��ارف الإل���ون�ة وال��ف�عات ال�ق��ة وش���ة العلاقة مع 

  .���ون�ة ل��ف�� الأم� الإل���ونيالع��ل وال��� ال�ائ� ع� س�ل ت�ث�� ال�عاملات الإل

ه� الاس���ار في الف�� وتغ��� " :�ح�ة ال���ل ال�ق�ي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ةال���ل ال�ق�ي ح��فع�ِّ 

ال�ل�ك لإح�اث ت��ل ج�ر� في ���قة الع�ل، ع� ���� الاس�فادة م� ال���ر ال�ق�ي ال���� ال�اصل ل��مة 

  .ال���ف��ی� ���ل أس�ع وأف�ل

في مقابلة أج��� على هام� )  Nokia(وح�� ال��� ح��� مع�� م���ار ال����ل�ج�ا ل�� ش��ة ن���ا

فإنّ ال���ل ال�ق�ي ال��ي ه� اس���ام ال����ل�ج�ا ل����� : "للات�اد في ب�سان ���ر�ا تل���م العال�ي

، وه�ا ال���ل س���ن له ا��اب�ات وأ��ا ی���� على آثار جان��ة ی�ع�� ت���فها و�ع�اد ال��� لها، ...م�����ا

ل�� ����قة ت���م حق�ق الإن�ان ف�ف�اح ال���ات ال��� القادمة ه� ن�� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة لل����ع الأوسع و 

  .)5، صف�ة 2017الات�اد ال�ولي للات�الات، ("الأساس�ة، م�ل ال���ص�ة والأم�

م���عة م� الع�اص� م�فاوتة ال�هام والاخ��اصات ال�����ة : "ك�ا تعّ�ف ال���ة ال�ق��ة على أنّها

ال�ق��ة هي ن���ة ت���قات ال�ق��ة ال���لفة في ال��س�ات وم�� تق�ل الإن�ان  وال�فاءات العل��ة، أ� أن ال���ة

  .)302، صف�ة 2016ال����ي، ("له�ه ال�غ��ات ال�ق��ة ال��ی�ة

 و�ال�الي فال���ل ال�ق�ي هي ع�ل�ة تغ��� أو ت���ل ���قة أداء مهام م��لف الأف�اد وال��س�ات س�اء

كان� عامة أو خاصة في تق��� م��لف ال��مات أو إن�اج ال����ات �الاع��اد على ال����ل�ج�ا ال�ق��ة تأدی�ها، 

  .  م�ا ��هل و���ع و���� في تأدی�ها لل���ف��ی� م�ها

  :مفه�م ال���هل� الإل���وني وخ�ائ�ه 2.1.2

�ال��ارة الإل���ون�ة، في مادته ال�ادسة وال��عل�  2018ما�  10ال��رخ في  05- 18قان�ن ال��ائ�� الح�� 

كل ش�� ���عي أو مع��� �ق��ي �ع�ض أو ��فة م�ان�ة سلعة أو " :ه� فإنَّ مفه�م ال���هل� الإل���وني

ال����ة ال�س��ة ("خ�مة ع� ���� الات�الات الإل���ون�ة م� ال��رد الإل���وني �غ�ض الاس���ام ال�هائي

  .)�2018ر�ة ال��ائ��ة، لل��ه

ه� ال��� ال�� �ق�م �إب�ام ال���فات القان�ن�ة �ال�سائل الإل���ون�ة : "��ا �ع�ف ال���هل� الإل���وني  

  .)14، صف�ة 2015ال��اورة و ال��الي، ("لل���ل على سلع أو خ�مات إش�اعاً ل�اجات مع��ة

و�ه�ا ���� تع��� ال���هل� الإل���وني على أنه �ل ش�� �ق�م �ال���ل على ال�لع وال��مات      

  .�إس���ام وسائل إل���ون�ة لإش�اع حاجاته ور��اته

  :)Scriptutex ،2021(ی���� ال���هل� الال���وني �ال��ائ� ال�ال�ةو�ال�الي 

ال���هل� الإل���وني ق�ل ال��اء و���ف�� له�ا الغ�ض ��ل ما تق�مه ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، ی��� : أك�� ا�لاعاً  - 

علاوة على ذل�،ع�� . له�ا ال��� ��� على ال���ات تق��� معل�مات ح�ل ال����ات ���ل واضح وشفاف

 .ال��� ع� حل ی��� الع��ل عادةً ع� آراء الآخ��� ال�ی� قام�ا ���اء نف� ال���ج

 .���از ال���هل� ال�ق�ي �أنه ح�اس لل�ع� وم�ارسات الاس�هلاك وأك�� تف��ً�ا وو�ً�ا: فاعًاأقل ان� - 
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ی��� ال���هل� الإل���وني م� ال���ة ال���ث معه� وت�ض�ح ال���ك وت�ف�� ال�عل�مات وال�ل�ل : أك�� إل�احاً  - 

 .ال����ة وال�ال�ة م� ال��ا�� �أس�ع وق� م���

ی���ث ال���هل� الإل���وني ع� خ��اته و��ارك الآراء وال��ارب وال�عل�مات ال���ة ��ا عادة ما : أك�� ت�ار��ة - 

أنه �ق�م ��ل� ال��ص�ات وتق��� ال��اجعات وت�ك ال�عل�قات، م� خلال الاس�فادة م� الف�ص ال���ف�ة ع�� 

 .الان��ن�� و��ا ال���ات غ�� ال���ودة

  : ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� الإل���وني 3.1.2

ال�ي ت�� ب�� ال�ائع��  ن��ذجاً مع��اً ��ه ع� دورة ال����� الإل���وني" ArthurDLittle"وضع 

- 136، ال�ف�ات 2004أب� فارة، ( ح��  ، وت���ن ه�ه ال�ورة م� أر�ع م�احل أساس�ة، وهيوال���هل���

  :ك�ا یلي)41- 40، ال�ف�ات 2020ال�علا، ( و )138

ال�ي ���� ف�ها ت��ی� حاجات ور��ات الع�لاء وتف��لاته�، و��ل� الأس�اق ال���ه�فة ال����ة : م�حلة الإع�اد - 

 .وال��ا�ة وال�ع�ف على ���عة ال��اف�ة

ال��تق���، لل�ع��� �ال����ات ال��ی�ة ال�ي ی�� ف�ها ال��اصل وال�فاعل ال��اش� مع الع�لاء : م�حلة الات�ال - 

ج��الان��اه، ت�ف�� ال�عل�مات : ال�ي ���� ��حها في الأس�اق الإل���ون�ة، وت���� م�احل ف���ة وال����لة في

 .اللازمة، إثارة ال���ة، الفعل وال���ف

���ات ال��ل��ة �ال���ات ت��� ف�ها ت�ادل ال��افع ب�� ال�ائع وال�����، ح�� ی�ف� ال�ائع ال�: م�حلة ال��ادل - 

 .ال��ل��ة في ال�ق� وال��ان ال��اس��� و�الأسعار ال��ف� عل�ها، وال����� �ق�م ب�فع ال���

أ� اس�ق�اب ه�ا  ح�� لا ��في ال��ام �إج�اء ع�ل�ة ال��ع وت�ص�ل ال���ج إلى الع��ل،: م�حلة ما �ع� ال��ع - 

الإ�قاء �لاء وت���� علاقات و���ة معه� و لل��اف�ة على الع�نّ�ا ت�ج� إج�اءات ما �ع� ال��ع الأخ�� و���ه، و 

عل�ه� و��� ولائه�، و ت���� م�لاً ال����عات الاف��اض�ة، غ�ف ال�ردشة أو ال��ادثة، ال��اصل ع�� ال���� 

  .، خ�مات ال�ع� وال���ی�FAQالإل���وني، ت�ف�� قائ�ة الأس�لة ال����رة 

ن�اذج ع�ل ج�ی�ة وم���ات ج�ی�ة ت�اه� في ت���� ال�فاءة وم�ه ت�ل� ب��ة ال����� الإل���وني 

  . ال��غ�ل�ة لل��س�ات وأدائه� ال�����ي و�ال�الي س��ق� في الأخ�� ت���� ت���ة ال���هل���

  ب�اء العلاقة ب�� ال��س�ات و ال���هل��� في ال���ة ال�ق��ة: 02ال��ل رق� 

  

على  15/05/2021، ال���ل ال�ق�ي، ال��لع عل�ه ب�ار�خ (RMG)ش��ة ر��اد ال��� ل�ق��ة ال�عل�مات :ال���ر

  https://www.rmgsa.com:م�قعها



و���� ح�� ال����ات ال�ي ی���ل عل�ها ال���هل� الإل���وني إلى ن�ع�� و���لف سل��ه ال��ائي 

 ال��ائي ال���هل� وسل�ك الإل���ون�ة

  
، ج���ة ال��ارة وال���ئة الإل���ون�ة، تق��� ح�ل تأث�� جائ�ة ��رونا على ال��ارة 

  .25، ص2020الإل���ون�ة وسل�ك ال���هل� ال��ائي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ال�ع�د�ة، ما� 

الات�اد ال�ولي للات�الات إلى أنّ ن�ف العال� لا ی�ال غ�� م��ل �الإن��ن� على ال�غ� 

م، ح�� أن ن��ة الأف�اد ال�ی� ��ل��ن 2019

قارة إف����ا في % 26.78: م ق� س�ل� أعلاه في أورو�ا ح�� �ان� ال��� م�زعة �ال�الي

في قارة % 40.91في أورو�ا و82.38%

  ال���قة ح�� الإن��ن�

  
، 2020، إدارة ال��ون الاق��اد�ة والاج��ا��ة، ن����رك، 

إن إج�الي م��عات ال���ئة ارتفع ف) الأون��اد

� أد� إلى تق��� ال� 19-م ���� و�اء ف��وس ��رونا ال����� ��ف��

م 2019ت��ل��ن دولار في عام  ��26.7ا قف�ت م��عات ال��ارة الإل���ون�ة العال��ة إلى 

10 

و���� ح�� ال����ات ال�ي ی���ل عل�ها ال���هل� الإل���وني إلى ن�ع�� و���لف سل��ه ال��ائي 

  :ت�اهها على ح�� خ�ائ�ها، وهي م���ة في ال��ل ال��الي

الإل���ون�ة ال��ارة في ال����ات أن�اع :03ال��ل رق� 

، ج���ة ال��ارة وال���ئة الإل���ون�ة، تق��� ح�ل تأث�� جائ�ة ��رونا على ال��ارة )(DRCش��ة الأ��اث ال�ق��ة

الإل���ون�ة وسل�ك ال���هل� ال��ائي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ال�ع�د�ة، ما� 

  :واقع سل�ك ال���هل� ال��ائي الإل���وني

الات�اد ال�ولي للات�الات إلى أنّ ن�ف العال� لا ی�ال غ�� م��ل �الإن��ن� على ال�غ� 

2019م إلى س�ة 2005أن ع�د م����م�ه في ت�ای� م���� م�� س�ة 

م ق� س�ل� أعلاه في أورو�ا ح�� �ان� ال��� م�زعة �ال�الي

82.38في قارة أم���ا و% 61.34في قارة آس�ا و

  .)222، صف�ة 2020الأم� ال����ة، 

  :وال��ل ال��الي ی��� ت���ل ه�ه ال���

 �����م�ن  ال�ی� للأف�اد ال����ة ال���ة :04ال��ل رق� 

، إدارة ال��ون الاق��اد�ة والاج��ا��ة، ن����رك، 2020الأم� ال����ة، تق��� ح�ل م�ح ال���مة الإل���ون�ة 

  .224ص 

الأون��اد(ل�ق��� صادر ع� م�ت�� الأم� ال����ة لل��ارة وال����ة 

م ���� و�اء ف��وس ��رونا ال����� ��ف��2020في عام  %

��ا قف�ت م��عات ال��ارة الإل���ون�ة العال��ة إلى 

 

و���� ح�� ال����ات ال�ي ی���ل عل�ها ال���هل� الإل���وني إلى ن�ع�� و���لف سل��ه ال��ائي 

ت�اهها على ح�� خ�ائ�ها، وهي م���ة في ال��ل ال��الي

ال��ل رق� 

ش��ة الأ��اث ال�ق��ة: ال���ر

الإل���ون�ة وسل�ك ال���هل� ال��ائي في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ال�ع�د�ة، ما� 

واقع سل�ك ال���هل� ال��ائي الإل���وني 2.2

الات�اد ال�ولي للات�الات إلى أنّ ن�ف العال� لا ی�ال غ�� م��ل �الإن��ن� على ال�غ� ت��� تق�ی�ات 

أن ع�د م����م�ه في ت�ای� م���� م�� س�ة 

م ق� س�ل� أعلاه في أورو�ا ح�� �ان� ال��� م�زعة �ال�الي2020إن��ن� ل��ة 

في قارة آس�ا و%58.39و

الأم� ال����ة، (أو��ان�س�ا

وال��ل ال��الي ی��� ت���ل ه�ه ال���      

ال��ل رق� 

الأم� ال����ة، تق��� ح�ل م�ح ال���مة الإل���ون�ة : ال���ر

ل�ق��� صادر ع� م�ت�� الأم� ال����ة لل��ارة وال����ة  وفقاً 

%19إلى  %16م� 

��ا قف�ت م��عات ال��ارة الإل���ون�ة العال��ة إلى ح��ة الأش�اص، 
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وال���عات ب�� ال���ات   (B2B)ا ب�� ال��س�ات ال��ار�ةت��ل ال���عات ���إذ م، 2018ع� عام %4ب��ادة 

على ال�غ� م� الان�فاض م� ال�اتج ال��لي الإج�الي العال�ي، ف % 30الأم� ال�� �عادل   (B2C)وال���هل���

) 13(في ال���ة الإج�ال�ة لل��اول ال��ار� ل���ات ال��مات، ارتفع� ال���ة الإج�ال�ة لل��اول ال��ار� لأك�� 

ت��ل��ن دولار  2.9إلى )  B2C(ة لل��ارة الإل���ون�ة ال�ي تع�ى �ال���عات ب�� ال���ات وال���هل��� ش��

وم� ب�� ه�ه ال���ات خ��صاً % 17.9م ب���ة  2019م أعلى م� عام 2020٪ في عام 20.5ب���ة 

م 2019س�ة  .)2021أون��اد، (%)72.4ب��ادة (" Walmart"ووال�ارت ) ٪95.6ب��ادة ( ""Shopifyش���فا�

م� ال����ق�� ع�� الإن��ن� �����م�ن ه�اتفه� ال���ة لل���ق ع�� الإن��ن� أس���ً�ا، ب���ا % 11فإن ن�� 

في عام  ت�جهات الإن��ن�(م� ال����ق�� أن ه�اتفه� ال���ة س�ف ت��ح أداته� ال�ئ���ة في ال���ق % 35أعل� 

2019 ،2019(.  

مل�ار ش�� ح�ل العال� س����ون سلعاً  2.14ك�ا ت��� ال�راسات الإح�ائ�ة العال��ة إلى أنه أك�� م� 

م، ��ا أنه م� ال���قع أن ��ل ح�� ال���عات العال��ة �ال���ئة ع�� 2021وخ�مات ع�� الان��ن� عام 

ا ��ع� م� إج�الي م��عات ال���ئة، ��% 22أ� ب���ة م 2023ت��ل��ن دولار في عام  6.54الان��ن� إلى 

م� % �40ال���ة الا��اب�ة ��أن ال���ق ع�� الإن��ن�، وأفاد ما �قارب ن���ه م� ال����ق�� حال�اً % 43

، وأن 19ال���هل��� �أنه� م�تاح�ن أك�� مع ال����ل�ج�ا ال�ق��ة م�ا �ان�ا عل�ه ق�ل الإغلاق أ� ���� ��ف�� 

م� ال���هل��� الإل���ون��� �ع���ون على ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ق�اراته� ال��ائ�ة، % 74ما ن���ه 

ل�س���ا، (م2040م� ع�ل�ات ال��اء س��� ع�� الان��ن� ��ل�ل عام % 95ك�ا وت��� ال�ق�ی�ات إلى أنه 

  .)10- 9، ال�ف�ات 2021

 م� % 85 فإنّ  �����ة في ب�انات ال��ق وال���هل���ال )Statista( س�ات���اش��ة وح��

 ت��ق�ا ال�ی� لل���هل��� العال��ة ال��ة إج�الي ت���ل و���� العال�، في الإن��ن� ع�� ت��ق�ا ق� ال���هل���

  :��ا یلي ال���قة ح�� م2020 عام في الإن��ن� ع��

  ال���قة ح�� م2020 عام في الإن��ن� ع�� ت��ق�ا ال�ی� لل���هل��� العال��ة ال��ة إج�الي:05ال��ل رق� 

  

Source:statista, worldwide share of consumers that shop online, n.d., 10/05/2021, 

<https://www.statista.com/statistics/1192578/> 
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غّ��ت ���ل ج�ر� ���قة ال���ق  19-ال�ا�ع للأم� ال����ة فإن جائ�ة ��ف�� للأون��اددراسة وح�� 

و ش��ة  Netcomm Suisseج���ة ال��ارة الإل���ون�ة  أج�ته �ال�عاون مع��ح وذل� وفقاً لع�� الإن��ن�، 

في ت�ع  م��هل� 3,700 ال��ح ش�ل، وق� ال����ة لل��ارة ال�ق��ة Inveonم��� ال�عل�مات ال��از�ل�ة وش��ة 

هي ال��از�ل وال��� وأل�ان�ا و���ال�ا و��ر�ا وروس�ا وج��ب أف����ا وس����ا وت���ا، ح�� ت��� م� خلال  دول

ال��ح أنّ أك�� ت�ّ�ل ح�ث في ال���ق ع�� الإن��ن� ب�� ال���هل��� في الاق��ادات ال�اش�ة، فق� زادت 

م���ة، مع ت�ق�� أك�� م�اس� في ت���ل�ج�ا نقا�  10ال�����ات ع�� مع�� ف�ات ال����ات م� س� إلى 

وق� ال�عل�مات والات�الات والإل���ون�ات وال����ة والأثاث وم�����ات ال����ل والع�ا�ة ال����ة وغ��ها، 

الاس��لاع أن م��س� الإنفاق ال�ه�� على الإن��ن� للف�د ان�ف� ���ل مل���، وقام ال���هل��ن ب�� أ��اً 

ال�اش�ة وال��ق�مة ب�أج�ل الإنفاق على ال�لع الأك��، ب���ا ان�ف� الإنفاق على ال��احة في �ل م� الاق��ادات 

��ا اخ�لف� ال��ادات في ال���ق ع�� الإن��ن� ب�� ال�ل�ان، فق� شه�ت ال��� ، %75وال�ف� ب���ة ����ة بلغ� 

في  د ���� م� ال�اس أصلاً وت���ا أق�� صع�د ب���ا �ان� س����ا وأل�ان�ا في ال��ت�ة الأضعف، ح�� �ان ع�

الإضافة إلى ذل� فق� زاد ع�د ال��اء والأش�اص ال�اصل�� على ، �ه�ه ال�ول ����ون ال�لع ع�� الإن��ن�

تعل�� عالٍ م� ال��اء على الإن��ن� أك�� م� ال����ق�� الآخ���، وازدادت ن��ة ال��اء في ال��ائح ال�ي ت�� 

، أما في ال��از�ل فق� �ان� ال��ادة أعلى ب�� مقارنة �الأصغ� س�اً  اماً ع 44و 25ت��اوح أع�اره� ب��  أف�اداً 

  .)2020الأم� ال����ة، (وال��اء الف�ات ال��ان�ة الأضعف

  :الإل���ونيالع�امل ال��ث�ة على سل�ك ال���هل� 3.2

�عّ�ة ع�امل وم�ث�ات داخل�ة وخارج�ة،  عادة ما ی�أث� ال���هل� ال�ق�ي خلال ان��ا�ه في ع�ل�ة ال��اء

فه� م�له م�ل ال���هل� العاد� ی�أث� �الأف�اد س�اء أف�اد الأس�ة أو الأص�قاء أو ال�ملاء، ��ا ی�أث� ���ادر 

ال�عل�مات م� تقار�� ال���هل� والإعلانات وال�س�اء وش�و� ال�فع و�ل ال��ث�ات ال������ة �أن�اعها، ��ا أنه 

، ول��ه ���� ب�أث�ه )145، صف�ة 2012مع�ض و إمام، (���ج م� ح�� ال�ع� وال��دةی�أث����ائ� ال

  :�ع�امل إضا��ة ت��� بها ال���ة ال�ق��ة ع� غ��ها، و���� تق��� ه�ه الع�امل

لأف�اد في ال���نات ال�ف��ة له� ت���ل الع�امل ال�ات�ة ال��ث�ة في ال�ل�ك الاس�هلاكي ل: الع�امل ال�ات�ة 1.3.2

  :م� جهة والع�امل ال����غ�ا��ة م� جهة أخ��، وهي ت��

ت���ل في الق�� ال�ي ت��ك الف�د لل��ام �فعل ما، وهي في ح� ذاتها ت���ها ال�اجة ال�ات�ة م�  :ال�وافع. أ

، صف�ة 2007ال����� و ی�سف، سل�ك ال���هل�، (ال��مان ال�� ���� ال��اة ال�����ة والاج��ا��ة للف�د

127(.  

( "الع�ل�ة ال�ي ت��ل ان��اعات ذه��ة ل��ث� مع�� داخل ح�ود مع�فة ال���هل�"�ع�ف الإدراك �أنه  :الإدراك. ب

ال��ث�ات ال�ارج�ة وتف���ها ت�ه��ا ل��ج��ها ع�ل�ة اس���ال "، و�ع�ف ��ل� �أنه )92، صف�ة 2009ص��ة، 

الع�ل�ة ال�ي ���ح الف�د م� خلالها م�ر�ا ل�ا "، ��ا �ع�ف ��نه )126، صف�ة 2010ال�غ�ي، ("إلى سل�ك
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، صف�ة 2006العاصي، ("ح�له م� أش�اء و����ة تف���ه له�ه الأش�اء �ال���قة ال�ي ت�اس� ت����ه وخل��اته

190( .  

تع��� ع� ال��اك� ال�ع�في في ال��� وال�ع�ق�ات وال�ي ی��� ع�ها م���� ال�عل�� ل���ّ�ن "هي  :الات�اهات. ج

ال����، صف�ة ("�ال�الي ات�اه أو ات�اهات ل�� الأف�اد �ع��ون بها ع� ال�ل�ك ال�� ی�فاعل�ن �ه مع الآخ���

176( .  

م���عة ال��ات ال�اخل�ة وال���ل ال�ل���ة ال����ة �����ة لأن�ا� سل���ة "تع�ف ال����ة �أنها  :ال����ة. د

) ف�د�ة(م���رة وم����ة ات�اه م�اقف مع��ة، وت��ز ش���ة الأف�اد م� خ�ائ� م�روثة وت�ارب ش���ة 

وت�أث� ال����ة �ع�ة ع�امل م�ل ال�� وال�ه�ة . )97، صف�ة 2009ص��ة، ( "ت�عل م�ه� أف�ادا م��قل��

  .ك�ا أنها ت�ث� في ال�ل�ك الاس�هلاكي ���ل ����، فهي ال�ي ت��د خ�ائ�ه وم��لاته. وال�خل، ون�� ال��اة

الع��لي و ("ی�عل� ال�عل� ���ألة ال���ل على ال�عل�مات وال���ات ن���ة لل�ع�ض ل��اقف م�ابهة" :ال�عل�. ه

و���قف ال�عل� على ع�د م� الع�امل ��رجة ن�ج ال���هل�، وال���ة ال�ي  )175، صف�ة 2012الع��لي، 

ال����، (�لاً ع� الاس�ع�اد وال�ق�ل ل�ل�، وال���قة ال�ع���ة في ال�عل����ل�ها، وال�افع أو ال���ة في ال�عل� ف

 .)176صف�ة 

ت�� ه�ه الف�ة م� الع�امل �ل ما له علاقة �ال���هل� الف�د ��� ذاته �ع��اً ع� : الع�امل ال����غ�ا��ة. و

لآخ�، وت���ل ه�ه الع�امل في الع��، وال��حلة في دورة  ال�ان� ال�ف�ي وال����ل�جي له وهي ت�غ�� م� ف�د

  .ال��اة، وال��� وال�خل الف�د� للأش�اص

���� الإن�ان في م��� مليء �ال��ث�ات م� خلال اح��اكه في ح�اته : الع�امل الاج��ا��ة وال�قا��ة 2.3.2

أه� ال��ث�ات الاج��ا��ة وال�قا��ة على ال��م�ة �الع�ی� م� الأش�اص ال���لف�� ف��ث� ف�ه� و��أث� به�، وم� ب�� 

  :سل�ك الأف�اد ما یلي

و����ل ال�ور الأساسي للأس�ة في وضع الل��ات الأساس�ة ل��اء ش���ة الف�د، وتلق��ه م��لف  :الأس�ة. أ

 العادات وال�قال�� و��ا الأن�ا� الاس�هلاك�ة، وهي تع��� أولى ال��اعات ال��ج��ة ال�ي ت�ث� على سل�ك الف�د

ال�غ�ي، (��فة عامة وسل��ه ال��ائي ��فة خاصة، ��ا تع��� ال����ة الاس�هلاك�ة الأك�� أه��ة في ال����ع

 .)127، صف�ة 2010

وهي "وهي ال����عات ال�ي ی���ي إل�ها ال���هل� م� أص�قاء وج��ان وزملاء ع�ل، : ال��اعات ال��ج��ة. ب

، صف�ة 2013أب�جل�ل و و آخ�ون، ("ت��ل نف�ذا وتأث��ا م�اش� أو غ�� م�اش� في س�ك ال���هل� ال��ائي

: ��ق، وذل� م� خلال ثلاث ع�اص� م��لفة، و���� لل��اعات ال��ج��ة أن ت�ث� في ال���هل� ب�لاثة )72

 337، ال�ف�ات SOLOMON ،2005(تأث�� ال�عل�مات ح�ل ال���ج، تأث�� ال���ع�ل��، ال�أث�� ال��ل� لل���ة

،338(.  

أث�� على الأف�اد الآخ��� ه� أش�اص عادی�ن ل�� ی����ون �الق�رة على ال�: قادة ال�أ� وال�ل�ة ال����قة. ج

. في ال����عة، له�ا ی�� الل��ء إل�ه� للاس��شاد �آرائه� ون�ائ�ه� وت�ج�هاته� ���ا ی�عل� ���اء ال����ات
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و���ح الأف�اد قادة رأ� في م�ال مع�� لأنه� ی����ون �ع�ة صفات ح�� ���ن�ن أك�� ا�لاعاً م� غ��ه� في 

وم�خ�ا مع ان��ار اس�ع�ال الان��ن�� وتع�د  .)182، صف�ة 2006، .العاصي ش(ال��ال ال�� ی�ث�ون ��ه

وسائل ال��اصل الاج��اعي �ه� ض�� ه�ه الف�ة ما �ع�ف ���ث� وسائل ال��اصل الاج��اعي، وه� م����م 

على وسائل ال��اصل الاج��اعي أث�� م��اق��ه في ص�اعة مع��ة، فأص�ح ی���ع �إم�ان�ة ال�ص�ل إلى 

  .�أف�اره واخ��اراته ���� م��اق��ه وم�� ان��اره وشه�تهج�ه�ر ���� و����ه إق�اع الآخ��� 

اش��اك م���عة م� الأف�اد في نف� ال��� والاه��امات والعادات ال�ل���ة "وت���ل في : ال��قة الاج��ا��ة. د

وال��ی� �ال��� أنه في الغال� تق�� ال��قات . ال��قار�ة، إضافة إلى ال��ا�ه في ال��لعات وم���� ال����ة

ج��ا��ة إلى ثلاثة أق�ام ��قة دن�ا و��قة م��س�ة و��قة عل�ا، و�ن الأف�اد ال�ی� ی����ن إلى ��قة اج��ا��ة الا

ك�ا ���� تق��� ال����عات إلى ع�ة ��قات . واح�ة ���ل�ن إلى ت��ي سل���ات ش�ائ�ة م��ابهة إلى ح� ����

، 1990وآخ�ون، (...�ة والق�ة، وع�اقة الأس�ة�الاع��اد على ع�ة ع�امل، وهي ال�ه�ة وال�خل وال��وة وال�ل

وت��ر الإشارة أن اخ�لاف ال��قة الاج��ا��ة ی�د� إلى اخ�لاف سل�ك ال��اء ع�� الان��ن��، . )54صف�ة 

ن��ن�� والع�� فع��ما ����� ال���هل��ن م� ال��قة الاج��ا��ة العل�ا أك�� ول�یه� ن�ة أك�� لل��اء ع�� الا

  .)138، صف�ة 2019اله��ل، (ص��ح �ال���ة لل���هل��� م� ال��قات الاج��ا��ة الأدنى

تع� ال�قافة على م�ار الع��ر م�ش� مه� ل����� ال��ج وال�عل� وال�ل�ك ال�اعي في ال�عامل مع : ال�قافة. ه

أح�اث، و�ال�الي تع�� ال�قافة ع� سل�ك الف�د ��فة عامة وال���هل� ��فة الآخ��� أو ما ���� �الف�د م� 

ذل� ال�ل ال���� ال�� ���ل ال�ع�فة، "وتع�ف ��ل� �أنها . خاصة في تعاملاته ال��م�ة مع الآخ���

، 2006أب� ن�عة ، ("وال�ع�ق�ات، والأخلا��ات، وال����ع، والعادات وال�قال�� ال�ي اك����اها �أع�اء في ال����ع

  .)102صف�ة 

كل ثقافة رئ���ة ت���� ثقافات ف���ة مع��ة ی�م� أف�ادها ���� ومع�ق�ات وعادات مع��ة : ال�قافة الف���ة. و

م�ت��ة بها، وه�اك أن�ا� م� ال�قافات الف���ة ��ل� تق�� ح�� معای�� م��دة ق� ت��ن م�ت��ة �ال�ی� أو 

  .ال���قة ال�غ�ا��ة، أو الع�ق وال����ة

ت���ل اس��ات���ات ال���ج ال����قي في الأدوات : الع�امل ال��علقة �اس��ات���ات ال���ج ال����قي 3.3.2

والآل�ات ال�����مة م� ق�ل ال��س�ات ل��ق�� أه�افها وتفع�ل خ��ها ال������ة، وهي م��نة م� الأر�ع 

  :ع�اص� الآت�ة

���ل ال���ج الع��� الأساسي ال�� ی����ر ح�له ع�ل�ة ال��اء، فه� ال���ول الأول ع� : ة ال���جاس��ات���. أ

تل��ة ال�اجات وال���ات، وه� ی�ث� ���ل ���� وم�اش� في ال�ل�ك ال��ائي لل���هل���، ف�ل�ا �ان ال���ج 

  . م�اب� ل���ل�اته� �ل�ا ات�ه�ا ن�� اق��ائه، والع��

ال��ع�� ه� الأن��ة ال�ي تع�ى ب���ی� ���ة ال����ات، و��� الاس��اد في ذل� إلى ما : ��اس��ات���ة ال��ع. ب

  .ی��قع ال���هل��ن ال���ل عل�ه م� م�فعة ع�� اق��ائه� له�ا ال���ج

ت��� ع�ل�ة ال�ق��� �إتاحة ال��مات لل���هل��� في ال�ق� وال��ان ال��اس���، وتع� : اس��ات���ة ال��ز�ع. ج

، صف�ة 2010م��فى، (.ز�ع ال��مات ال��اف� ال�ي ی�� ع� ���قها ت���� ال���هل��� م� ال��ماتق��ات ت� 
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و��ق� ال��ز�ع لل���هل� ثلاثة أش�ال م� ال��فعة وهي ال��فعة ال�مان�ة وال��ان�ة وم�فعة ال��ازة أو )219

  .ال��ل�

ال��و�ج أو ما �ع�ف �الات�ال ال����قي یه�ف إلى تع��� الع�لاء �����ات ال��س�ة  :اس��ات���ة ال��و�ج. د

ك�ا ���ه� على ال�عامل معها م� خلال ال�أث�� في ق�اراته� ال��ائ�ة ف�ق�عه� �ع�ل�ة ال��اء و�عادة ال��اء ل��اه� 

ة ات�ال ال��س�ة �ف�اتها ح�� ت�� ع�ل�.به�ا في ت���له� م� م��هل��� م��ه�ف�� إلى ز�ائ� دائ��� ل�یها

ال���ه�فة �الاع��اد على ع�اص� ال���ج ال��و��ي ال���لفة، ولعل م� أه� ه�ه الع�اص� الإعلان والات�ال 

  .ال���ي، وت���� ال���عات، والات�ال �ال�ل�ة ال��ق�لة والعلاقات العامة، وال�عا�ة أو ما �ع�ف �ال���

ت���� ال��قع الإل���وني، ال����عات : س��ات��اتك�ا أضاف ال����� الإل���وني إلى ه�ه الإ

الاف��اض�ة وال�ي هي ��ارة ع� ت��ع ع�د م� الأش�اص ع�� ش��ة الإن��ن� لإج�اء نقاشات ح�ل م�اض�ع 

أ� تل��ة م��ل�ات ال���ن ح�� ما ی���ه  أو ال����ةال�����  ،مع��ة لف��ات زم��ة ق� ت��ل أو تق��

  .ال��اف�ة على س��ة ب�انات ومعل�مات الع��ل، خ�مات ال���ن، الأم� ال�عل�ماتيو���لع إل�ه،ال���ص�ة أ� 

ل�ل  �الإضافة للع�امل ال�الفة ال���، وال�ي ت�ث� في ال�ل�ك ال��ائي: الع�امل ال��علقة �ال���ة ال�ق��ة 4.3.2

ال���هل���، ول�� �أش�ال ودرجات م�فاوتة، ی�أث� سل�ك ال���هل� ال�ق�ي �ع�امل أخ�� ت���� خ��ص��ها م� 

، ŽivilėBaubonienė(خ��ص�ة ال���ة ال�ق��ة ال�ي ت���� الع�ل�ة ال��ائ�ة، ولعل م� أه� ه�ه الع�امل ما یلي

  :)Anurag Pandey J. ،2019()76،77، صف�ة 2015

��ا أن جل تعاملات ال���هل� ال�ق�ي ت�� ع�� الان��ن��، فإنه �ل ما زادت  :ال�ع�فة �ال����ل�ج�ا ال��ی�ة. أ

ه� م�اح مع�ف�ه �اس���ام ال�����ت� ووسائل الات�ال وال����ل�ج�ا ال��ی�ة �ل�ا زاد ت�جهه ن�� الا�لاع على ما 

  .و�ال�الي ت�جهه ن�� ال��اء

ی�أث� الان��اع الإج�الي للع��ل الاف��اضي وأفعاله �ال����� وسه�لة الاس���ام : سه�لة الاس�ع�ال. ب

والأح�اث والع�ا�ف وال�� والع�اص� الأخ�� ال�ي ت�� ت����ها أث�اء ال�فاعل مع م�قع ال���ة أو وسائل 

ي ته�ف إلى ت�ف�� ت�جه الع��ل وال�أث�� على ال����ة ال�هائ�ة لل�فاعل ع�� ال��اصل الاج��اعي، والع�اص� ال�

  .الإن��ن�

دائً�ا ما ت��ن ال��ا�� ال�ال�ة هي ال�اغل الأول للأف�اد ال�ی� ی���ق�ن : ال��� ال����س ودرجة ال�قة. ج

ع�� الإن��ن�، فإن إم�ان�ة ال��ف ع� ال�عل�مات ال�ال�ة ال����ة هي م��ر قل� ح��قي للغا�ة، ق� ی�ث� 

ی�� تق���ها ه�ا �الإضافة إلى خ�� ع�م م�ح الع��ل ت�قعًا د��قًا لل���ج، ���� ال�عل�مات ال���ودة ال�ي .سل�ا

في �ع� الأح�ان، وه� الأم� ال�� �فق�ه� الق�رة على تق��� ج�دة ال���ج، ما ق� ی�د� إلى ت�جهه� لع�م ال��اء 

  .والع��

�الإضافة إلى ال��ث���، یل�أ ال���هل� ال�ق�ي إلى ال���هل��� : آراء وت�ص�ات ال���هل��� الآخ���. د

�ل ال���ج وال�ائع على ح� س�اء، و��ا تق���اته� ل�����ه� ال��ائ�ة الآخ��� م� خلال الا�لاع على م�اجعاته� ح

  .م� خلال ال�عل�قات وال�����ات على م��لف ال��اقع، الأم� ال�� ی�ث� ����ا على ق�اراته ال��ائ�ة

هي أه� شيء ���ح الع�لاء الق�رة على إرجاع ع��� غ�� م�غ�ب : خ�مات ما �ع� ال��ع وس�اسة الإرجاع. ه

ب�ون س�اسة إرجاع م�اس�ة، ی�أث� سل�ك ال���ق ل�� .  ش�اء لا ی�قى إلى م���� ت�قعاته� أو اح��اجاته� ��ه أو
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الع��ل ���ة، فلا ی�ج� شيء أس�أ �ال���ة لل���هل� م� تلقي م��ج وال�ع�ر �أن أم�اله ق� ضاع� لأن ال���ج لا 

 .ی�قى إلى م���� ال��قعات

  :ل� الإل���ونيال���هالآل�ات القان�ن�ةل��ا�ة . 3

مع ال�ادة  )1996(لق� وضع� الأم� ال����ة قان�ن الأون����ال ال���ذجي ��أن ال��ارة الإل���ون�ة 

ه�ف ه�ا القان�ن إلى ال����� م� م، ح�� 1998م��راً ���غ�ها ال�ع���ة في عام ) 5(الإضا��ة ال�ام�ة 

الأن��ة ال��ار�ة ب�� الأ��اف ال���ادلة، م� خلال ت�و�� م�اولة ال��ارة �اس���ام وسائل إل���ون�ة وت���� تل� 

ال���ع�� ال������ �����عة ق�اع� مق��لة دول�اً ت�مي إلى ت�ل�ل الع��ات القان�ن�ة وتع��� الق�رة على ال��ّ�� 

  .)��ار� ال�ولي، �لا تار�خل��ة الأم� ال����ة للقان�ن ال(�ال���رات القان�ن�ة في م�ال ال��ارة الإل���ون�ة

وق� ب��� دراسة لل��� ال�ولي أنّ م��قة ال��ق الأوس� وش�ال إف����ا م�أخ�ة في إن�اء إ�ار ح���ة 

ح�ی� للاق��اد ال�ق�ي في م���عة م� ال��الات ال������ة م�ها ال��ث�� وال����ع الإل���وني وح�ا�ة ال���هل� 

�� ع�م ال�قة في ���قة إدارة ال��انات ال����ة والأم� ال����اني والل�ائح ال��انات م� ح الإل���وني، وح���ة

ال������ة ال��علقة ����ول�ة ال�س�اء ال�ی� ی���ون معل�مات على الان��ن� صادرة م� ��ف ثال�، ��ا ت��� 

ل������ة و��� ه�ا ال��ش� في م م�ش�اً ف���اً ح�ل درجة ملاءمة الق�اع� ا2019تق��� ال�اه��ة ال�ق��ة لعام 

م�ش� ال��دة ال������ة، م�ش� : )208، صف�ة 2020ص��وق ال�ق� الع��ي ، (ح� ذاته س� م�ش�ات ف���ة

سه�لة م�ارسة الأع�ال ال��ار�ة، م�ش� ق�رة الإ�ار القان�ني على ال���� مع ن�اذج الأع�ال ال�ق��ة، م�ش� 

���ة الق�اع� ال������ة ال�اصة �ال��ارة الإل���ون�ة أ� إذا �ان� دولة ما ل�یها ت���عات أو م��وع قان�ن في ن

وال���ص�ة وح�ا�ة ال��انات وال��ائ� الإل���ون�ة،  ح�ا�ة ال���هل�ال�عاملات الإل���ون�ة، : أر�عة م�الات

�ش� م��� ع� م�� ت��ر ال���ة ال������ة ل�ق��ة م�ش� درجة ال��ا�ة ال��ف�ة م� ش��ة الأمان الاج��اعي، م

  .ال�عل�مات والات�الات

�ادرت الع�ی� م� ال�ول �إص�ار  :�ع� الق�ان�� وال����عات ال�اصة ���ا�ة ال���هل� الإل���وني 1.3

ت���� ن��ص خاصة ���ا�ة ال���هل� الإل���وني، على ل�عاملات ال��ار�ة الإل���ون�ة و ق�ان�� خاصة �ا

ال�غ� م� أن أغل�ها ل� ی���ق إلى م��لح ال���هل� الإل���وني في ح� ذاته وت��ها ت��ع إلى ق�ان�� ح�ا�ة 

ال���هل� ال�قل���، ول�� س��اول ال���ق إلى �ع� ال����عات ال����ة وال�ول�ة ل��ا�ة ال���هل� الإل���وني 

  :وم�ها على س��ل ال��ال

الأور�ي ت�ج�ه�� في شأن ال�عاق�ات الإل���ون�ة ل��ا�ة ال���هل�،  أص�ر ال��ل�: الات�اد الأورو�ي 1.1.3

ال��ج�ه الأول ون� ��ه على وج�ب ع�ل ال��ت��ات ال�ول�ة لل�عاملات ال��ار�ة الإل���ون�ة وخاصة ال�ي ت�� 

اصة �ا، و ص�ر ال��ج�ه ال�اني ��أن الق�اع� ال�ي ت��د ما هي ال����ة الأف�ل لل���هل� و��فة خو خارج أور 

 5ال�ادر في  13/93م، ��ا ص�ر ال��ج�ه الأور�ي رق� 1980ج��ل�ة  19في �ل معاه�ة روما ال�ادرة في 

م ��أن ح�ا�ة ال���هل� م� ال��و� ال�ع���ة ال�ي تف�ض عل�ه م� جان� ال�ائع ال����ف �ال��� 1993أب��ل 

ال�ادرة  97/7ي وال��ل� الأورو�ي رق� وق� وضع ال��ج�ه ال��ل�انال�� �عفي ال�ائع م� ض�ان الع��ب ال���ة، 

��ا ص�ر ال��ج�ه الأور�ي رق� في شأن ح�ا�ة ال���هل��� في م�ال العق�د ع� �ع�،  م1997في ما� عام 

م ��أن ح�ا�ة ال���هل� في ع�ل�ات ال��ع وض�انات الأم�ال 1999ما�  25ال�ادر في  99/144
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. )2011ك�د�، ()2011ال����ي، (لل��ارة الإل���ون�ة م ن�� إدراج تع���2000عام  وال��جه، الاس�هلاك�ة

، "General Data Protection Regulation"ـ ل��ارةاخ��ار ل "GDPR"ك�ا وضع ما ���ى

ت�� ال��افقة و وضعها م� ق�ل الإت�اد الأورو�ي  ت� ؛م� الق�ان�� والق�اع� ت�عل� �ال���ص�ة م���عة وهي

وه� - م م� قِ�ل ال�ف�ض�ة الأورو��ة ل��ا�ة حق�ق ج��ع م�ا��ي الات�اد الأورو�ي 2016أب��ل  14عل�ها في 

ال�ادر ع� ال��ل�ان  EC/95/46 و��اناته� ال����ة، ل��ل م�ل ال��ج�ه رق� - دولة الأع�اء 28الـ 

أن ح��ة م ��أن ح�ا�ة الأف�اد ���ا ی�عل� ��عال�ة ال��انات ال����ة و��1995أك����  24الأورو�ي ب�ار�خ 

ال���ة الأورو��ة ل��اك� ال���هل��� ته�ف إلى ت�ف�� ال��اع�ة وال���رة ك�ا ت� إن�اء . ح��ة تل� ال��انات

م�ل� ال��ارة وال����ة، (م�اناً لل���هل��� في ع�ل�ات ال��اء العاب�ة لل��ود، وم�ض�عات ال��اء ع�� الإن��ن�

  .)23، صف�ة 2017

م قــ�ان�� ت��ــ�� م�ــاد� 1995أصــ�رت ال�لا�ــات ال���ــ�ة الأم����ــة ســ�ة  :ال�لا�ــات ال���ــ�ة الأم����ــة 2.1.3

م القـان�ن ال��حـ� ل�عـاملات معل�مـات 1999ك�ـا أصـ�ر فـي سـ�ة . عامة ت��� على خ��ص�ة معل�مات الأف�اد

م ��أن ال����عات الإل���ون�ة، وال�ي 2000ي س�ة ال�����ت� والقان�ن ال��ح� لل��ارة الإل���ون�ة، والقان�ن الف��رال

وقــ� �ــان معهــ� ال��اســ��� القــان�ن��� الأم���ــي مــ� أولــى . ت�ــ�ث� عــ� العقــ�د الإل���ون�ــة بــ�� ��فــي ال�عاملــة

ال�هـــات ال�ـــي قـــ�م� اق��احـــات ���ـــة فـــي الاج��ـــاع الـــ�� عقـــ� فـــي م�ی�ـــة �ـــار�� فـــي الأول مـــ� أغ�ـــ�� لعـــام 

ال�ي ال��ـارة الإل���ون�ـةهات م�اس��ة مه��ة م����ة به�ف إ��اد حلـ�ل ل��ـا�� م، وال�� ض� عّ�ة ج2000

حال�اً تق�م ال�لا�ات ال����ة الأم����ة ���اغة مق��ح ل��ا�ة خ��صـ�ة ال��ـ���م��، وتـأتي  .ی�اجهها ال���هل�

لل����ــ� مــ� حــّ�ة الان�قــادات العال��ــة ال�ــي أشــارت إلــى أن عــ�م وجــ�د ق�اعــ� ف��رال�ــة صــارمة فــي  هــ�ه ال��ــ�ة

ال�لا�ـــات ال���ـــ�ة �ـــان ال�ـــ�� فـــي حـــ�وث ف�ـــائح ال��انـــات الأخ�ـــ�ة ضـــ�� ���ـــ��ك وغ��هـــا مـــ� شـــ��ات واد� 

  .ال��ل���ن 

سل�ـلة مـ� القـ�ان�� واللـ�ائح  م2012ن�� ال��ل� ال���ي ال���ي وال���مة ال����ة في س�ة : ال��� 3.1.3

لـــ�ائح ح�ا�ـــة ال�عل�مـــات "��ـــأن صـــ�ن ب�انـــات الإن��نـــ�، ل�ـــ�ان ح�ا�ـــة ال�عل�مـــات ال���ـــ�ة، ت�ـــ� ع�ـــ�ان 

ال���ــ�ة ل��ــ���مي الات�ــالات والإن��نــ� ولــ�ائح ت�ــ��ل الأســ�اء ال�����ــة ل��ــ���مي الات�ــالات، و تــ�� 

قلـة ال���ـة م�ـ�قاً علـى اله�اتـف ال���ـة أ� ب�م��ـات خ�ـ�ة قـادرة ه�ه الق�ان�� على ألا ی��� م�غل� اله�اتف ال���

علـــى إف�ـــاء ال��ـــاة ال�اصـــة لل��ـــ���م�� وال�ـــأث�� علـــى أمـــ� الإن��نـــ�، وعـــلاوة علـــى ذلـــ� ��ـــ� علـــى م�ـــ�ر� 

ك�ـا أن ه�ـاك . )للات�ـالاتالات�ـاد الـ�ولي (ال����قات ت���ل م���اته� وتق��� ال�ـف�ات اللازمـة لاخ��ارهـا م�ـ�قاً 

��ق دفـع م���ـ�ة ل��ا�ـة ال��ـ�هل� الإل���ونـي ت���ـل فـي ��ـام �ـ�ف ثالـ� �ع�ل�ـة الـ�فع، ح�ـ� ی�ـ�لى ال��ـ�هل� 

إی�اع ال��لغ ل��ه و���ف� ه�ا الأخ�� �ه ح�ى ���ل� ال���هل� ال��اعة وت�ـ�ز رضـاه، وع��ئـ� ��ـّ�ل ال��لـغ إلـى 

ال��ـام ��ـ��� ضـ�ان إقامـة آل�ـة و وسـا�ة عادلـة و سـهلة و سـ��عة و م��ف�ـة  ال�اج� ال�ع�ي، وفي إ�ـار هـ�ا

  .)11، صف�ة 2017م�ل� ال��ارة وال����ة، (ال��لفة على الإن��ن�

م، م��ــات ت�ــ��ة 2014م وال��از�ــل ســ�ة  2008أن�ــأ �ــلا ال�لــ�ی� ال���ــ�� ســ�ة : ال���ــ�� وال��از�ــل 4.1.3

ال��ازعات �الات�ال ال�اس��ي ال��اش� ع� ���� الإن��ن�، وت��ح ه�ه ال��مة العامة معال�ة ش�او� ال���هل� 
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م�لـــ� (الإل���ونـــي، وت�ـــ�ح �ال��ـــاور ال��اشـــ� بـــ�� ال��ـــ�هل� وال�ـــ�رد مـــ� أجـــل ال��ـــال�ة وت�ـــ��ة ال��ازعـــات

  .)15، صف�ة 2017ال��ارة وال����ة، 

م، ���ل أساسـي إلـى ضـ�ان ال�ـفا��ة فـي �ـل 2014ه�ف قان�ن ت���� ال��ارة الإل���ون�ة ل��ة : ت���ا 5.1.3

ال�ــفقات الإل���ون�ــة، ل��ا�ــة حقــ�ق ال��ــ�هل� و ضــ�ان عــ�م تعّ�ضــه إلــى رســائل غ�ــ� م�غــ�ب ف�هــا، وأج�ــ� 

الإل���ونــي وال�ــي ��ل�هــا ال��ــ�هل��ن مــ�ودو خــ�مات الات�ــالات علــى تقــ��� �ــل ال�عل�مــات ال��علقــة �ــالإعلام 

���ل مُ�ّ�ث وقابل للـ�خ�ل ق�ـل ت���ـع العقـ�، مـع إث�ـات ال��اسـلات ال��علقـة بهـ�ه الع�ل�ـة ع�ـ� وسـائل الات�ـال 

الإل���ون�ة أ��اً وال��ف ع� �ل تفاص�ل و ش�و� أ� ن�ع م� الع�وض و ال���مات و ال��ا�قات والألعـاب 

إلى جان� ال��اف�ة على ال��انات ال���ـ�ة لل��ـ�هل��� و عـ�م م�ـار��ها مـع  ���ل واضح و ����قة مفه�مة،

أ� جهـــة �ـــ�ف ثالـــ� أو اســـ���امها لأهـــ�اف أخـــ��، ��ـــا لا ُ���ـــ�ه� إرســـال أ� مـــ�اد ت��ـــ�� ت�ـــ��قاً أو دعا�ـــة 

ال���ـ� س�اس�ة أو م���� إ�اح�اً إلى ال���هل��� �أ� وسـ�لة سـ�اء �انـ� م���ـات ال��ـ� أو الفاك�ـات أو رسـائل 

  .الإل���وني أو ال�سائل ال��ّ�ة

م ال��عل� �ال��ادلات وال��ارة الإل���ون�ة، 2000أوت  9ال��رخ في  2000-83ح�� القان�ن : ت�ن� 6.1.3

ت�ـــ�� ال�ـــ� فـــي إعـــلام ال��ـــ�هل� وم�احـــل إبـــ�ام العقـــ� الإل���ونـــي، ��ـــا نـــ� فـــي �ا�ـــه ال�ـــادس علـــى ح�ا�ـــة 

  .ال�ع��ات ال����ة

م فق� ن� في ال���� م� 2003ح�� قان�ن ال��ادلات وال��ارة الإل���ون�ة الفل����ي ل��ة : فل���� 7.1.3

م�اده على إعلام ال���هل� ق�ل ال�عاق� ����ع م�احل العق� الإل���وني، وت����ه ��ا ق�ل ال�عاق� وأث�اء م�حلة 

  .  )159، صف�ة 2019ال��زوقي، (إب�ام العق�، و�الإعلام اللاح� على ال�عاق� الإل���وني

م 2004خ�� ال���ع الل��اني الف�ل العاش� �املاً م� قان�ن ح�ا�ة ال���هل� ل��ة : ل��ان 8.1.3

لل�عاملات الإل���ون�ة ال�ي ����ها ال���هل� مع ال��ود ع� �ع�، ��ا ن� على اع��اد اللغة الع���ة م� ح�� 

ل�عل�مات ال��علقة �ال�لع وال��مات ال�ع�وضة، وأجاز ت�ــــ�ی� ال�ـــالات الـــ�ي ی�ــ� ف�ها ال���أ في الإعلان ع� ا

  .)199، صف�ة 2019ال��زوقي، (اع��اد إحـــ�� اللغ��� الإن�ـــل���ة أو الف�ن��ة في الإعلان

ل��ة ) 1(والقان�ن الات�اد� رق�  2002ل��ة ) 2(رق� قان�ن إمارة دبي وضع الإمارات : الإمارات 9.1.3

في شأن ح�ا�ة  2006ل��ة ) 24(القان�ن الات�اد� رق� ، و وال�� ��� ال�عاملات وال��ارة الإل���ون�ة 2006

ل�فع�ل اس��داد " اس��عاء"وزارة الاق��اد الإمارات�ة م�قعاً إل���ون�اً �اس�  م أ�لق�2013في عام  ال���هل�،

زراء م اع��� م�ل� ال� 2019 عام ال�ي �����ها ال���هل��ن ع�� ال��اقع الإل���ون�ة، وفي ال�لع ال�ع��ة

وال�� ی��اف� مع القان�ن ال�ل��ي ال��ح� ��أن ح�ا�ة  قان�ن ات�اد� ج�ی� ��أن ح�ا�ة ال���هل� إص�ار

�جي وال��� م� ب�� أه�اف ه�ا القان�ن ال��ی� ت�ف�� ال��ا�ة لل���هل��� في ض�ء ال���ر ال����لإذ  ال���هل�،

  .ال���ارع في ال��ارة الإل���ون�ة

على ال��انات ) 4(��أن ح�ا�ة ال���هل� في مادته  2006ل��ة ) 67(ن� القان�ن رق� : م�� 10.1.3

م في ال�عار�� إلى ال��ع 2014، ��ا أشار القان�ن ال��قح لعام )لا ال�عاملة(الإل���ون�ة ال��علقة به��ة ال��رد 

ال�لع وال��مات ال��رّدة م� خلال الإن��ن�، وض�ان حق�ق ال���هل� في ال��ع ع� �ع� و��ا ع� �ع� ��ا ���ل 

) 27(م في مادته 2014ال��مات ال�ال�ة وال��ع ع�� ال��ود ��ا ی��� مع الاتفاقات ال�ول�ة، ��ا ن� دس��ر 
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الأون��اد، (��ون�ةفي ال�� في ال���ص�ة وح�مة ال��اسلات الإل�) 57(إلى ح�ا�ة ال���هل� وفي مادته 

2017(.  

��أن ح�ا�ة ال���هل� في مادته  2011ف��ای�  18، ال�ادر في 08- 31ح�� القان�ن رق� : ال�غ�ب 11.1.3

فق� ن�� على ال��ع ) 27(في إ�ار العق�د ال���مة ع� �ع� وفي مادته " ال��ارة ال����ان�ة"فق� أشار إلى ) 25(

��أن ح�ا�ة  08- 09ال��عل� �ال��ادل الإل���وني لل��انات، والقان�ن  05- �35لة إل���ون�ة، القان�ن ع� �ع� ب�س

  .)41، صف�ة 2017الأون��اد، (ال��انات ال�اصة للأش�اص ال���ع���، م�ت�� �العق�د الً���مة ع� �ع�

وال��عل� �ال��ارة الإل���ون�ة،  2018ما�  10ال��رخ في  05- 18أص�رت ال��ائ� قان�ن : ال��ائ� 12.1.3

إذ ت��ق في مادته ال�ادسة إلى ت��ی� مفه�م ال���هل� الإل���وني، وأ��اً ت��� ذات القان�ن �ل ال���ل�ات 

�هل� الإل���وني ���و� ال��علقة �ال�عاملات ال��ار�ة ع� ���� الات�ال الإل���وني، ��ا ی�ج� إعلام ال��

وم�ام�� العق� خلال ال��احل ال�لاثة م�ه ق�ل ال�عاق� و أث�اءه و �ع�ه، ��ا ت��� م��ول�ة ال��رد الإل���وني 

على ال��الي ال��رد الإل���وني �إرسال ن��ة ال���ون�ة  20و  19أمام ال���هل� الإل���وني، و�ل�م ح�� ال�ادة 

�هل� الإل���وني، مع اح��ام ال����ات ال��ل��ة و آجال ال��ل�� و ال�د �الع�� م� العق� و الفات�رة إلى ال��

ال���ل على م�افقة ال���هل��� الإل���ون��� ق�ل ج�ع ) 26(، ��ا ن�� ال�ادة "23- 22- 21"ح�� ال��اد 

�ة ال�ع��ل بها ال��انات و ض�ان أم� ن�� ال�عل�مات و س��ة ال��انات و الال��ام �الأح�ام القان�ن�ة و ال�����

أن ���ن م��د ) 30(في ه�ا ال��ال، وق� خ�� الف�ل ال�ا�ع للإشهار الال���وني وق� ن� في ال�ادة 

ب�ض�ح ��سالة ت�ار�ة أو إشهار�ة وت��ی� ال��� ال�� ت� ت���� ال�سالة ل��ا�ه وألا ت�� �الآداب العامة 

�ار� ���ل ت����ات أو م�افآت أو ه�ا�ا وفي وال��ام العام، وأن ���د ب�ض�ح ما إذا �ان ه�ا الع�ض ال�

) 31(حالة ما إذا �ان ه�ا الع�ض ت�ار�اً أو ت�اف��اً أو ت�و���اً ول��� م�للة أو غام�ة، ��ا ن�� ال�ادة 

م�ه في م�ع الاس���ان ال��اش� اع��اداً ع� إرسال ال�سائل ع� ���� الات�الات الإل���ون�ة �اس�ع�ال معل�مات 

ش�ل م� الأش�ال ول� ی�� م�فق�ه ال���قة ل�لقي الاس���انات م�اش�ة ع� ���� الات�ال  ش�� ���عي �أ�

ال��اح لأ� ش�� �ال�ع��� ع� رغ��ه في ع�م تلقي أ� إشهار "م�ه ) 32(الإل���وني، وفي ال�ادة 

  .)2018ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة، ("إل���وني

 م س� وع����2019ل��ة  ت��� ن�ام ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة: ال�ع�د�ة 13.1.3

م�ف� عاملات ال��ارة الإل���ون�ة ب�� ال���هل� و ــــــافة ال��ائل والإج�اءات ال��علقة ��ـــ� ، وت�اولمادة) 26(

ال��� ال�� ی�عامل �ال��ارة "�أنه  ، ح�� ع�ف ال���هل� في مادته الأولىال�اج� أو ال��ارسال��مة 

 وق�ع مهلة إلى ت��ق  ك�ا، "الإل���ون�ة ر��ةً في ال���ل على ال����ات أو ال��مات ال�ي ی�ف�ها م�ف� ال��مة

 �ة ال�عل�مات ال����ةصخ�� و��اح�ا�ة ت�ار�ه، على الق�رة وع�م الإل���وني ال��اب خ�أ في ال���هل�

 و ب�اناً �أح�ام وش�و� العق�ع� م�له الإل���وني، على أن �ف�ح م�ف� ال��مة لل���هل�  ك�ا ن�،لل���هل�

ی��� ف�ها ت�ال�� �ع� إب�ام العق� ات�رة إلى ال���هل� ـــ��� فـــــتقمـــــع وجــ�ب ، م� الإب�ام ح�ى الان�هاء أو الف�خ

�م أو ال��ائ� أو ال��الغ الإضا��ة وتار�خ خ�مة و إج�الي ال�ع� شاملاً ج��ع ال�ستق��� ش�اء �ل سلعة أو 

وزارة ال��ارة والاس���ار، (الإعلانات ال��ار�ة ال�ي ت�� ع�� وسائ� إل���ون�ة وم�انه، و��ا تق��� ال��ل��

2019(.  
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  : حق�ق ال���هل� الإل���وني2.3

  :الق�ان�� ال����ة وال�ول�ة على الع��م ما یليضَِ�َ� القان�ن لل���هل� الإل���وني في أغل� 

���� م�ل�ل ال�� في إعلام ال���هل� إلى أنه ��� على ال��رد أن ��� ال���هل�  :ال�� في الإعلام 1.2.3

�ال�عل�مات ال��ور�ة اللازمة ل��اع�ته في ات�اذ ق�ار �ال�عاق� م� ع�مه، وم� ث� فإن ه�ا ال�� ��عل 

م� أجل ح�ای�ه م� ال��اع و �ا�� ال���ج ال�� �����ه س�اء �ان سلعة أو خ�مة، ال���هل� في أمان ض� م

  .)336- 329، ال�ف�ات 2009م��، (وض�ان أمانه وسلامة رضاه ت����اً ل���أ ح�� ال��ة وال�قة ال���وعة

ال��افة لا ����ه ال��� ال�ق�� على ال�لعة م�ل لأن ال���هل� في عق�د : رخ�ة الع�ول ع� العق� 2.2.3

ال�عاق� مه�ا بلغ وصف ال�ائع لها، فق� أع�ى ال���هل� رخ�ة ال�ج�ع ع� ال�عاق� خــــلال مــــ�ة مع��ة ��ـــــ�دها 

ول�� ح� ال���هل� �الع�ول ل�� م�لقاً، �اس���اء حالات الع��ب ال�اه�ة أو ال���ة فإنه لا ���� .القان�ن 

ع��ما ��ل� ال���هل� ت�ف�� ال��مة ق�ل ان�هاء أجل الع�ول :�هل� الع�ول ع� ال��اء في ال�الات ال�ال�ةلل��

إذا ت� ت�و�� ال���هل� �����ات ذات خ��ص�ة مع��ة أو لا ���� إعادة إرسالها ، ع� ال��اء و��ف� ال�ائع ذل�

ال���ــهل� ب�ــ�ع الأخ�ام ع� ال����لات ال����ة أو  عــ�� قـــ�ام، أو قابلة لل�لف أو الف�اد لان�هاء م�ة صلاح��ها

 .ال����ة أو ال��م��ات وال�ع��ات الإعلان�ة ال��ل�ة أو ال��ق�لة آل�اً 

ه�اك م� �ع��� عق� ال��ارة الإل���ون�ة م� : ح�ا�ة ال���هل� ِ�ع�ِّ عق� ال��ارة الإل���ون�ة عق� إذعان 3.2.3

� ت��اف� ��ه أر�ان سائ� العق�د وال�� ی���د م���نه العق�� �ل�اً أو عق�د الإذعان، و عق� الإذعان ه� عق

ج�ئ�اً ���رة م��دة وعامة ق�ل الف��ة ال�عاق��ة، و����� �أن الإ��اب ��ه ���ر لل�افة و���و� واح�ة وهي 

إلا ق��ل ه�ه ) ال���هل�(، وما على ال��ف ال��ع� )ال�ائع(مق�رة في مع��ها ل��ل�ة ال��ف ال��ج� 

ال��و� دون م�اق�ة أو تفاوض، أ� أنه لا ��ل� ح��ة الإرادة ال�ي ت�ّ��ه م� ال�فاوض ح�ل ش�و� العق�؛ ولا 

���ن له إلا الاس��ا�ة لل��و� ال��ض�عة م� ال��ف الآخ� دون م�اق�ة أو تع�یل أو اعـــــ��اض، و ح�� 

�ن ال���ـ�ات ضــــ�ور�ة أو م����ة، بل ی�� ان�از العق� م��قاً ال�فهــــ�م ال�ـــ�ی� لعقـــ� الإذعــان لا ���ـــ�� أن تــ�ـــ

م� ��ف العاق� ال��ج� ���� لا �ق�ل أ� م�اق�ة لل��و� ال�اردة �ه؛ أو أن ی�ج� أح� ��في العق� في م�قع 

ی�ف�ق ��ه على ال��ف الآخ� م� ح�� ال�ق�رة الاق��اد�ة أو ال���ة ال�ه��ة، �ع��� �ع� فقهاء القان�ن أن 

العق� الإل���وني عق� إذعان �ال���ة لل���هل�، �اع��اره ال��ف ال���� دائ�اً وأنه ��اجة إلى ال��ا�ة، وذل� 

ب�فع م�اه� الإذعان ال�ي ق� ���ن تع�ض لها وال����لة في ال��و� ال�ع���ة ال�ي ق� ی����ها العق�، 

إلا �ال�غـ� عـلى خانة ال��افقة ) ال���هل�(و�الإسقا� فالعق� الإل���وني لا ��ل� ��ه ال��جه إل�ه الإ��اب 

إلا أنه ه�اك م� فقهاء القان�ن م� ی�ه� إلى اع��ار عق� . ال��ج�دة على ال�اشة، دون م�اق�ة أو تفاوض

ال��ارة الإل���ون�ة رضائي أ� عق� م�اومة ���ع ل���أ سل�ان الإرادة وال��اضي ب�� الأ��اف، إذ لل���هل� 

ق� مع أ� م��ج أو م�رد أو �ائع، فإن ل� تع��ه ال��و� ال�ع�وضة على ال�اشة ع�� م�ل� ال���ة في ال�عا

الإن��ن�، �����ع الان�قال م� م�قع إلى آخ� وال�فاضلة ب��ها لاخ��ار م� ��اء لل�عامل معه، و���ادل�ن الآراء 

  .)51-48، ال�ف�ات 2020إب�ا���، (ووجهات ال���
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ح�� أن ه�ا ال��ث� یه�ف إلى ح�ا�ة ال���هل� ق�ل ال�عاق�، : اس���ام ال��ث� والإث�ات الإل���وني 4.2.3

وم� الق�اع� القان�ن�ة العق��ة في .خاصة م� ال�خ�ل إلى ال��اقع ال�ه��ة، ع� ���� اس�ع�ال ال�هادات ال�ق��ة

ة للقان�ن ال��ار� ال�ولي في دورتها ال�ا�عة وال�لاث�� م�ال ال��ارة الإل���ون�ة ال�ي وضع�ها ل��ة الأم� ال����

م الق�اع� ال�اصة ����ات ال��� الإل���ون�ة، ل��ان ت�ادل ال�ع��ات  1990ی�ن��   29-  24خلال الف��ة م� 

وال�عل�مات ب�� الأ��اف الأع�اء أث�اء إب�ام عق� ال�فقات ال��ار�ة أو ح�وث اتفاق ب��ه� ع�� ش��ة 

م، ��ا اه�� القان�ن  1998ف� ال�يء �ال���ة لق�ان�� ال�عاق� ع�� الإن��ن� في ف�ن�ا ب�ءاً م� عام الإن��ن�، ون

م، ح�ل الاع��اف �ال�سائل وال�ع��ات 1996ال���ذجي للأم� ال����ة ح�ل ال��ارة الإل���ون�ة ال�ادر عام 

ق�ته القا�عة في الإث�ات وت�ادل وسائل الإل���ون�ة وال��ا�ة وال����ع وأصل ال���ة و�م�انات ق��ل ال����� و 

ال�ع��ات الإل���ون�ة م� ح�� ال��سل وال��سل إل�ه، و الإ��ال و الاس�لام، وح�ا�ة ال���هل� ال�ولي 

، صف�ة 2005ال��خلي، (وال�اخلي، م� ح�� ال�لع و ال��مات و الاس�هلاك في ش�ى ال��الات الإل���ون�ة

61( .  

ب�ج�د الإن��ن� ال�� ���� مل�ارات ال�عل�مات ال��ر�ة  :ال���ص�ة وس��ة ال��انات وال�عل�مات 5.2.3

وال���ة وال��ت�ة و ال����ة ع� الع�ی� م� ال��اض�ع و الأش�اص و ال��س�ات و الأس�ار ال��ار�ة، و ال�ي 

� ع�ل�ة ال���ل على ال�عل�مات واخ��اق ت��ن م�ف��ة في ق�اع� ب�انات في الع�ی� م� ال�ادمات ق� سهل� م

قان�ن ال���ص�ة، ح�� لا ���� أن ت�� أ� ع�ل�ة ب�ع أو ش�اء ق�ل أن �ق�م الع��ل ��لء ب�انات خاصة ع�ه 

كاس�ه و ع��انه و رق� هاتفه و رق� ��اق�ه، و في ���� م� الأح�ان تق�م ال��س�ات ���ع معل�مات أخ�� أك�� 

ف�لها و ع� م�ت�ه و غ��ها، ح�� ت��ن ه�ه ال�عل�مات ع�ضة لل��قة أو ال��ع خ��ص�ة ع� ال�اجات ال�ي �

أو لل��ف ���ق ����ة م�ها الق�ص�ة أو ��ام أح� ال���ف�� ب��ع ه�ه ال�عل�مات ب�ون عل� ال��س�ة م�ا ی�د� 

  .    )335، صف�ة 2008ال���ي، (إلى ان�هاك خ��ص��ه

 :)335، صف�ة 2008ال���ي، (ول��ا�ة ال���هل� الإل���وني وج� ت�ف� ال��اد� ال�ال�ة

��� على ال���هل��� أن ���ن ل�یه� ال�� �إع�اء وع�م إع�اء معل�مات س��ة ع�ه� : ال�عي والإدراك -

�إرسال معل�مات ما إلى جهة أخ�� م� ق�ل لل��س�ات، و��� أن ���ن ه�اك إذن م��� ع�� ر��ة ال��س�ة 

 .الع�لاء

لاب� أن ی�� إعلام �ل الع�لاء ع� ����ة ال�عامل مع معل�ماته� و����ة حف�ها واس���امها، وأن : ال�ضا وال��ار -

 .���ن الع��ل راض ع� ذل�

ی�� إج�اء أ� تغ���  ��� أن ���ن الع��ل م�أك�اً م� أن ال�عل�مات ال�ي ق�مها هي نف�ها ول�: الأم� وال��امل -

 .أو ت��یل عل�ها، و��� أن ی�� حف�ها ���ان آم� لا ���� لأ� ش�� غ�� م��ح له ال�ص�ل إل�ها

  :ال�ات�ة. 4

في �ل ال���لات ال�ق��ة ال�اه�ة، ت���� م���ات الأع�ال م� الاق��اب أك�� م� ال���هل���، ��ا أص�ح 

�إم�انه� ال��اصل ���ل م�اش� ��اسة و��ل ���، وه� ما سهل ع�ل�ة ال�ع�ف على �ل ما له علاقة �ال���هل� 

م� ال��ف�� إلا أن ال�عاملات  ل�� و�ال�غ� م� الإ��اب�ات ال����ل عل�ها. م� حاجات ور��ات وتف��لات

ال�ق��ة غال�ا ما تق�ن �ال��ا��ة وع�م الأمان، الأم� ال�� أد� �ال��س�ات وح�ى ال�ول إلى ال��جه أك�� ن�� 
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ال��� ع� ��ق وآل�ات ح�ا�ة ال���هل� ال�ق�ي وال�فا� على حق�قه، وال�� س���ج ع�ه ح��ا ارتفاع في 

وق� جاء ه�ا . لأم� ال�� ی�فعه �ال�عامل معها ��ل أر���ة لف��ات ���لةم����ات ال�قة ل��ه ات�اه ال��س�ة ا

  :ال��� ل���� واقع ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� ال�ق�ي و����ة ح�ای�ه قان�ن�ا، وخل� إلى أنه

��� على م���ات الأع�ال أن ت��ن على درا�ة تامة �ال��احل ال�ي ��� بها ال���هل� ال�ق�ي خلال ع�ل�ة  - 

   .����ات ع�� الان��ن�، و��� ی�� ات�اذ الق�ار ال��ائي لل��� في إم�ان�ة ال�أث�� عل�ه ل�ال�هاش�اء ال

ت��اج ال��س�ات في ب�ائها لعلاق�ها مع ال���هل��� في ال���ة ال�ق��ة إلى ت���� �فاءتها ال��غ�ل�ة، وت����  -

  .أدائها ال�����ي، و��ا ت���� ت���ة ال���هل��� ال��ائ�ة

� ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� ال�ق�ي ب�ف� الع�امل ال��ث�ة على سل�ك �ل ال���هل���، ل�� و�ال��� ی�أث -

  .ل���ص�ة تعاملاته ���� ه�ا ال��ك ب�أث�ه �ع�امل إضا��ة ت�عل� ��فة م�اش�ة �ال���ة ال�ق��ة

��� ن��ص خاصة اه��� الع�ی� م� ال�ول �إص�ار ق�ان�� خاصة �ال�عاملات ال��ار�ة الإل���ون�ة وت� -

���ا�ة ال���هل� الإل���وني، على ال�غ� م� أن أغل�ها ل� ی��� ال���هل� الإل���وني في ح� ذاته وت��ها 

  .ت��ع إلى ق�ان�� ح�ا�ة ال���هل� ال�قل���

ضَ�� القان�ن ال�ضعي لل���هل� في ال��ارة الإل���ون�ة في أغل� الق�ان�� ال����ة وال�ول�ة على الع��م حقه  - 

ي الإعلام، ��ا رخ� له الع�ول ع� العق� ع�� ت�اف� ال��و�، وق� وف� له ال��ا�ة �اع��ار عق� ال��ارة ف

الإل���ون�ة عق� إذعان، وأتاح له اس���ام ال��ث� والإث�ات الإل���وني �غ�ض ح�ای�ه ق�ل ال�عاق�، �الإضافة إلى 

� و�ف�اء الأس�ار ال�ه��ة وال��ار�ة ح�صه على ح�ا�ة ال���ص�ة وس��ة وأمان ال�عل�مات وم�ع ال���

  .وال��� والاح��ال

  :واله�ام� ال��اجع.5
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