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 نص الدداخلة كاملا
 

 :لخصالد         

في ظل من أبرز مواضيع التعليم الجامعي خصوصا  الجامعة الذكية يعد موضوع            
 طرؽ عدةلػتاج إلى  ذلك أفّ التعليم العالي التحديات كالرىانات الحاضرة كالدستقبلية، 

حيث تعاني لستلف  ؛كنوعية  جودة تحقيقك  كنوعي، فعاؿ تدريس لتحقيق تيجياتاكاستً 
الجامعات الجزائرية كالعربية من مشكلبت عديدة تنعكس أساسا على التوافق في لسرجات 

بناءن على ، الجامعات مع احتياجات سوؽ العمل كخطط التنمية كتدني مستول البحث العلمي 
كالعالدية   ككغتَىا من البلداف العربية العلمي الجزائرية كالبحث العالي التعليم كزارة سعت ذلك

تحديد الدتطلبات  الدراسة  ىذه خلبؿ من حاكلنا كقد ، لتحقيق كالوصوؿ إلى الجامعة الذكية
 التأكد كبالتاليكالتحديات الحالية التي تواجهها الجامعة الجزائرية في ظل التحوؿ الرقمي كالذكي 

 بياف مفهوـ خلبؿ من التي رسمتها كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي، الأىداؼ ىذه تحقق من
 كأحد أدكات ية، كمن زاكية أخرل التطرؽ لألعيتهاككاقعها في الجامعة الجزائر  الجامعة الذكية

التي تواجو الجامعة أيضا التحديات ، كما نتطرؽ إلى متطلباتها ك ماف الجودة في التعليم الجامعيض
 .في التحوؿ الذكي

 الطالب.  ،تحديات ،الجامعة الذكية ،التعليم الجامعي الكلمات الدفتاحية:         
          Summary: 

                 The issue of quality assurance is one of the most prominent 
topics of university education, especially in light of the present and future 
challenges and bets. It needs several methods and strategies to achieve 
effective and qualitative teaching, and to achieve the quality of university 
education; Where the various Algerian and Arab universities suffer from 
many problems that are mainly reflected in the compatibility of university 
outputs with the needs of the labor market, development plans and the 



low level of scientific research, and this is what the Algerian Ministry of 
Higher Education and Scientific Research has sought; Through the 
development of an integrated mechanism in training, teaching and taking 
care of students and compatible with the requirements of the times, it is 
a quality assurance cell at the level of higher education institutions in 
order to diversify and adapt programs in line with the diversity of 
students’ needs and the requirements of the national market, and we 
have tried through this study to ensure that these goals are achieved 
through Clarifying the concept of quality assurance and its reality in the 
Algerian university, and from another angle addressing its importance as 
one of the quality assurance tools in university education. 

         Keywords:  University education, quality assurance, university   
professor, student. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

شهد التعليم الجامعي في نهاية القرف الواحد كالعشرين تطورا سريعا على كافة الدستويات                
حيث أنو مع ظهور الانتًنيت كالذكاء الاصطناعي أصبح لدينا  في لستلف دكؿ العالم

لرتمعات كمباني كأجهزة ذكية غتَت كل جوانب الحياة حيث أضحت التعاملبت اليومية 
كيعد التعليم كالتعلم الوسيلة الرئيسية لتحقيق ىذا التطور ، فالتعليم  ،تتسم بالسهولة كالفعالية 

 كجعلو متطورا كذكيا.ىو الصخرة الأكلى لتنمية المجتمع 

كتعتبر الجامعة الدكاف أك الدصدر الأكؿ للمعرفة فبها كمنها لؽكن الرقي بالمجتمع كالتفكتَ               
الإنساني كالزيادة في الدهارات الفردية كالجماعية ، حيث أخد التطور التقتٍ كالرقمي الجامعات 
إلى مسار آخر، فظهر لدينا مصطلح الجامعة الذكية، كآلية جديدة لتحستُ جودة التعليم 

عموما كالجزائرية  الدية مسسسات التعليم الجامعي العكالناظر فيعزيز فعالية الإدارة الجامعية، كت
تدني بالوصوؿ إلى الجامعة الذكية بسبب  ت تتعلق بشكل خاص لغدىا تعاني من تحدياّ 

نوعية لسرجاتها كعدـ موائمتها لاحتياجات سوؽ العمل كخطط التنمية الدسطرة في الدكلة، بل 
لم تعد تشكل أكلوية لحاجات المجتمع صات كبرامج ىذه الدسسسات الكثتَ من تخصّ  إفّ 

ات ة تخصصكأصبح سوؽ العمل المحلي مشبعا منها، حيث تعاني لسرجاتها من البطالة كخاصّ 
العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، خصوصا كأفّ القطاع الخاص يشتًط لتوظيف ىذه الدخرجات 

لأخرل مثل تعلّم اللغات الأجنبية كالقدرة على استخداـ الحاسوب، توفر الدهارات الإضافية ا
 إضافة إلى بعض الدهارات كالقدرات الشخصية الأخرل. 

كنتيجة لذلك سعت الكثتَ من الدكؿ العربية إلى إصلبح التعليم الجامعي بإنشاء كتشكيل             
كالتي من خلبلذا تعزّز  ،الجودةصة للبعتماد الأكادلؽي كضماف الذيئات أك المجالس الدتخصّ 

لذلك فإف  .الثقة بالبرامج التعليمية كموائمة لسرجاتها مع متطلبات المجتمع كسوؽ العمل
ضركرة ملحّة يتطلّب ضمانها توفتَ إطار من القواعد  الوصوؿ إلى الجامعة الذكية  أصبح

الجامعي بما لؽكنها كالقوانتُ كالآليات التي لؽكن لذا أف تضمن حسن ستَ مسسسات التعليم 
 .كخلق ركح الدنافسة بتُ الدسسسات الجامعية داءتحقيق الجودة كالتميز في الأ من

 إشكالية الدراسة: 



بالجامعات، فكيف يمكن  الدعاصرة للنهوض لياتالآ إحدى التحول إلى الجامعة الذكية إذا كان
ماهي متطلبات وتحديات التحول نحو الجامعة الذكية في  ؟نها الدبتغى متكريسها وتحقيق 

 الجامعات الجزائرية ؟

 كتندرج تحت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية7

كما ىو كاقعها في الجامعة كماىي أىم أىدافها كالمحاكر الرئيسية لذا؟  لجامعة الذكيةلدقصود با ما
 الجزائرية؟

تحقيق الجودة في لطالب في التنسيق كالتواصل قصد الجامعي كالإدارة كامدل لصاح كل من الأستاذ  ما
 ؟كبالتالي  الوصوؿ للجامعة الذكية الجامعة الجزائرية

 ماىي متطلبات كتحديات التحوؿ لضو الجامعة الذكية في الجزائر؟

كانطلبقا من الألعية التي تكتسيها ضماف الجودة بالنسبة لدسسسات  كللئجابة على ىذه الإشكالية
 7تُحثىذه الورقة البحثية إلى مب يمقسالتعليم الجامعي ارتأينا لدعالجة ىذا الدوضوع ت

  وواقعها في الجامعة الجزائرية الجامعة الذكية لأول: ماهية الدبحث ا

 التحول نحو الجامعة الذكية تحديات ومتطلبات الدبحث الثاني: 

 وواقعها في الجامعة الجزائرية. الجامعة الذكيةماهية : الدبحث الأول

 جودة الدخرجات نيّ لعديد من الدكؿ كالتي من بينها تدإفّ التحديات التي يواجهها التعليم العالي في ا   
، دفع بمسسسات التعليم العالي إلى السعي للبرتقاء بكفاءة عليمية كعدـ موائمتها لسوؽ العملالت

التعليم، كالذم لايتحقق إلا من خلبؿ تبتٍّ برامج  شاملة للتطوير كالتحديث كتجاكز مشاكل الضعف 
، لذلك سنتطرؽ في ىذا  بالوصوؿ للجامعة الذكية يتمّ ذلك إلّا بتبتٍ نظاـ ضماف الجودة ، كلا

 لنصل إلى كاقعها في الجامعة الجزائرية كفقا للآتي7 كبياف ألعيتها، الذكية تعريف الجامعةالدبحث إلى 

 الجامعة الذكية : مفهومالدطلب الأول



اىتماـ العديد من الباحثتُ ككضعت لو الكثتَ من التعاريف نذكر  الجامعة الذكية لقد لقي مصطلح 
 منها7

ىي جامعة تدتلك بنية تحتية مادية كتقنية كتدمج الابتكارات التكنولوجية كالانتًنت لتوفر نوعية ـــ    
جديدة من العمليات التعليمية كالعلمية كلتدعم متطلبات التعليم الذكي . كتستند على نشاط مراكز 

يئة الافتًاضية الدفتوحة التعلم الالكثركني  كمراكز الوسائط الدتعددة كتعتمد على الدختبرات العلمية كالب
كمراكز للؤبحاث العلمية كفصوؿ دراسية ذكية كمعامل حاسوب حيث أنها تعتمد على كالدكتبات 

  .1في العديد من الأنشطة التعليمية كالاجتماعية  التدريب كالتطبيق العملي كالابتكار 

ىي مسسسة تعليمية ذات كفاءة كفعالية عالية تستخدـ التقنية الذكية في البيئة التحتية لأنظمتها ك    
لجعل العملية التعليمية أكثر حيوية كفعالية حيث أنّها توفر بيئات تعليمية غنية تعتمد على دمج 

طناعي ، البيانات التقنيات الرقمية لتحستُ التعلم كالبحث كالإدارة الأكادلؽية تستخدـ الذكاء الاص
 .2، كالأجهزة الدتصلة لخلق نظاـ تعليمي لسصص كفعاؿbig dataالضخمة 

 كلؽكن حصر تعريف الجامعة الذكية في لرموعة من العناصر التي لغب أف تتوفر7 

ػػػػ تتصف بالكفاءة كالفعالية في استخداـ أحدث التقنيات العلمية كالتكنولوجية في البنية التحتية    
 لأنظمتها لجعل عملية التعليم أكثر كفاءة  كحيوية.

 ػػػػ تسعى لتعزيز قدرات الطلبة الفردية كالجماعية كتطويرىا كتشجيع ركح التعاكف بينهم.   

 ذات جودة عالية من خلبؿ بيئة التعليم الالكثركني. ػػػ تقديم برامج تعليمية   

 ػػػ استخداـ التقنية كالتكنولوجيا في بنيتها التحتية في الأعماؿ الإدارية كالتعامل مع الطلبة.   

 ػػػ استخداـ تحليل البيانات  بيئة التعليم كالتعلم من أجل تحستُ الدستمر للعملية التعليمية.   

                                                           

ػػػ محمد جبر دريب، التطبيقات الإجرائية لضماف الجودة في التعليم الجامعي، رسالة ماجستتَ، كلية التًبية للبنات، جامعة الكوفة،   1
 .16ـ، ص 2102العراؽ، 

ر كالعالم، كلية ػػػ نارلؽاف حفافصة، التعليم الجامعي في الجزائر كتطلعات تحقيق الجودة الشاملة، لرلة الدراسات كالبحوث حوؿ الجزائ  2
 .00، ص2104، الجزائر مارس 10العلوـ السياسية كالعلبقات الدكلية، جامعة الجزائر 



لؽكن تعريف الجامعة الذكية بأنها بيئة تعليمية ذكية تقدـ برامج تعليمية ذكية،  كمن خلبؿ ماسبق   
من خلبؿ كسائل تكنولوجية كتقنية ذكية من توفتَ بيئة تعلمية غنية كفعالة تدكن الطلبة كىيئة التدريس 

ثي في الدستول التعليمي كالبح كحتى الإدارة على لشارسة نشاطهم بصورة مرلػة كسهلة ينتج منها رفع
 الجامعة.

 التحول للجامعة الذكيةة يالثاني: أهم الدطلب

 17في التعليم العالي لو ألعية كبتَة تتمثل في امعة الذكيةإفّ اعتماد الج

ػػػ تحقيق نقلة نوعية في عملية التعليم تقوـ على أساس التوثيق للبرامج كالإجراءات كالتفعيل للؤنظمة 
 بمستويات الطلبة.كاللوائح كالتوجهات كالارتقاء 

ػػػ الوقوؼ على الدشكلبت التعليمية في الواقع العملي كدراسة ىذه الدشكلبت كتحليلها بالأساليب 
كالطرائق العلمية كاقتًاح الحلوؿ الدناسبة لذا كمتابعة تنفيذىا في الكليات التي تطبق نظاـ الجودة مع 

 تعزيز الالغابيات كالعمل على تلبفي السلبيات.

ر الذيكل الإدارم للجامعة بطريقة تسهل عملية التعلم كتسمح بالدشاركة في اتخاذ القرارات ػػػ تطوي
 التعليمية.

ػػػ النظرة الشمولية لعملية التعليم كالتعلم كالابتعاد عن التجزئة بتُ عناصر التعليم الجامعي مع الأخذ في 
 ليمية مناسبة ذات صبغة تنافسية.الاعتبار عمليات التدريب لكافة الدعنيتُ للوصوؿ إلى لسرجات تع

ػػػ رفع مستول كعي الطلبب الثقافي كالدهتٍ كالأكادلؽي كتوفتَ الفرص اللبئمة للتعليم الذاتي بصورة أكثر 
 .) تحقيق جودة الدتعلم(فعالية باعتبارىم من أىم لسرجات النظاـ الجامعي

 ػػػػ رفع مستول أداء أعضاء ىيئة التدريس.

ػػػ زيادة الاحتًاـ كالتقدير المحلي كالاعتًاؼ العلمي بالدسسسات التعليمية لدا تقدمو من خدمات للطلبب 
 كالمجتمع.  

                                                           

ػػػ  ندل علي سالم الذويدم، مسالعة تقويم عضو ىيئة التدريس في رفع جودة التعليم الجامعي ػػػ دراسة ميدانية من كجهة نظر   1
رل ػػػ، رسالة دكتوراه، كلية التًبية، جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية، عضوات ىيئة التدريس كالطالبات  في جامعة أـ الق

 .  11ق، ص 0121



 ػػػػ أداء الأعماؿ على لضو صحيح كفي كقت أقل كبأقل تكلفة.

   في الجامعة الجزائرية وآفاق الجامعة الذكية : واقعثالثالدطلب ال

تو لتحقيق ن أجل تطويره كتحسينو كزيادة كفاءالجزائر بالكثتَ من الجهود محضي التعليم العالي في     
إلّا أفّ الحاجة إلى التطوير كالتحستُ لاتزاؿ مستمرة بغية الوصوؿ إلى الجودة  ، الدرجوّة منو الأىداؼ

 إصلبح أم ، ذلك أفّ كبالتاليلب الوصوؿ للجامعة الذكية  سهاـ في تحقيق الأىداؼ التنمويةاللبزمة للئ
 ؿ.ـ. د في الجامعة الجزائرية،   نظاـ على يعاب ما كىذا لنجاحو الدلبئمة الظركؼ توفتَ بمدل مرىوف
من   البيداغوجية الدرافق كنقص بشرية ك مادية الحالي، من إمكانات  الوقت في الدناخ لو يوفر لم الذم

نقص   كلاسيما التأطتَ في الفادح كالنقص  إلخ... متخصصة مكتبات الدطالعة،- قاعات الدخابر،
 .1تدفق الانتًنيت

 النظاـ بقوانتُ كالاكتفاء لنظاـ ؿ.ـ.د  الدستَة القوانتُ جاىزية عدـ ىو كذلك يلبحظ ما ك     
 يتحدد بعبارة دائما عنها يعبر تجده التحويلبت ك التوجيو إعادة في تتحكم مثلب الشركط التي القديم
التعليم  تنظيم لػدد الذم 2005 يناير 23 في الدسرخ الوزارم القرار في جليا يظهر ما كىو- لاحقا
 من الانتقاؿ كيفية تضبط التي القانونية النصوص غياب إلى إضافة الدعارؼ، مراقبة كيفية كضبط

 صعوبات يواجو النظاـ ىذا أف كذلك يلبحظ كما. الدكتوراه إلى الداستً كمن الداستً إلى الليسانس
 ىو الذم الاقتصادم الشريك إلى يتعداىا بل، بالجامعة كحدىا متعلقا ليس كونو التطبيق في كبتَة

 استعداد عدـ ذلك إلى يضاؼ الصغتَة، كالدسسسات في الخوصصة متمثلة جديدة تجربة لؼوض الأختَ
 يفرضها التي للتحديات كالأساتذة الجامعية الدسسسات رؤساء الجامعية كعلى  رأسها الأسرة كاستيعاب

 كالبشرية.  الدادية الإمكانات لجميع قويا استنفارا يستوجب الأختَ ، ىذا الجديد النظاـ
 27كلشاّ يعرفو كاقع التعليم العالي بالجزائر   

  الدتزايد على  ، بالنظر إلى ارتفاع عدد السكاف كالطلب الاجتماعي الضغوطات الشديدة
 الدستول من التعليم.

                                                           

لرلة ػػػ عاشورم صونيا، نظاـ ؿ.ـ.د بالجامعة الجزائرية مابتُ التنظتَ كالدمارسة ػػ دراسة ميدانية حوؿ كاقع الدرافقة البيداغوجية ػػػ ،   1
 .  211ـ، ص2105، سبتمبر 14تمع، العددالسراج في التًبية كقضايا المج

كحيلي عائشة سلمة، حتمية تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مسسسات التعليم العالي بالجزائر، لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية   ػػػ   2
 .  11ػػػػ  06، ص 2104، ديسمبر 2كالإدارية، جامعة خنشلة، العدد



 التنسيق بتُ لستلف مسسسات التعليم العالي من جهة، كبتُ الجامعات كالشركاء  غياب
 الاقتصاديتُ كالاجتماعيتُ من جهة أخرل.

  ّصات بناءن على قدراتهم كرغباتهم.الضعف في توجيو الطلبة لضو الفركع  كالتخص 
 يتَ الدكلية غالبا.تنطبق عليها الدعا أكضاع ىيئة التدريس في التعليم العالي بالجزائر، كالتي لا 
  .تدنّي نوعية التكوين الجامعي 
 .ضعف مناىج كبرامج التعليم كقدمها 
 .عدـ التوازف بتُ النمو الكمي كالإعداد النوعي لطلبب الجامعة 
 .عدـ توافق لسرجات التعليم العالي مع سوؽ العمل 

إحدل أساليب إصلبح   ـ،2101الذم تبنتو الجزائر منذ  ضماف الجودةنظاـ يعدّ ك    
كعصرنة التعليم الجامعي كنشر ثقافة الجودة التي تسعى لتحقيقها أم مسسسة جامعية عصرية، 
من أجل الحصوؿ على خرلغتُ ذكم كفاءات عالية، متمكنتُ من تلبية حاجات لرتمعاتهم 

ية كالتوجيو قصد التنمية الدستدامة في جميع مناحي الحياة، كذلك من خلبؿ ترقية الطرائق التعليم
 البيداغوجي للطالب الجامعي الذم يشكل لزور العملية التعليمية، كالدوائمة بتُ التحصيل

صماـ أماف العملية التعلمية،  فضماف الجودة يعدّ  كسوؽ العمل،  الأكادلؽي العلمي للطالب
من لزاكر الجودة في النظاـ التعليمي كجودة عضو ىيئة التدريس  قوـ على لرموعة ي وىك 

كتغلبو على مشكلبتهم النفسية كالسلوكية، ككذلك جودة  لطلببلتوجيو الك  تدريسالكأساليب 
الدناىج كأساليب التقويم كالتدريس، كالعمل على إعادة النظر في الدناىج من حيث تحقيقها 

لبؿ خلق الجو الدناسب الذم تتوحد فيو الصلة بتُ للؤىداؼ ، كأيضا جودة الطالب من خ
، كالتعرؼ على حاجات الطلبة كميولاتهم كالعمل على تلبيتها كتنميتها، كأستاذهالطالب 

الاىتماـ بالدتأخرين دراسيا كتوجيو اىتماـ الدعلمتُ بهم، كالعناية باختيار طرؽ التدريس ك 
 الدناسبة لكل موقف تعليمي .

 نحو الجامعة الذكية في الجزائر التحول  ومعيقات لبات الدبحث الثاني: متط

في الدسسسات التعليمية  كالتحوؿ لضو الجامعة الذكية  ضماف الجودة الشاملة الوصوؿ إلىإفّ        
بحاجة إلى متطلبات حتى يتضح مفهومها بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي، كما أفّ ىذا التطبيق 

  قد يواجو عدّة معيقات من شأنها عرقلتو  



 التحول نحو الجامعة الذكية  : متطلباتولالأطلب الد
التي تهدؼ إلى  ،لرموعة من الدتطلباتتاج إلى لػفي التعليم الجامعي  تحقيق الجامعة الذكية إفّ 

إكساب الطلبة الدعارؼ كالدهارات الدتعدّدة التي تنميهم في لستلف جوانب شخصياتهم، كلؽكن عرض 
 ػػػ الأنظمة الذكية ىذه الدتطلبات فيما يأتي7
 كالطالب الجامعي جودة عضو ىيئة التدريسػػػػ                    
 الحرـ الجامعي الذكيػػػػ                    
 ػػػػ الإدارة الذكية                   
 كبيانات التعلم الذكية البرامج التعليمية كطرؽ التدريسػػػػ                   

 الأنظمة الذكية:أولا ـ 
كىي عبارة عن ارتباط بتُ لرموعة من الشبكات من أجل زيادة الارتباط كالتفاعل بتُ العناصر   

 داخل الدبتٌ الجامعي ابتداء من أجهزة الحاسوب إلى جميع النظم الدوجودة داخل  الالكثركنية
 الدبتٌ .

 :    والطالب الجامعي جودة عضو هيئة التدريسثانيا ـــ 
 يستدعي الذم الأمر الجامعي التعليم على إلغابي أثر من لذا كبتَة لدا ألعية الأستاذ دكر يكتسي     

 فاعلية تسكد التي ،كالأخلبقية فيتصف بالكفاءة العلمية كالدهنية ياة الجامعيةالح بمتطلبات يلم أفو من
التعليمي، لذلك فإف تحقيق  مسارىم في لصاحهم لضماف كتوجيههم بهم كالتكفل طلببو، مع تواصلو

   17أدائو تتوقف على جملة من الكفاءات الأساسية  لؽكن تحديدىا كالآتي في ودةضماف الج
 .كمسسكلياتو ومهام معرفة -
   .  2البيداغوجية الدرافقة لدهمة اللبزمة الدهارات امتلبؾ -
 ..التوجيهي العمل أداء في كالرغبة الدافعية امتلبؾ ػػػػػ 

 الإدارم ك البيداغوجي بالتسيتَ الخاصة التنظيمية النصوص معرفة -
 .الداستً الليسانس  الدقتًحة التكوين مسارات على الاطلبع -

                                                           

ػػػ رقاد صليحة، تطبيق نظاـ ضماف الجودة في مسسسات التعليم العالي الجزائرية ػػػ أفاقو كمعوقاتو ػػػ دراسة ميدانية بمسسسات الشرؽ  1
    13، ص 2101الجزائرم، رسالة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر، 

ارة القيادة، مهارة التخطيط، مهارة التنظيم، مهارة الاستماع، مهارة اتخاذ القرارات كحل الدشكلبت، ػػػ  كمن ىذه الدهارات نذكر7 مه 2
 مهارة التوجيو الاجتماعي، مهارة إدارة كاستثمار الوقت، مهارة التعاطف، القدرة على الإقناع كالتأثتَ .   



 ػػػػػػػ الإحاطة بتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ لاسيما طرؽ التدريس كالتقييم الحديثة. 
 كقصد تحقيق جودة أعضاء ىيئة التدريس لابد من7

ػ تنظيم دكرات تكوينية مستمرة قصد تدكتُ الأساتذة من اكتساب الدعارؼ كالخبرات  
 الجديدة.

الإنتاج، كالخدمات، كلرالات العمل في كل ػ تنظيم برامج تنسيقية لربط الأساتذة بقطاع 
 القطاعات.

 ػ تشجيع البحث العلمي لدل الأساتذة كتنمية فرص البحث الدشتًؾ بتُ الأقساـ كالكليات.
ػ تشجيع التدريس باستخذاـ الطرؽ الحديثة كالتنسيق بتُ الأساتذة في ىذا المجاؿ قصد تبادؿ 

 . 1ؾالدعارؼ كالخبرات، كالحث على التأليف الدشتً 
   الاقتصادم. ك الاجتماعي لزيطو حوؿ الطالب تفيد التي بالدعلومات الإلداـ -

أىم عناصر العملية التعليمية، كلتحقيق جودة الطالب  فهو لطالب الجامعيأما بالنسبة ل      
 27الجامعي لابد من

 ػػػ العناية بنشاط الإرشاد الأكادلؽي للطلبة.
 لضو العملية التعليمية قبل التخرج.ػػػ الاىتماـ باتجاىات الطلبة 

 ػػػ زيادة مشاركة الطلبة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بشسكنهم.
ػػػ مساعدة الطالب في الحصوؿ على عمل، كدراسة أسباب البطالة كخفض معدلذا بتُ 

 الدتخرجتُ.
كالدقصود بجودة البرامج  :الذكية التعلم وبيانات البرامج التعليمية وطرق التدريسثالثا ــ 

التي تتميز بشموليتها كمركنتها كاستيعابها لدختلف التحديات العلمية التعليمية" تلك البرامج 
خصوصا التكنولوجيا كالذكاء  كالدعرفية كمدل تطويرىا بما يتناسب مع الدتغتَات العامة

نو أف لغعل طرؽ ، كإسهامها في تكوين الشخصية الدتكاملة، الأمر الذم من شأالاصطناعي
                                                           

1 ػػػ     Regine Sirota (2003), Entrée à l’université et Tutorat méthodologique-
Déclinaisons des mises en places institutionnelles d’un dispositif de formation et 
Autonomie des universités, Paris, p6-7. 

، أغادير عرفات جولػاف، إدارة الجودة الشاملة في مسسسات التعليم العالي كالدكتبات كمراكز الدعلومات، دار ػػػ محمد عوض التًتورم 2
 .      225ـ، ص2115، 0الدستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط



تدريسها بعيدة تداما عن التلقتُ كمثتَة لأفكار كعقوؿ الطلبة من خلبؿ الدمارسات التطبيقية 
 . 1لتلك البرامج كطرؽ تدريسها"

حيث أفّ فلسفة نظاـ ؿ.ـ.د انتقلت بعضو ىيئة التدريس من أستاذ تقليدم مسيطر،      
لتفكتَ الناقد، إلى أستاذ عصرم قائد كملقن للدركس، إلى أستاذ منفرد غتَ لظطي، لشارس ل

  .  للطلبة، كصديق كاع لذم، كلزاكر كمناقش للمعلومات، كمبدع كمبتكر
 7 2كلابد أف تتصف البرامج التعليمية بالخصائص التالية 

ػػػ دعم التعليم الإلكثركني  كتعزيز التواصل الدستمر بتُ الطلبة كالددرستُ عبر الدنصات   
 الإلكثركنية .كالدكرات 

 ػػػ اعتماد أنظمة الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتول التعليمي. 
 ػػ ملبئمتها لاحتياجات الطالب من جهة كسوؽ العمل كالمجتمع من جهة أخرل.

 ػػ قدرتها على ربط الطالب بواقعو الدعاش.
 ػػ ارتباطها برسالة الجامعة التي كجدت من أجلها.

 الدستحدثات الدصاحبة للتغتَ الدعرفي كمتطلبات العولدة. ػػ الدركنة كالتجدد لدسايرة
 ػػ ملبئمتها لدتطلبات إعداد خريج لديو القدرة على التحليل كالتفكتَ كالإبداع.

، إفّ استقرار الإدارة ككفاءة العاملتُ بها كعلبقتهم بالطلبب: الذكية الإدارة الجامعيةرابعا ــ 
توفتَ الخدمات تَ الجودة من خلبؿ العليا بتطبيق معاي كأعضاء ىيئة التدريس كالتزاـ الإدارة

اللبزمة للطلبب كأعضاء ىيئة التدريس، تعتبر من الدتغتَات الفاعلة كالدسشرات الدسكدة لجودة 
  .3أداء ىذه الدسسسة

                                                           

ديث في الفكر الإدارم ػػػ  ىاشم فوزم العبادم، يوسف حجيم الطائي، أفناف عبد علي الأسدم، إدارة التعليم العالي مفهوـ ح 1
 .      225ـ، ص2115، 0الدعاصر، دار الوراؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ط

ػػػ  أماني رفعت محمد، مفهوـ كمتطلبات إنشاء نظاـ داخلي للجودة بالكليات كأثرىا على جودة الأداء الأكادلؽي بها، كرقة بحثية  2
داء الجامعي كتحستُ الجودة، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة ػػ مصر، ضمن الدستدر العربي الثاني بعنواف تقويم الأ

 .      052ـ، ص2114
الصديق ػػػ بوشلبغم حناف، إدارة الجودة الشاملة بالجزائر ػػػ الواقع كالدأموؿ ػػػ، لرلة جبيل للعلوـ الإنسانية ك الإجتماعية، جامعة محمد  3

 .         15ـ، ص 2104، 02زائر، العدد بن لػي، جيجل، الج



 رقمية من مكتبات الذكية كتتمثل في لستلف الدباني الجامعية: الحرم الجامعي الذكيخامسا ــ 
كقاعات كمدرجات  كمكتبات كلسابر البحث، ككذلك التمويل اللبزـ لكافة أنشطة الدسسسة، 
حيث لغب أف يتسم الدبتٌ بالدركنة كالقدرة على استيعاب الطلبب ، مع الأخذ بتُ الاعتبار 

  الدوقع الجغرافي لذا.
 أداء من ستاذالأ لؽكن أنو شك لا الذكر، سالفة الدتطلبات ىذه توفتَ كىنا لابد من بياف أف

) الأستاذ  البيداغوجي بالدرافق الاىتماـ ضركرة إلى الإشارة تجب أنو إلا، كجو أكمل على مهامو
 فشل أك لصاح عليو تتوقف الذم ك الفعاؿ ك الفاعل العنصر باعتباره معرفيا ك كمعنويا ماديا الدرافق(
 البيداغوجية الدرافقة
 من النوعية الدعرفية النقلة ىذه تواكب أف الجزائر على زما لا أضحى الدنطلق ىذا من ك  

 مناخ من لو يوفر بما مرىونا يبقى الأختَ ىذا لصاح أفّ  إلا ، د ـ ؿ لنظاـ تبنيها خلبؿ
 الجامعي بالأستاذ الاىتماـ إلى كصولا بيداغوجية ككسائل قاعدية كىياكل  ملبئم، تنظيمي

 خدمات ك التعليمية ك كالاجتماعية النفسية الرعاية للطالب يكفل كمرافق بيداغوجي
 من مهاراتو كتحستُ الدرافق قدرات من التطوير ينبغي الغاية ىذه لبلوغ كتوجيهي.    إرشادية
   التدريب. ك للتكوين فرصة بإعطائو ذلك ك كالدعلومات، بالدعارؼ تزكيده خلبؿ

 تحديات التحول إلى الجامعة الذكية في الجزائر : ثانيالدطلب ال

بالرغم من الجهود الدبذكلة من طرؼ الدكلة لتوفتَ الإمكانيات اللبزمة، كبالرغم من الإلصازات المحققة   
في قطاع التعليم العالي ، إلّا أفّ ىذا الأختَ لايزاؿ يعاني من تحديات تعرقل الأىداؼ الدتوخاة) 

الوصوؿ إلى  تعرقل التي الدشكلبت ك الصعوبات من بتُتحديات بيداغوجية، مادية، تنظيمية(،  ك 
ة في ظل الإصلبحات التي عرفتها الجامعة الجزائرية كبالضبط مع ظهور نظاـ كخاصّ  ،الجامعة الذكية
   ؿ.ـ.د  نذكر7

 مهمة مستَة أماـ تقف التي البشرية العناصر من نوعتُ بتُ التمييز لؽكن كىناالبشري:  العائق ػػ أولا
 .كالطلبة الأساتذة :كلعا فعاليتها من كتعيق الإشراؼ

كذلك ،وة فقد يكوف الأستاذ عقبة تحوؿ دكف تحقيق الغرض الدنشود، كالفائدة الدرجبالنسبة للأساتذة: 
 للؤسباب الآتية7



كعدـ انفتاحو على التكنولوجيات الحديثة في ظل  تكوينية اتر دك  إلى ستاذالأ خضوع عدـػػػ     
 .الذكاء الاصطناعي 

 دكره أداء على قادر غتَ ولغعل الذم الأمر الأخرل، التدريسية بالدهمات ستاذالأ انشغاؿػػػ     
 .كفاعلية بكفاءة الإرشادم

كجهلو بالنصوص القانونية التي يتضمّنها نظاـ  الجامعية كاللوائح بالنظمستاذ الأ إلداـ عدـػػػ     
 .ؿ.ـ.د

على  لتطبيق ضماف الجودةالأكبر قد يكوف الطالب الجامعي ىو العائق  بالنسبة للطالب الجامعي:
  الرغم من أنوّ الدستفيد الأكؿ من ىذه الدهمّة، كذلك للؤسباب الآتية7

، ككنموذج كاقعي لذذا العائق العزكؼ بركح البحث تزاـالال الطالب على يفرض قانوني نص غياب - 
الدلفت للنظر عن حضور المحاضرات ، لشا يطرح إشكالا عميقا في الجامعات، كيقف حجر 

 عثرة دكف تحقيق الدردكدية البيداغوجية الدرجوة لشا ينعكس سلبا علة التحصيل الدعرفي.  
 . الطالب التقتٍ كالتكنولوجي لدل وعيال ضعفػػػػ    

 لعائق البيداغوجي:ثانيا ـــ ا
 .عدـ كجود بنية تحتية تقنية جيدة تدكن الجامعة من ىذا التحوؿ ػػػػ 
 ػػػ عدـ كجود بنية تحتية معلوماتية تسهل تبادؿ الدعلومات كالخبرات بصورة آلية كسهلة  
 ػػػ ضعف التعاملبت الالكثركنية في الإدارة  
 ػػػ سيطرة التعاملبت  الورقية في الإدارات الجامعية. 

ػػػ عدـ قناعة بعض أعضاء التدريس كالإدارة بالألعية الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي كالوصوؿ للجامعة   
 الذكية.

 ػػػ ضعف الوعي التقتٍ كالتكنولوجي لدل الطلبة كىيئة التدريس كالإداريتُ.    
كالشبكات التقنية كأيضا برامج الصيانة كالحماية لشا يصعب عملية  ػػػ ارتفاع تكلفة البرلريات    

 الاقتناء.
 . كالبيانات السبتَاني كسهولة اختًاؽ الأنظمة ػػػػ لساطر الأمن  
 .صعوبة في تحقيق ضماف الجودة إلى أدل لشا  الطلبة عدد ارتفاع ػػػػػ 



، كقد نصّت ودةضماف الجادية التي تساىم في ىذا بالإضافة إلى نقص الإمكانيات كالوسائل الد   
الذم يوضح مهمة الإشراؼ  ك  10ػػػ  16من الدرسوـ التنفيذم  14على ىذه الوسائل الدادة 

لػدّد كيفيات تنفيذىا حيث جاء في ىذه الدادة أنو لغب على الجامعة أف تضع تحت تصرؼ 
 الدشرؼ كسائل لضماف مهمتو كعلى الخصوص7

 لبئم للبتصاؿ بالطالب.ػػػػ فضاء م    
 ػػػػ النصوص التنظيمية التي تنظم الستَ البيداغوجي كالإدارم للجامعة.    
 ػػػػ شفافية الدعلومات الدتعلقة بأشكاؿ التكوين الدقتًحة من مسسسات التكوين العالي الأخرل.    
في اختياراتو في مساره ػػػػ كل معلومة مفيدة حوؿ المحيط الاجتماعي كالاقتصادم لتوجيو الطالب     

 التكويتٍ كالأكادلؽي.
 قدرة عدـ كىو الحديث العصر في الجامعية الحياة تقتضيو مطلب أىم إلى الجامعات افتقار كذلك    

 العالم فضاء من كخلوىا معصرنة بطرؽ العلمي البحث أساليب توفتَ على الجزائرية الجامعة  
 للتكوين للطالب جديدة آفاؽ كتفتح الإشراؼ مهمة من تسهل كالتي )الأنتًنيت شبكات( الالكتًكني

 .بعد عن
 

 ةالخاتم

 التحول نحو الجامعة الذكية في الجزائر ـــ  بين الدتطلبات والتحديات ـــ  " بعد تناكلنا لدوضوع  

 لطلُص إلى بعض النتائج كالتوصيات، كالتي لؽكن إجمالذا فيما يلي7 ، "

 أولا ـــ نتائج البحث:
  ّفي الجامعة الجزائرية، كعليو لغب على  عتبر فتيي التحوؿ الرقمي كالوصوؿ للجامعة الذكيةإف

، كالبداية تكوف بإرساء كالطلبة الصبر على معيقات تطبيقو كإلصاحوالأساتذة كالإدارة 
السلوكيات البيداغوجية الصحيحة بتُ الأساتذة كالإدارة كالطلبة عن طريق استثمار 

 الاتصاؿ.استًاتيجيات 
 ذك نظاـ التحوؿ لضو الجامعة الذكية  أف القوؿ لؽكن عموما كمن خلبؿ ىذه الدراسة 

  لذلك الدلبئم الإدارم الدناخ توفر إلا إذا بلوغها لؽكن ،لا متعددة غايات ك أىداؼ



 كسائلمادية ك  إمكانيات ظل لزدّدة في لأسس تطبيقو، كفقا تكفل التي القانونية كالأطر
 .مسىلة طاراتكإ تكنولوجية

   أصبح من الضركرم الانتقاؿ كالتحوؿ لضو الرقمنة كاستخداـ التطبيقات كالدنصات التي
تسهل العملية التعلمية كتجعلها أكثر كفاءة كفعالية كتسهل على الطلبة عملية التعلم 

 كالبحث ، كبالتالي تصبح الجامعة بيئة غنية بالبحوث كالاختًاعات.

 التي يوصي بها الباحث: التوصياتثانيا ـــ 

 الأساليب كالوسائل  مهما كانت رتبتهم على كالدوظفتُ الإداريتُ ضركرة تكوين الأساتذة
، كذلك التسيتَية   الحديثة  الدواكبة للتطور الحاصل خصوصا مسألة التعليم كالتقييم عن بعد

 .من خلبؿ دكرات تدريبية كتربصات بشكل دكرم
  نظاـ ؿ.ـ.د كفقا لدا يتماشى مع معايتَ كشركط التوظيف.تحديث الدناىج الدعتمدة في 
   الوسط الجامعي حوؿ تنظيم دكرات تكوينية كملتقيات لفائدة عناصر العملية التعلمية في 

من تجهيز كإعداد عية حيث لابد ، كنشر ثقافتها في الأكساط الجامالانتقاؿ للجامعة الذكية
 الأرضية كالوسط .

 تخصصات في مسسسات التعليم العالي فيما لؼص ضماف الجودة لدسايرة الركب العالدي في  فتح
 تطور التعليم العالي المحلي.

 الحرص على التنمية الدستدامة في الحرـ الجامعي . 
  تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي كالشبكات الذكية ضركرة توفتَ بنية تحتية تقنية كمادية قوية

 كالرقمية .
  تخصيص ميزانية كاملة من أجل تسهيل عملية التحوؿ الرقمي كتطوير البتٌ التحتية

 كالتكنولوجيا.

 قائمة الدراجع:

ػػػ أريج العويتٍ، الاستًاتيجية الدقتًحة لتحويل الجامعات الفلسطينية لضو الجامعة الذكية في  
ـ2103ضوء متطلبات اقتصاد الدعرفة، الجامعة الإسلبمية، غزة فلسطتُ ،   



ػػػػ خالد بكرك، ألعية البنية التحتية التقنية في التحوؿ إلى الجامعة الذكية في ضوء مبادرة  
 التحوؿ الرقمي للجامعات ، المجلة التًبوية.

الجودة الشاملة في التعليم ــ بين (،ـ 2113)ػػػ  الببلبكم حسن حستُ كآخركف،    
، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، والتطبيقاتمؤشرات التميز ومعايير الاعتماد ـــ الأسس 

 . ف عماف، الأرد
 0ػػػ  العبادم ىاشم فوزم ، الطائي يوسف حجيم ، الأسدم أفناف عبد علي، ط  

، دار الوراؽ إدارة التعليم العالي مفهوم حديث في الفكر الإداري الدعاصر (،ـ2115،)
 .       للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف

الإدارة البيداغوجية في ظل نظام ل.م.د  ـ(،2105) ة فيصل، خليفي أسماء،ػػػ  بوصيد   
، لزاضرة بكلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة على ضوء النصوص القانونية النافذة

 ، سكيكدة، الجزائر  . 0622أكت 21
 إدارة الجودة الشاملة(، ـ 2115) 0ػػػ التًتورم محمد عوض، أغادير عرفات جولػاف، ط  

، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، في مؤسسات التعليم العالي والدكتبات ومراكز الدعلومات
 .       عماف، الأردف

، 764ـــ  40الدرسوم التنفيذي رقم (، 2115الجمهورية لجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، )ػػػ    
هورية الجزائرية ، الجريدة الرسمية للجميتضمن القانون الأساسي الخاص بالأستاذ الباحث

 .ـ2115، مام 20العدد
 46ـــ  42الدرسوم التنفيدي رقم: ـ(، 2116الجمهورية لجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، )ػػػ    

، الجريدة الرسمية للجمهورية الذي يوضح مهمة الإشراف  و يحدّد كيفيات تنفيذها ، 
 ـ   .2116، السنة 20الجزائرية العدد 

الدليل الإجرائي للإرشاد الأكاديمي في التعليم ـ(، 2116سعيد بن أحمد،) الحفاشيػػػ   
 .، الدملكة العربية السعودية   الجامعي، الإدارة   العامة للمناهج

 مجاالبر  بناء :فعاليته و مفهومه التدريب ـ(،2114،) 0، طأحمد حسن ػػػ الطحاني   
      . التوزيع ك للنشر الشركؽ دار، عماف الأردف،  والتقويمية التدريبية



مساهمة تقويم عضو هيئة التدريس في رفع  (،ق 0121)ػػػ الذويدم ندل علي سالم ،   
جودة التعليم الجامعي ـــ دراسة ميدانية من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس والطالبات  

 ػػػ، رسالة دكتوراه، كلية التًبية، جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية في جامعة أم القرى
. 
أسباب فشل الدرافقة البيداغوجية في الجامعة ــــ جامعة ـ(، 2105بن عوف بودالي ،)ػػػ    

 .   226ػػػ  211(،  10، ) لرلة تطوير العلوم الاجتماعيةػػػ،  الأغواط نموذجا
لرلة ، إدارة الجودة الشاملة بالجزائر ـــ الواقع والدأمول ـــ (،ـ2104) ػػػ بوشلبغم حناف،   

 .         15 (، 02 )، الإنسانية و الإجتماعية  جبيل للعلوم 
التعليم الجامعي في الجزائر وتطلعات تحقيق الجودة ـ(، 2104)ػػػ حفافصة نارلؽاف،   

 .00  (، 10)،لملرلة الدراسات والبحوث حول الجزائر والعا، الشاملة
، التطبيقات الإجرائية لضمان الجودة في التعليم الجامعي(، ـ 2102 )دريب محمد جبر،ػػػ   

 . رسالة ماجستتَ، كلية التًبية للبنات، جامعة الكوفة، العراؽ
مفهوم ومتطلبات إنشاء نظام داخلي للجودة بالكليات (، ـ 2114)ػػػ رفعت محمد أماني،  

كرقة بحثية ضمن الدستدر العربي الثاني بعنواف تقويم  الأداء الأكاديمي بها،وأثرها على جودة 
 الأداء الجامعي كتحستُ الجودة، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة ػػ مصر.      

تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي ـ(، 2101)  ػػػ رقاد صليحة،   
، رسالة دكتوراه،  أفاقه ومعوقاته ـــ دراسة ميدانية بمؤسسات الشرق الجزائري الجزائرية ـــ

 . كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، الجزائر
، خلية الدرافقة ، تقنيات تنشيط فرق التكوين والإشرافـ(2100، )سعداني سليم  ػػػ  

  ة  الشهيد حمة لخضر الوادم، الجزائر . البيداغوجية لفائدة الأستاذ حديث التوظيف، جامع
        

    
 
 

 


