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الأول حول المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال كدعامة لتعزيز الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال والتنمية  الدولي الملتقى

 ،جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي2021ديسمبر  27و 26لمستدامة، يومي ا

   :ناو نع� ةيثحب ةقر و 

  �قتصادية �� المؤسسات وترسيخ�ا لمسؤولية �جتماعيةكمدخل نحو �ستجابة ل ب�� أخلاقيات �عمالت

  -التجر�ة �مر�كيةمختارة من  مؤسسات-

  سل��سعادة . أ                                            فرادي أسماء  . د                                     م��ري اب�سام     .د

  طالبة دكتوراه                                                  أستاذ محاضر  قسم ب                                     أستاذ محاضر  قسم ب                        

  1جامعة سطيف                             جامعة �م�� عبد القادر  للعلوم �سلامية         جامعة �م�� عبد القادر  للعلوم �سلامية   

 gone-23@hotmail.com                                       asmaa.fradi@gmail.com                       menzri.ibtissem@gmail.com  

  :��صالم

�ن��ا�ات والفضائح المالية �س�ب �قتصاديةحاولت �ذه الدراسة إظ�ار ا��اجة لتب�� فلسفة أعمال أخلاقية �� المؤسسات 

تف��� وان�شار المشا�ل و�قتصادية؛ وتأث��ا��ا السلبية ع�� المؤسسة �� حد ذا��ا وع�� �فراد وا��تمعات، ذلك ن�يجة 

 عرض  وقد تم، �خلاقية ف��ا
ً
بأ�عاد�ا �قتصادية والقانونية  ما يمكن ل�ذه المؤسسات عملھ لت�ون مسؤولة اجتماعيا

إيجابيات ع�� المؤسسة  ، كخطوة أو�� نحو اعتماد أخلاقيات �عمال كمن�� عمل لما لھ منو�خلاقية وا����ية التطوعية

ة ببعض ا��اولات تمت �ستعانسلطت �ذه الورقة البحثية الضوء ع�� التجر�ة �مر�كية و مع ع�� حد سواء، وقد وا��ت

   �جتماعية، ورغم أ��ا تبقى محاولات مث��ة ��امسؤوليأخلاقيات �عمال وترسيخ تب���� أمر�كية تلمؤسسا
ّ

نا ل��دل إلا أننا تمك

من خلال�ا من التعرف ع�� ا��صائص والم��ات ال�� يمكن أن تتصف ��ا، و�جراءات ال�� تتخذ�ا أي مؤسسة تحاول تب�� 

  .وترسيخ�ا المسؤولية �جتماعية لن�� طر�ق اوممارسا�� فلسفة أعمال أخلاقية �� مختلف أ�شط��ا

  .الشر�ات �مر�كيةللمؤسسات �قتصادية، المسؤولية �جتماعية أخلاقيات �عمال، :ال�لمات المفتاحية

Abstract: 

This study attempted to show the need to adopt an ethical business philosophy in economic institutions due to 

financial and economic violations and scandals, and their negative effects on the institution, individuals and 

societies. Moreover, the research presented the approaches to be embraced by the institutions in order to be 

socially responsible with its economic, legal, ethical and voluntary charitable dimensions, as a first step towards 

adopting business ethics as a work method. This paper shed light on the American experience by the 

demonstration of some American institutions’ attempts to adopt business ethics and consolidate their social 

responsibility. Even though those attempts are controversial, however, through them, we were able to identify 

the features and advantages that can be characterized by the institutions, and the actions taken by any 

organization trying to adopt an ethical business philosophy in its various activities and practices to approach and 

consolidate the path of social responsibility. 

Key words:.Business Ethics, Corporate Social Responsibility, American Companies. 
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  :مقدمة

عدم التأكد، والمبدأ  حالة ف��ا �و البارز اليوم ت�شط �� ب�ئة أعمال �قتصاديةمن المتعارف عليھ �ن أن المؤسسات 

�و المنافسة، فالأسواق تتغ��، والتكنولوجيا تتطور، والمنتجات تتقادم، �و التغ��، والشرط الوحيد للتقدم والتطور ل�ا الثابت 

والعمليات ت�سارع، و�� ظل �ل �ذا ال��ب تجد المؤسسات نفس�ا مج��ة ع�� بذل الكث�� من ا���ود تحت تأث�� عوامل عديدة 

�سارع نحو العولمة والذي سمح بتجاوز �المنافسة الشرسة ال�� �عد �� قطاع �عمال اليوم أك�� حرب دون سلاح، و�تجاه الم

أن ت�ون  أصبح ا��ديث عن فلم �عد �ذه ا���ود وحد�ا �افية، بل، ..فيةا��دود ا��غرافية، السياسية، �جتماعية والثقا

 تجاه ب�ئ��ا الداخلية وا��ارجية من أ�م حلقات النقاش وأوراق البحث، وأ��ت
ً
ل أخلاقيات �عما المؤسسة مسؤولة اجتماعيا

 
ً
  أمرا

ً
  ضرور�ا

ً
برؤ�ة  �قتصادي، فصار من ا��كمة أن تقابل رؤ�ة �عمال القائمة ع�� الر�ح والكفاءة المادية �� النموذج وحتميا

أخرى قائمة ع�� أخلاقيات �دارة و�عمال، �� محاولة لوضع أو سن مبادئ أخلاقية تحكم ممارسات وأ�شطة المؤسسات 

خلاقيات وما يرتبط ��ا من سياسات و�رامج لتطبيق�ا والتدر�ب عل��ا، �ب�� � ب ��تمام� تزايد ، و�ذا ما أدى إ��قتصادية

  .وال��اما��ا �خلاقية �جتماعيةو�صدار مدونات أخلاقية �� محاولة للارتقاء ��ذا ا��انب و�عز�ز ا�تمام المؤسسات بمسؤولي��ا 

 وتجدر �شارة إ�� أنھ 
ً
ما ينظر إ�� المسؤولية �جتماعية وأخلاقيات �عمال بنفس المنظور، كما قد ينظر إ��  غالبا

ينظر ل�ذه �خ��ة بأ��ا  قد المسؤولية �جتماعية بأ��ا جانب واحد من جوانب �نضباط العام لأخلاقيات �عمال، و�ناك من

ن نجد أن أخلاقيات العمل �و مجال واسع جدًا للدراسة ف�و لا أحد أ�عاد المسؤولية �جتماعية، لكن �عد التمعن �� المف�وم�

  . الطبيعي�ننحو ا��تمع والب�ئة كما يمكن اعتباره من�� حياة للأفراد المعنو��ن كما يقتصر ع�� ال��امات الشركة 

  : رئ���� مفاده وع�� ضوء �ل ما سبق و�� خضم �ذا ا��دل الدائر غ�� ا��سوم �� اتجاه مع�ن تقوم دراس�نا ع�� �ساؤل 

  �جتماعية؟ ��امسؤوليللوصول إ�� تحقيق ودعم للمؤسسات �قتصاديةتب�� التوجھ �خلا��  إ�� أي مدى يمكن

  وجب �ذا ال�ساؤل �غرض �جابة ع�� 
ً
التعرف ع�� متغ��ات الدراسة متمثلة �� �ل من أخلاقيات �عمال،  أولا

و�تم ذلك من خلال  .كيف قامت المؤسسات �مر�كية محل الدراسة بالر�ط بي��ماوالمسؤولية �جتماعية، ليتم �عد�ا توضيح 

  :ا��اور التالية

 
ً
  مفا�يم أساسية حول أخلاقيات �عمال �� المؤسسات �قتصادية: أولا

 
ً
  المسؤولية �جتماعية للمؤسسات �قتصادية وأخلاقيات �عمال: ثانيا

            
ً
مؤسسات اقتصادية (تجر�ة الولايات المتحدة �مر�كية �� تب�� أخلاقيات �عمال للوصول إ�� المسؤولية �جتماعية : ثالثا

  )مختارة
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ً
  �� المؤسسات �قتصادية مفا�يم أساسية حول أخلاقيات �عمال: أولا

أوراق بحث من خلال والناشط�ن و �قوقية ا��معيات ا�دولية و ال�يئات النظمات و الم�صوات المنادية من قبل  �عالت

 ب�ب�� أخلاقيات �عمال �� المؤسسات ا��تلفة،  ن��اديمي�
ً
غياب القيم �خلاقية �� ب�ئة �عمال التجار�ة ل��ايد وذلك نظرا

 �عد  �� كث�� من �حيان وا��يار المنظومة ا��لقية والمالية
ً
يوم �� ظل التطورات ا��اصلة �� الب�ئة السياسية و �قتصادية يوما

و�جتماعية والتكنولوجية لمؤسسات �عمال، حيث أض�� الر�ح والمص��ة ا��اصة �� البعد �ول لكث�� م��ا، وعليھ �شعبت 

، وقد ...و�ق، أخلاقيات �عمالالمصط��ات المستخدمة �� �ذا ا��انب ب�ن أخلاقيات �دارة، أخلاقيات الم�نة،أخلاقيات ال�س

  .تم اختيارنا ل�ذا �خ�� لشموليتھ من وج�ة نظرنا

  :مف�وم أخلاقيات �عمال -1

ال�� احتلت ح�� كب�� من  ، �ذه �خ��ةإنّ تحديد مف�وم أخلاقيات �عمال يتطلب تحديد مع�� �خلاق و�خلاقيات

  .يومنا �ذاإ��  ةميالقدالعصور ��تمام لدى الفلاسفة والكتاب والمنظر�ن �� مختلف ا��الات، منذ 

  :�عر�ف �خلاق و�خلاقيات 1-1

 كما ي��     
ً
  :يمكن �عر�ف �خلاق لغة واصطلاحا

ق ��ا ��سان، وقال أبو ز�د إنھ لكر�م الطبيعة وا��ليقة والسليقة بمع�� واحد، و ا��مع خلائق، :لغة -أ
َ
 ا��ليقة الطبيعة يُخل

لق عليھ من الطبع ومنھ حديث عا�شة � و 
ُ

قُ بالضم و الضمت�ن ال��ية، �و ما خ
ُ
ل

ُ
 بھ، " قھ القرآن�ان خل"ا��

ً
أي �ان متمس�ا

ق الدين، و�� : وقال ابن �عرا�ي ،نوا�يھ، وما �شتمل عليھ من الم�ارم وا��اسن و �لطاف�آدابھ وأوامره و و 
ُ
ل

ُ
ق المروءة، ا��

ُ
ل

ُ
ا��

ق عظيم﴾ سورة القلم �ية 
ُ
ل

ُ
ل�س ���ء �� الم��ان أثقل من حسن " ، و ا��مع أخلاق، و �� ا��ديث 4الت��يل ﴿و�نك لع�� خ

ق
ُ
ل

ُ
  .   1لباطنةوحقيقتھ أنھ لصورة ��سان ا" ا��

  - ب
ً
 : اصطلاحا

ً
نجد أ��ما يحملان نفس الدلالة عند  يمكن أن نم�� ب�ن مصط���ن أساسي�ن �ما �خلاق و�خلاقيات، إذ أحيانا

  :م��م �عت���ما مصط���ن مختلف�ن �� الدلالة و�ضع �ل مصط�� �� موضعھ �خر �عض الكتاب، والبعض

 ش�� مصط�� �خلاق :�خلاق�"Moral " مجموع المبادئ ال�� تحكم وتؤثر �� سلوك �فراد �� "إ��  م��م أكسفوردحسب

�خلاق �يئة �� النفس را��ة ع��ا تصدر "زا�� �عرف�ا �مام الغ. 2"م���م وأعمال�م ا��تلفة لوضع مدونة لأخلاقيا��م

 ، فإن �انت ال�يئة بحيث تصدر ع��ا �ةؤ �فعال �س�ولة و�سر من غ�� حاجة إ�� فكر ور 
ً
 وشرعا

ً
ا��ميلة ا��مودة عقلا

 
ً
 س�ئا

ً
قا

ُ
ل

ُ
، و�ن �ان الصادر ع��ا �فعال القبيحة سميت ال�يئة ال�� �� المصدر خ

ً
 حسنا

ً
قا

ً
ل

ُ
كما .3"سميت تلك ال�يئة خ

 واعت�� �ل عمل �عمل �غ�� و�� الضم��، وقوة �رادة): "أسس ميتاف��يقيا �خلاق(�� كتابھ ) إيمانو�ل �انت(تطرق إل��ا 

�خلاق : ")Foulquier( �عرف�ا فولكييھ. 4"ا��رة، وصوت �مر المطلق ا��رد من الغايات �و عمل ل�س من ا���� �� ���ء

مجموعة : "بأّ��ا &Slocum)(Hellriegelفيما يرا�ا .  5"�� مجموع قواعد السلوك ال�� بمراعا��ا يمكن ��سان بلوغ غايتھ

ئية ال�� تحكم سلوك الفرد وا��ماعة �شأن ال��يح وا��اطئ من التصرفات، كما أ��ا من القواعد �خلاقية والقيم المبد

بأ��ا ) Griffin(كما عرف�ا   .6"�س�م �� تحديد المعاي�� اللازمة لما �و جيد و���ء من التصرفات و�فعال ال�� يقوم ��ا �فراد

 ."7اطئةالمعتقدات ال��صية الفردية وال�� تتعلق بالتصرفات ال��يحة وا��

 أما مف�وم �خلاقيات : �خلاقيات" "ethics ف �خلاقيات حسب دائرة المعارف صعب التحديد بدقة حيث �عرّ ف�و

�� ذلك النظام الذي يتم وضعھ ل��شيح القواعد المتعلقة بممارسة م�نة معينة بما يحقق صا�� ا��تمع، : "ال��يطانية

و�ساعد �� تحقيق أ�داف�ا الرشيدة، و�شمل ذلك النظام مواثيق الشرف ال�� و�حقق الممارسة السليمة ل�ذه الم�نة، 

�خلاقيات �و نظام من المبادئ �خلاقية ) "1992King( �عرف�ا كما . 8"تحكم الممارسة وحدود�ا ب�ن الصواب وا��طأ

): فرانكينا(�عرف .9"ال�� تحدد السلوك الصواب والسلوك ا��طأ، وذلك بال�سبة ��تمع أو أمة أو جماعة معينة
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القيام : �خلاقيات قائمة من القواعد الموضوعة لضمان حياة جيدة �� ا��تمع وال�� تدور حول محور�ن أساسي�ن �ما"

  .10"بالأعمال ا����ة ال�ادفة، والعدل �� القيام ��ذه �عمال

  :الفرق ب�ن �خلاق و�خلاقيات -ج

 تنحدر �لمة أخلاق Ethique" "جاء �� القاموس الفر����     
ً
" Moral"بمع�� أخلا�� �و علم �داب والعادات و�عراف، وأيضا

ف�� من ال�لمة اللاتي�ية " thics"Eال�� �ع�� �داب والعادات و�عراف والتقاليد، أما �خلاقيات " sōm"من اللاتي�ية 

"ηθοζ" �� وال��" "Ethos اليونانية ونجد ال�لمة  ،11وال�� �ع�� �داب والعادات "Ethology"كما نجد 12وال�� �ع�� علم �خلاق ،

�� مؤلفھ  1793عام )  (Jeremy Benthamفإنّ أول من وضعھ �و الفيلسوف الفر����   deontology""أخلاقيات الم�نة مصط�� 

 فيھ أنھ �ذا المصط�� �و نتاج إتحاد �لمت�ن " �خلاقيات وقواعد السلوك"والمعنون بـ  1834الم�شور �عد وفاتھ عام 
ً
مب�نا

، كما تم تناولت المعاجم المصط�� 13"لياقة الضم��"بمع�� الضم�� أي مجتمعة " Logos"أي اللياقة و " Déontos"يوناني�� �صل 

 ف�لم�� �خلاق . 14"علم الواجب"و�اتحاد�ما معنا�ا " علم"بمع�� " Logos"بمع�� واجب الفعل و " Déontos"ا�ي اليون
ً
إذا

 �� ، يصعب التفر�ق بي��ما�لمتان تحملان �� �صل معا�ي متقار�ةو�خلاقيات �ما 
ً
 ومتداولا

ً
فالأخلاق كمصط�� نجده موجودا

ب�ن �خلاقيات لا يفرقون  والكث�� م��م�لفاظ ا��ديثة الوافدة ع�� اللغة العر�ية  �خلاقيات �� من اللغة العر�ية؛ أما

 
ً
 "المنظمة العالمية لعمداء �ليات الطب الناطقة بالفر�سية "، �� ح�ن نجد ع�� س�يل المثالو�خلاق و�عت��و��ا ش�ئًا واحدا

ـــ "évaluation éthique"مي�� بي��ما، فت��جم عبارة تحرص �� ترجمة نص ميثاق �خلاقيات ا��اص ب�ليات الطب ع�� الت  "بـ

ـــ "éthique" "portée" وعبارة  "التقييم �خلاقيا�ي ــ   15.، أي البعد القائم ع�� �خلاقيات"البعد �خلاقيا�ي"بـ

 :16و�ش�� �دبيات الفر�سية إ�� عدد من الفروق ب�ن �خلاق و�خلاقيات، لعل من أبرز�ا النقاط التالية 

  
ً
 .غ�� دي�� إن �خلاق ل�ا دلالة دي�ية، أما �خلاقيات ف�� تحمل طا�عا

 أما �خلاقيات فل�ا مصدر إ�سا�ي ،
ً
 سماو�ا

ً
 .إن للأخلاق مصدرا

  
ً
 .�خلاقيات فل�ا �عد �س�� مطلقًا، أما إن للأخلاق �عدا

 بالاعتقاد و�يمان، أما �خلاقيات ف�� تخاطب الضم�� وتحاور العقل 
ً
 وثيقا

ً
 .إن �خلاق ترتبط ارتباطا

  للتعديل 
ً
 قابلا

ً
ا �س�يا

ً
إن �خلاق �ستلزم معاي�� مطلقة غ�� قابلة للنقد والتغي��، أما �خلاقيات ف�� �ستلزم سلو�

 .تضيات الب�ئة والمعطيات المتوفرةوالتكييف وفقًا لمق

 إن �خلاق تتعلق بتعارض ا���� والشر ب�ن ما تتعلق �خلاقيات بالتمي�� ب�ن ا��سن وال���ء. 

  ح�ن �ناك وراء �خلاقيات إلزام اف��ا��� ينحصر فيما ي�ب�� فعلھ لتحقيق �دف �� ،
ً
 فاصلا

ً
 و�لزاما

ً
إن وراء �خلاق أمرا

 .م يخص الوسائل ال�� تحقق �ذا ال�دف ا��ددمع�ن، و�و بالتا�� إلزا

  :أخلاقيات �عمال 1-2

  :عرض م��ا ماي�� است�ثارأعطيت الكث�� من التعار�ف لأخلاقيات �عمال، وقد تم    

 عرّف� )(P.W.Valock 1967  ّالدراسة المن��ية ل��يار �خلا�� الذي يتم من خلال�ا اختيار ما �و :"�اأخلاقيات �عمال بأ�

 .17"جيد

  ّتحديد ما �و ال��يح وا��طأ، وا��يد وال���ء، والنافع والضار، �� �ل ما يتعلق : "ف أخلاقيات �عمال ع�� أ��ا�عر

 .  18"بالقرارات و�عمال �� معاملات و�شاطات المنظمة

  ّ19"استخدام �خلاقيات �إس��اتجية عمل لتحس�ن سمعة وأداء الشركة:"�ا�عرف أخلاقيات �عمال ع�� أ�. 

 ل ما يتعلق بالعدالة والمساواة �� توقعات ا��تمع والمنافسة ال����ة و�علان والعلاقات :"�اأخلاقيات �عمال بأ�ّ  تعرف اكم�

 .20"العامة والمسؤولية �جتماعية وحر�ة الز�ائن والتصرفات السليمة �� الب�ئة ا��لية و الدولية

  :�خلاقيات و�ماع�� نوع�ن من أخلاقيات �عمال ترتكز  
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  أخلاقيات الم�نة""deontology": ف�� مجموعة من القواعد والواجبات المتعارف عل��ا ب�ن أر�اب م�نة معينة، وتجدر

، تركز ع�� أخلاقيات الم�نة من خلال الفضائل الفردية ethics business""الملاحظة أن أدبيات أخلاقيات �عمال 

 .21"والنظام �قتصادي برمتھ" ethicscorporate"عن المسؤولية ا��لقية للشر�ات والسلوكيات ا��لقية و�غض الطرف 

 كما "بأّ��ا المعاي�� ال�� تحكم تصرفات المسوق�ن وع�� ضوء ما يحملونھ من قيم خلقية"حيث عرّفت : أخلاقيات ال�سو�ق ،

 �� ا��ماعة ا��يطة بالمنظمةالمعاي�� ال�� يجب إتباع�ا �� عملية ال�سو�ق من أجل أن ي�ون "عرّفت بأّ��ا 
ً
 ."�22داء مقبولا

فراد � �شاطات وقرارات سلوكيات و تتمثل �خلاق �� المبادئ ال�� تحكم :وعليھ كحوصلة عن �خلاق وأخلاقيات �عمال

 تطبق ل��كم ب�ن ا��اطئ وال��يح، ا��يد وال���ء، الضار والنافع وا��ماعات
ً
 وقواعدا

ً
فإن أخلاقيات  ، وعليھو�عت��و��ا قيما

عند القيام  المؤسسات قبل من إتباع�اال�� يجب �خلاقيةا��يدة وال��يحة وال����ة والعادلة  �عمال �� تلك المبادئ والمعاي��

  ؤ�اأجل أن ي�ون أدا بأ�شط��ا وتحقيق أ�داف�ا ا��تلفة من
ً
  مقبولا

ً
  .من ا��ماعات ا��يطة ��ا ومستحسنا

  :ات العملمصادر أخلاقي -2

  :23التاليةالعمل ل�ل فرد أثناء تأدية وظيفتھ ول�ل منظمة عند القيام بأعمال�ا من المصادر تن�ثق أخلاقيات 

 من �خلاقيات مع اختلاف�ا �� �عض �خلاقيات :العقائد و الدين 
ً
 مش���ا

ً
مما لا شك فيھ أن جميع �ديان تمتلك مقدارا

�ا والسلوكيات ال�� يجب تجن��ا و�بتعاد ع��ا باعتبار�ا �خلاقية الواجب إتباعواختصاص�ا ��ا، و��ذا �ستمد �ل فرد قيمھ 

 .أو العقيدةال�� يؤمن ��ا من الدينضارة للأفراد وا��تمع 

 الفكر�ة وتحليلاتھ العقلية وعواطفھ وموروثاتھ  تب�� ��صية الفرد حسب ثقافتھ و اطلاعاتھ:والقيم ال��صية �خلاق

 ما �س�� با��ماعات المرجعية، 
ً
ومعتقداتھ وعاداتھ وتقاليده و�ي�تھ وتأثره ���صيات معينة و اتخاذ�ا كقدوة و أيضا

ل�ا إ�� ينقو�ف�ار و الميولات والتوج�ات والسلوكيات  جملة من المعتقدات والمبادئ والقيم ال��صية  �ذا الفردفت�ون ل

�جم �ذه القيم والمعتقدات إ�� سلوكيات أخلاقية المؤسسة
ً
�� المواقف المطلوب منھ ال�� �عمل ��ا أو للمجتمع حيث ت�

 . �دلاء ��ا وتطبيق�ا فتخضع ��ذا إ�� نظرتھ ال��صية وتقديره الذا�ي

 وت�ونت ع�� التار�خ ال�� تحكم �� مجتمع ما و�عراف المتمثلة �� مجموع العادات والتقاليد :�جتماعية�ئة الثقافية و الب ،

 و�عليمھ ��سانال�� �شأ ف��ا�ذا �سرة الدين الذي يدين بھ أو المعتقد الذي يؤمن بھ، وكذا و�ستمد �� غالب �حيان من

يقال  وتفاعلھ مع مجتمعھ خاصة مع ز�ادة أنواع وسائل �علام وس�ولة الوصول إل��ا، فكما وا��يط الذي �ع�ش فيھ

 .فت�ش�ل لديھ مجموع من القيم ا��لقية ال�� تؤثر �� سلو�اتھ ا��تلفة، ��سان وليد بي�تھ

  فدستور الدولة �و �ساس الذي تن�ثق عنھ القوان�ن لتنظيم عمل المواطن�ن  :واللوائح ا��كومية نن�االقو ال�شر�عات و

فالقوان�ن و �ح�ام يتم س��ا من قبل ، . و ا��اصةتوضيح حقوق�م وواجبا��م سواء �ان ذلك �� المؤسسات العامة أو 

حيث �عت��  ،ا��الات و القضايا ال�� تطرأ �� الدولةن�ن سنة تلو �خرى حسب الظروف و ا���ومات و�تم تطو�ر �ذه القوا

جتماعية القانون �و ا���ة السائدة والمطبقة ع�� �ل المواطن�ن و�ش�ل حاسم و �و الذي يحكم تصرفا��م و �عاملا��م � 

حيث تحدد القوان�ن وال�شر�عات القواعد والشروط ال�� يجب ع�� .والتجار�ة و�قتصادية و �� �ل شؤون حيا��م المعاصرة

الموظف أو العامل التقيد و�ل��ام ��ا أثناء أدائھ لأعمالھ المطلو�ة و�� حال التخ�� ع��ا أو التحايل عل��ا أو ا���ل ��ا �عرضھ 

فالقانون �و الذي يحدد و�ضع المعاي�� المقبولة �� مجال �عمال وال�� تؤدي بدور�ا إ�� توجيھ العمال . لةذلك إ�� المساء

 ،والمدراء
ً
أما اللوائح ا���ومية ف�� مجموعة  ،بال�سبة للسلوكيات غ�� المقبولة ووجود مثل �ذه القوان�ن تمثل حاجزا

 .المعاي�� والمقاي�س ا��ددة من السلطات للممارسات المقبولة وغ�� المقبولة

 التاليةتؤخذ الضوابط الم�نية من مجموعة من المصادر وال�� تتمثل �� �ش�ال  :أو الوظيفية الم�نية �خلاقيات: 
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  الفرد �عض السلوكيات �خلاقية �� حياتھ بتأثره ���ص مع�ن �عتنق  :�دار�ة أو ا��ماعات المرجعيةالقدوة 
ً
أحيانا

ھ ع�� مستوى عال من ا��كمة والدراية فيقتدي بھ عن إيمان وقناعة، وح�� �� حياتھ الم�نية أو الوظيفية يمكن 
ّ
يجد أن

لما �عتقده من  ،�� �� خطا�ابمثابة قدوة صا��ة أمامھ وجب إتباع�ا أو الس �عت��ه أن يتخذ قائد إداري مع�ن بال�سبة لھ

 .حكمة وخ��ة �ذا القائد �� إدارة م�ام منصبھ

  القوان�ن المنظمة ....من خلال �ل من نظم استقطاب �فراد وتدر���م وال�ي�ل التنظي�� الرس�� وف:التنظيم �داري

 .معينة لدى العامل�ن وجب التقيد ��ا خلاقياتأ�ل ذلك �سا�م �� �شكيل ا��، ...لعمل �فراد 

 ع�� الرغم من أنّ أخلاقيات الفرد الذي يحمل�ا إ�� المؤسسة ال�� �عمل :)المدونات �خلاقية (قوان�ن السلوك �خلا��

ف��ا وال�� يمكن أن ت�ون خاصة بھ، و�مكن أن �ش��ك ف��ا مع غ��ه من الموظف�ن، إلا أنّ �ل عمل يحتوي ع�� أخلاقيات 

صھ يفرضھ نوع العمل و�ختصاص الذي تقوم بھ مؤسستھ، و�التا�� تضع �ذه �خ��ة مدونة أخلاقيات خاصة ��ا تخ

جملة من �دلة �رشادية لعمل  بناء وثيقة عمل أخلاقية معلنة ومعلومة وصر�حة ومف�ومة تتضمن و�� عبارة عن

��ا و�لا �� حال مخالف��ا بأي ش�ل من �ش�ال يتم التعرض إ�� ، تمك��م من �ل��ام ��ا وعدم ا��ياد عالمدير�ن والعامل�ن

تذك�� العامل�ن و إ�� توجيھ و�رشاد المدير�ن �� ا��الات غ�� الوا��ة للسلوك الم��،  �ذه المدونة ��دف المساءلة، إذ

وتقو�ة �نضباط ؤسسةللمعلان عن المرتكزات �خلاقية بالإضافة إ�� � ،�خلاقيةالمدير�ن بالمتطلبات القانونية و و 

 . بقواعد السلوك �خلا�� �االذا�ي لدى أفراد

 التطلعات ال�� المشاعر والمعاي�� و و  والمعتقدات �� مجموعة القيم و�عراف والتقاليد المؤسسةثقافة : ثقافة المنظمة

، أعضا��ا ��ميعكة لغة مش�� و�عت��� تمثل إطار عمل يحدد سلوكيات العامل�ن ع�� مختلف �صعدة والمستو�ات

 ع�� سلوكيات � ال�� لد��ا قيم را��ة �� العملالعر�قة �� ثقاف��ا � ؤسساتفالم
ً
، و��ون تأث�� �ذه الثقافة وا��ا

 ؤسسةالم �� و�بلغ �ع��از بالثقافةو�� أدا��م للأعمال المطلو�ة م��م، العامل�ن ومنعكسًا �� القرارات ال�� يتخذو��ا 

 المتم��ة إ�� درجة أ
ً
 م�ما

ً
 .ال���ا تجعل�ا مرجعا

 وتمثل �ذه ا��ماعات مجموعة من �عضاء الذين �عملون �� م�ان واحد أو �� عمل : جماعات العمل غ�� الرسمية

م�شابھ، و�ش�لون مع مرور الوقت قوة ضاغطة ع�� السياسة �دار�ة للمؤسسة إذ يمك��م تحديد مقدار العمل 

 و�نتاجية، ف�ذه ا��ماعات تضع 
ً
 م�نيا

ً
 أخلاقيا

ً
 ت�ون بنوده غ�� مكتو�ة يل��م بھ  ؛لنفس�ا أشبھ ما ي�ون ميثاقا

ً
غالبا

�عضاء �افة، وقد ت�ون توج�ا��ا لصا�� �عضاء دون �لتفاف للصا�� العام أو قد تحث ع�� �ل��ام والتآزر و�خلاص 

�ن �دارة وا��ماعة وكيفية التعامل مع�م، فالعضو �� أداء العمل بالش�ل المطلوب و�توقف ذلك ع�� العلاقة القائمة ب

 لذلك �عت��ونھ عضو ان��ازي أو مخرب لا يحظى باح��ام ا��موعة
ً
  .الذي يتصرف خلافا

  :�� المؤسسات �قتصادية لاعمبروز ا��اجة إ�� التوجھ نحو أخلاقيات �  -3

        
ّ
  إليھ توجھالأخلاقيات �عمال عند المؤسسات �قتصاديةو مف�وم إن

ً
  لقي جدلا

ً
ب�ن معارض ومؤ�د، ف�ناك من �عت��  واسعا

أن �شاط �عمال لعبة وف��ا لا يجب أن تؤخذ القواعد العامة للمجتمع �ع�ن �عتبار، و�ناك من يرى أن المؤسسات لا يمك��ا أن 

�� محيط�ا إلا إذا �انت ذات توجھ أخلا��، حيث يذ�ب البعض إ�� أن المؤسسات ا��يدة ما�� إلا نتاج للأخلاق  تح��

  :24وقد ظ�رت حاجة الشر�ات للا�تمام بالأخلاق وتزايدت كن�يجة لـ.ا��يدة

  ما يكشف عن ا��اجة أصبحت أقل أخلاقية �� تصرفا��ا وصفقا��ا، م) ا��اصة والعامة(�حساس الم��ايد بأن المؤسسات

خاصة أن �ذه . ا��قيقية لأخلاقيات �عمال �� الشر�ات ا��ديثة لضبط علاقا��ا بالعامل�ن، العملاء، والمؤسسات �خرى 

 
ً
ع�� المؤسسة وا��تمع  المؤسسات ترى �ن أن سوء التصرف �خلا�� من قبل �دارة يمكن أن ي�ون ذا ت�لفة عالية جدا

 .بأكملھ
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 منظمات �عمال ��دف من أجل بقا��ا واستمرار�ا مؤسسات أو ة جدية للمفا�يم السائدة ال�� ترى أن وجود مراجع

 .لتحقيق الر�ح دون أن ي�بع ذلك ا�تمام وا�� بالاعتبارات �خلاقية والمعنو�ة

  
ً
��ا ع�� ما �و ا��كم ف �عقد وتداخل مصا�� المؤسسات ا��ديثة، جعل �دارة ف��ا أمام حالات معقدة من الصعب جدا

من الناحية �خلاقية، و�ذا ما أدى إ�� أن تصبح المشكلات �خلاقية �� غاية التعقيد ع�� نطاق  أصواب أو ما �و خط

واسع من القضايا والمواقف، فالقرارات ا��يدة أو الس�ئة قد ت�ون ل�ا نفس العوائد أو الت�اليف من الناحية المادية، إلا 

ول�ذا أصبحت �ذه المسألة أك�� إثارة للا�تمام وا��دل �� الوقت ا��اضر ع�� صعيد . متباينة أ��ا ذات قيمة أخلاقية

 .الب�ئة ا��ارجية والداخلية للمؤسسة

  وتنوع�ا والز�ادة الكب��ة �� أعداد الموظف�ن والمدير�ن ��ا، ع�� الرغم من أ��ا �عت�� أك�� العامة ا�ساع نطاق المؤسسات

 
ً
نظمة وا�تماما بالاعتبارات �خلاقية و�جتماعية، إلا أ��ا �� �خرى معرضة لان��ا�ات وممارسات لا للقوان�ن و�  امتثالا

 .أخلاقية مخلة بالمص��ة العامة

  إ�� غرامات تزايد �ثار السلبية الناتجة عن الفضائح �خلاقية وال�� �عود ع�� المؤسسات ب�ل 
ً
أو ���ء ما �عرض�ا مثلا

 وتأثر اسم�ا التجاري، وكذا �ثار �يجابية تراجع �� ��م 
ً
مبيعا��ا وأر�اح�ا أو �كتتاب �� أس�م�ا أو منح�ا قروضا

الناجمة عن السمعة �خلاقية ا��يدة وال�� �عود بالإيجاب ع�� المؤسسة عن طر�ق إيجاد العميل ذي الولاء مما يوسع �� 

  . 25ا والمتعامل�ن �خر�ن مع�اقاعدة ز�ائ��ا وتوسع حصص�ا السوقية وز�ادة شر�ا��

  :أبرز المشكلات �خلاقية �� المؤسسات �قتصادية -4

لا تزال �عا�ي من  �ذه �خ��ة أنّ  إلا؛المؤسسات �قتصادية�� بالرغم من ��تمام بالتوجھ نحو تب�� أخلاقيات �عمال 

و�شارة إ�� أبرز المشكلات ال�� تواجھ مجال �عمال ع�� يمكن إجمال الصعو�ات ، فالعديد من المشا�ل والعقبات �خلاقية

  :26، كما ي��الدافعة إ�� ممارسة أخلاقيات �عمال جميع �صعدة

 عارض المصا���:  
ً
تضارب المصا�� العامة مع المصا�� ال��صية، و�حدث ذلك عندما �غلب �عض  و�قصد ��ا غالبا

، "الدوامة �خلاقية"ع�� المص��ة العامة للمؤسسة، و�ذا ما �س�� بـ �فراد العامل�ن �� المؤسسة مصا���م ا��اصة 

 
ً
 .�� مجال أخلاقيات �عمال و�� المسألة �ك�� �عقيدا

 حيث �ش�� العدالة إ�� �نصاف وعدم التح��، ب�نما �ع�� ال��ا�ة المصداقية و�ستقامة و��لية : غياب العدالة وال��ا�ة

�عمال والمسؤول�ن اح��ام القوان�ن وال�شر�عات كمظ�ر أو�� للعدالة وال��ا�ة، وأن لا  للثقة، أين يجب ع�� أ��اب

، ، التضليل، ممارسة القسر و�جباروالغش ي��قوا الضرر عن قصد بالز�ائن والعامل�ن والمنافس�ن من خلال ا��داع

 
ً
 .وسلوك طرق مشبو�ة لتغطية أعمال�ا غ�� �خلاقية �الرشوة مثلا

 ت المضللة ال�اذبةالمعلوما : 
ً
  حيث �سلك الكث�� من المؤسسات سلو�ا

ً
�� عمليات اتصال�ا، من خلال �شر  لا أخلاقيا

 
ً
تلك �علانات الم��عة للمادية وشراء  إعلانات مخادعة لا �عرض حقيقة منتجات، إعلانات موج�ة للأطفال، أو عموما

 .لا يحتاج إل��ا �فراد أشياء

  وال�� تتمثل �� تلو�ث الب�ئة، �بقاء ع�� ظروف العمل غ�� �منة، نقل : أو غ�� �خلاقية/و��شطة غ�� القانونية

 .27المنتجات أو التكنولوجيا حيث ت�ون حماية براءات �خ��اع، العلامات التجار�ة، حقوق ال�شر غ�� مفروضة

 ؤسسات ال�� �عمل �� مجتمعات متعارضة حيث تثار الكث�� من المشكلات �خلاقية �� الم :التعارض ما ب�ن الثقافات

 
ً
  .مع ا��تمع �صل، حيث أن �عض معاي�� السلوك �خلا�� قد تختلف من ثقافة لأخرى  ثقافيا

 
ً
  �قتصادية وأخلاقيات �عمال المسؤولية �جتماعيةللمؤسسات :ثانيا

وأساسيات عمل�ا، ولعل  �اإعادة النظر �� ممارسا� استد��، أخلاقية �� عمل المؤسسات �قتصاديةمشكلات إنّ وجود 

  .المسؤولية �جتماعية بأ�عاد�ا ا��تلفةما �س�� بمن أنجع مخارج المؤسسة �� �ذا الصدد تب�� مبادئ 
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  :�قتصادية للمؤسسات المسؤولية �جتماعية مف�وم -1

  :مؤسسات �قتصادية كما ي��يمكن �عر�ف المسؤولية �جتماعية لل                               

  :تم �عر�ف المسؤولية �جتماعية للمؤسسات �قتصادية من قبل العديد من ال�يئات والمنظمات الدولية، كما ي�� 

 مشروع  2001قامت ا��معية العامة للأمم المتحدة بمناقشة �� دور��ا �ست�نائية ال�� عقدت �� جنيف عام ": �مم المتحدة

�� دور��ا �ست�نائية المعقودة بجنيف، حيث أطلق  2001من أجل مواج�ة الفقر عام ) المبادرات �جتماعية للشر�ات(

خاصة بتفعيل الدور �جتما�� للشر�ات والصادر �� ش�ل تقر�ر  مبادرة) �و�� عنان(�م�ن العام السابق للأمم المتحدة 

والمتضمن المبادئ التوج��ية لدعم المسؤولية �جتماعية للشر�ات، والعمل ع�� تحقيق معاي�� " بالاتفاق العال��"س�� 

سية، حقوق ��سان، مبادئ وحقوق العمل �سا: دولية لسلوك الشر�ات �� �قتصاد العال��، وقد تم ال��ك�� ف��ا ع��

 .28"حماية الب�ئة

 المسؤولية �جتماعية �� ال��ام أ��اب ال�شاطات التجار�ة بالمسا�مة �� التنمية المستدامة، من : "�عر�ف البنك الدو��

خلال العمل مع موظف��ا وعائلا��م وا��تمع ا���� وا��تمع ك�ل، لتحس�ن مستوى مع�شة الناس بأسلوب يخدم التجارة 

  .29"و�خدم التنمية �� آن واحد

 المسؤولية �جتماعية �� جميع ا��اولات ال�� �سا�م �� تطوع الشر�ات لتحقيق تنمية ": �عر�ف الغرفة التجار�ة العالمية

 .30"ذات اعتبارات أخلاقية واجتماعية

  الشر�ات �عتبارات �جتماعية �� الفكرة ال�� من خلال�ا تدمج المسؤولية �جتماعية ":)2002(�عر�ف �تحاد �ورو�ي

 .31"والبي�ية مع العمليات �قتصادية والتفاعل مع أ��اب المصا�� ع�� أساس تطو��

 ممارسات �عمال التجار�ة الم�سمة بالانفتاح والشفافية المسؤولية �جتماعية ":�عر�ف المنتدى الدو�� لقادة �عمال ��

الموظف�ن وا��تمع والب�ئة، وصممت تلك المسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة للمجتمع  القائمة ع�� المبادئ �خلاقية واح��ام

 .32"عامة، إضافة إ�� المسا�م�ن

  منظمات �عمال للمسا�مة �� التنمية المسؤولية �جتماعية �� ال��ام ":)2007(�عر�ف ا��لس الدو�� للتنمية المستدامة

بما يتضمن التعامل مع العامل�ن وا��تمع ا����، من أجل تحس�ن جودة ا��ياة ل�م، وقد أضيف  ،�قتصادية المستدامة

 .33"إ�� ذلك قضايا حقوق ��سان وحقوق العمل، و�عمال ا����ية، وحوكمة المؤسسات، وحماية الب�ئة

 قية الواجب ع�� الشركة القيام ��ا مجموعة التصرفات �خلاالمسؤولية �جتماعية �� ":" �عر�ف ا��لس الدو�� للتطو�ر

 .34"تجاه ا��تمع الذي ت�شط فيھ لتحس�ن جودة ا��ياة للعمال وعائلا��م وا��تمع ك�ل

  المسؤولية �جتماعية �� ممارسات تقوم ��ا المنظمة لتحمل المسؤولية الناجمة " ):ايزو (�عر�ف المنظمة العالمية للمعايرة

لتصبح �شاطا��ا م���مة مع منافع ا��تمع والتنمية المستدامة،  ،مع وا��يطت�ع�� ا�ال�شاطات ال�� تقوم ��ا  عن أثر

ترتكز المسؤولية �جتماعية ع�� السلوك �خلا��، اح��ام القوان�ن و�دوات ا���ومية وتدمج مع ال�شاطات اليومية 

 .35"للمنظمة

 ية �جتماعية �� إدارة منظمة �عمال ع�� نحو يفي المسؤول: "�عر�ف منظمة �عمال من أجل المسؤولية �جتماعية

أو يتجاوز تلك التوقعات لما �و  ،بتوقعات ا��تمع �خلاقية والقانونية والتجار�ة والتوقعات العامة من تلك المنظمة

 .36"أفضل

كما تم �عر�ف المسؤولية �جتماعية للمؤسسات �قتصادية من قبل الكتاب والباحث�ن �ل حسب مجالھ فنجد من عرّف�ا  

 م��ا وذلك كما ي��
ً
  :من زاو�ة اقتصادية وم��م من عرّف�ا من وج�ة نظر إدار�ة وأخرى �سو�قية، وال�� نورد �عضا

  ّسداد �جور للعامل�ن مقابل العمل الذي يقومون بھ، وتقديم السلع المسؤولية �جتماعية " :ف�ا ميلتون فر�دمانعر ��

وا��دمات للمس��لك�ن مقابل ما يدفعونھ من أموال، وسداد الضرائب ل���ومات ال�� تقوم بتوف�� ا��دمات للموظف�ن، 

 .37"واح��ام سيادة القانون عن طرق اح��ام العقود الم��مة
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  ّال��ام المنظمة بالمشاركة �� عمل : "الفكر �سلامي حسب�ي المسؤولية �جتماعية عبد ا��ميد عبد الفتاح المغر  فعر

ن�يجة الت�ليف الذي ارتضتھ �� ضوء مبادئ  ،الصا��ات عند ممارسة أ�شط��ا تجاه مختلف �طراف ال�� ل�ا علاقة ��ا

 .38"�ستطاعة والشمول والعدالةبمراعاة عناصر المرونة و  ،��دف ال��وض با��تمع �سلامي ،الشر�عة �سلامية

  ّ39"مع الذي �عمل فيھت�المسؤولية �جتماعية �� ال��ام المنظمة تجاه ا�": ف�ا بي�� دراكرعر. 

  ّتحديد الشركة حاجات ": �جتما��-�� إطار نظر�ة ال�سو�ق �خلا��المسؤولية �جتماعية :فيليب كوتلر وآخرون فعر

المستخدمة، ومن ثم ضمان قيمة اس��لاكية بطرق أك�� فعالية مقارنة مع المنافس�ن، وال�� ومتطلبات ومصا�� �سواق 

 
ً
 .40"تدعم أو تحسن رفا�ية ورخاء الز�ون وا��تمع عموما

و�شعبت دت واختلفت نما �عدّ �بتعر�ف واحد و  ظأن المسؤولية �جتماعية لم تح �� التعار�ف السابقة الملاحظ من

 ع�� مف�وم�ا، ولر�ما مردُّ ذلك إ�� الزاو�ة المنظور ل�ا المفا�يم الممنوحة
ً
 وجامعا

ً
 شاملا

ً
 واتفاقا

ً
 موحدا

ً
حيث لا ن�اد نجد رأيا

 لكن و ووج�ات نظر�م، ع�� حسب تخصص�م وآرا��م ف��ا معرِّ اختلاف و ��ا من �ل طرف، 
ّ

ھ  ع�� الرغم من ذلك إلا
ّ
أن

 إذا  �سانية�فطرة ،لانطلاق�ا من النفس ��عاد ونفس المبادئ �موحدت
ً
ا��بولة ع�� حب �ل فعل جيد وفيھ خ��؛ فمثلا

 غ�� 
ً
 للمسروق فح�� السارق إذا سُرِق سيحس ��ذا الشعور ال���ء وسيعت��ه تصرفا

ً
 س�ئا

ً
�ان فعل السرقة �س�ب شعورا

�� : ع�� أّ��ا اديةلمسؤولية �جتماعية �� مؤسسات �عمال أو المؤسسات �قتصوعليھ يمكن أن �عرف ا .جيد و��يح

 ب�ن عمليا��ا �قتصادية 
ً
 واندماجا

ً
ال��ام المؤسسة �سلوك ن�� أخلا�� �� تأدية أ�شط��ا وممارسة أعمال�ا، بما يحقق تفاعلا

والب�ئة �جتماعية ا��يطة ��ا، بما يخدمأ�داف�ا وصا���ا وأ�داف العامل�ن ��ا وز�ائ��ا والمتعامل�ن مع�ا وأ�داف ا��تمع 

  .ا�م �� تنمية مستدامةو�س

  :�قتصادية للمؤسسات أ�عاد ومبادئ المسؤولية �جتماعيةو   وعناصر مجالات -2

  :�قتصادية فيما ي�� للمؤسسات أ�عاد ومبادئ المسؤولية �جتماعيةوعناصر و  تتمثل مجالات

  :    تطور مجالات واتجا�ات المسؤولية �جتماعية 2-1

تختلف مجالات المسؤولية �جتماعيةولعل ذلك راجع إ�� تطور مف�وم�ا ع�� مراحل وتبلوره ل�شمل مجموعة من �تجا�ات،      

  :41كماي��وذلك 

 انت متمثلة فقط �� تحقيق �ر�اح للمالك�ن و��ملة  المؤسسةو�ش�� إ�� أن مسؤولية  :المسؤولية اتجاه تحقيق �ر�اح�

 .�س�م

  المؤسسةن�يجة للانتقادات الموج�ة لأ�داف الر�حية كمسؤولية وحيدة ترتكز عل��ا  :اتجاه أ��اب المصا��المسؤولية ،

، والذي ركز ع�� ضرورة ��تمام بتلبية أ�داف أ��اب المصا�� من مس��لك�ن، عامل�ن، مج�ز�ن، �تجاهظ�ر �ذا 

 .وغ���م... موزع�ن

 بالمسؤولية اتجاه  المؤسسةالمف�وم �� السنوات �خ��ة، و�ش�� إ�� ضرورة ال��ام وقد ان�شر �ذا  :المسؤولية اتجاه ا��تمع

  . الب�ئة وا��تمع �ش�ل عام

أي نجد أن النظرة التقليدية حصرت المسؤولية �جتماعية �� استخدام الموارد بكفاءة �� عمليات من شأ��ا تحقيق الر�ح 

والمنافع �قتصادية لمن يملك�ا، و�ناء ع�� ذلك �ستوجب ع�� المؤسسة ��تمام بكيفية مواج�ة المنافسة وتجاوز الصعو�ات 

أما النظرة المعاصرة فقد أضافت إ�� عاتق  .42سا�م�ن أك�� من ا�تمام�ا بخدمة ا��تمعخدمة الم إ��لأجل البقاء، بالإضافة 

ا��تمع والب�ئة، و�التا�� أضيف ل�ا عدة أ�عاد علاوة ع�� العامل�ن ف��ا وعملاء�ا و�طراف المتعاملة مع�او  المؤسسة مسؤولية

  .البعد �قتصادي لعل أ�م�ا البعد �خلا��
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  :المسؤولية �جتماعيةعناصر  2-2

  :43تت�ون المسؤولية �جتماعية من ثلاثة عناصرحسب السيد أحمد عثمان       

و�و �رتباط العاطفي للفرد با��ماعة ال�� ي�ت�� إل��ا، وا��رص ع�� استمرار تقدم�ا وا��وف عل��ا من ضعف�ا : ��تمام  - أ

 .وتفكك�ا

 .أي ف�م الفرد ل��ماعة والمغزى �جتما�� لأفعالھ: الف�م   - ب

  .و�و اش��اك الفرد مع �خر�ن �� أعمال �ساعد و�سا�م �� إشباع حاجات ا��ماعة وتحل مشكلا��ا :المشاركة  - ت

لتصرف ع�� و�� اجتما�� وسيا���، إحساس بال��ابط الوثيق، ا: و�رى ب��مان أن عناصر المسؤولية �جتماعية ستة           

أساس أخلا��، سلوك اجتما�� �ادف، ت�امل الفعل، مشاركة فعّالة، و�رى حامد عبد السلام ز�ران بأن المسؤولية �جتماعية 

  .44الرعاية وال�داية و�تقان: تقوم ع��

  :أ�عاد المسؤولية �جتماعية 2-3

  :أقسام أساسية كما �و مو�� �� الش�ل الموا�� ة��عاد ا��ديثة للمسؤولية �جتماعية إ�� أر�ع) Caroll(�ارول  قسم

  �Carollرم المسؤولية �جتماعية لـ : )01(رقم الش�ل

  

Source : Archie B Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of 

Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. Augustnd,p 405. 

  : 45ال�رم �� ���تھ �صلية قدم شرح مفصل ل�ل �عد من �ذه ��عاد كما ي�� أنّ  إ�� تجدر �شارة

 ف المؤسسة�ون  :المسؤولية �قتصادية ،
ً
 .نّ �ذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء ب�ل المتطلبات �خرى إتحقّق ر�حا

 من خلال �متثال للقوان�ن، لأنّ القوان�ن �� مرآة �عكس ما �و ��يح أو خطأ �� ا��تمع وتمثل  :المسؤولية القانونية

 .قواعد العمل �ساسية

  فإ��ا �عمل ما �و ��يح وحق وعادل وتتجنب �ضرار  ؛�خلاق �� قرارا��ا المؤسسةعندما ترا�� : �خلاقيةالمسؤولية

 .بالفئات ا��تلفة

 إنّ التصرف كمواطن صا�� �س�م �� �عز�ز الموارد �� ا��تمع وتحسّ�ن نوعية ا��ياة فيھ :المسؤولية ا����ية التطوعية.  

 لمؤسسة الا يمكن تص�يف  "Caroll"فحسب 
ً
إلا إذا تب�ت �ل ��عاد �ر�عة سابقة الذكر، أي  �و��ا مسؤولة اجتماعيا

 المؤسسةيجب ع�� �ذه 
ً
  أن ت�ون مسؤولة اقتصاديا

ً
  وقانونيا

ً
 وأخلاقيا

ً
خ��ية تطوعية تفيد ��ا ا��تمع و�سا�م  ، وأن تقدم أعمالا

  .�� تحس�ن جودة ا��ياة فيھ

  الواجب ت�ن��امبادئ المسؤولية �جتماعية  2-4

  :46أما عن المبادئ ال�� ترتكز عل��ا المسؤولية لاجتماعية، فقد اختصر��ا منظمة �مم المتحدة ��

 ل��ام ب�نفيذ إصدارات ش�ادات ا��ودة ا��تلفة�. 

المسؤولية  

ا����ية
المسؤولية 

�خلاقية

المسؤولية القانونية 

المسؤولية �قتصادية
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 إصدار التصر�حات ا��اصة بقيم المؤسسة والمدونات �خلاقية و�ل��ام ب�نفيذ�ا. 

 بالاعتبار المسؤولية �جتماعية �ل��ام باتخاذ قرارات تأخذ. 

 تصميم أ�شطة المنظمات بما يتفق مع ا��الة �قتصادية والوضع الثقا�� للمجتمع. 

 تب�� المبادرات ا����ية التطوعية. 

  معًا المؤسسةالقيام بالأعمال ال�� تحقق الر�ح للمجتمع و.  

  :خلاقيات� �جتماعية �� المؤسسات �قتصادية ب�ن القانون و  المسؤولية -3

أخلاقيا��ــا أخلاقيا��ــا مــن قيم�ــا والمبــادئ والمعتقـدات ال�ــ� تــؤمن ��ــا، ولكــن الواقــع يقــول أنّ �ســتمد  إنّ المسـؤولية �جتماعيــة        

 الصـفات ا��ميـدة مـن �خـلاق � و  ،ن القـانون �سـتمد مـالتطبيقيـة 
ً
ـھ مـن وضـع ال�شـر، فصـل أن القـانون �ـو �سـتمد مــثلا

ّ
 لأن

ً
مــثلا

وعـدم �ضـرار بالب�ئـة �عيوب السلعة  قيم العدل و عدم الغش والضرر وعدم المس بخصوصية �خر�ن وحق المس��لك �� �علام

 
ً
ق �ــ� أوســع وأشــمل مــن القــانون ولــو لــم يتطــرق إل��ــا القــانون، �ــ� حــ�ن نجــد أن �خــلا و�ــذا مــا يتفــق عليــھ القــانون و�خلاق، ،مــثلا

والقانون و�خلاقيات يمكن أن يختلفا كلا�ما �� كث�� من �حيان مـن منطقـة إ�ـ�  مع القانون،  تخلاقيا� وع�� الرغم من تقاطع 

 أن تجـارة ا��مـور يضـعأخرى ع�� حسب عادات وتقاليد وثقافات وديانـات الشـعوب، 
ً
 ل�ـا القـانون قواعـد فنجـد مـثلا

ً
 وأسسـ ا

ً
و�ـ�  ا

�ســـلامية  أخلاقياتالديانـــة �عت�ـــ� تتما�ـــ�� مـــع القـــانون إذا اح��مـــت الشـــر�ات معـــاي�� ا��ـــودة والســـلامة الموضـــوعة وغ���ـــا، إلا أن

  .ولكنھ �� كث�� من ا��تمعات �سلامية �و قانو�ي ولكنھ غ�� أخلا�� تحرم �ذا النوع من التجارة

ة يمكن التمي�� ب�ن القضايا القانونية و القضايا �خلاقية، فإذا قام ��ص بخرق القانون أي قام بفعل غ�� من الناحية النظر�

قانو�ي فسوف يتم التعامل معھ ومعاقبتھ حسب القانون والنظام العام للعقو�ات، و �� المقابل فالمسائل �خلاقية �� جزء من 

ا �عت�� مسألة أخلاقية ل�س بالضرورة مسألة قانونية قد �عاقب عل��ا القانون، فلسفة تتعامل مع ما �س�� با��طأ والصواب فم

فالأخلاقيات �� ما �عارف عليھ الناس �� مجتمعا��م بما �و ��يح أو خطأ ولك��ا ل�ست خاضعة للقانون و العقو�ات الم��تبة 

 نجد أنّ �ناك أمور �عت�� أخلاقية ولكن ع�� فعل�ا أو عدم فعل�ا
ً
  .47يمنع�ا القانون لإ��افھ و�غافلھ ع��ا، فأحيانا

  العلاقة �خلاقية والقانونية): 02(الش�ل رقم 

  

  .96، ص2003نظام مو��� سو�دان، شفيق إبرا�يم حداد، ال�سو�ق مفا�يم معاصرة، دار حامد، عمان، : المصدر

  :الموا��) 1(ومن �ذا المنطلق يمكن التمي�� ب�ن القانون و�خلاق حسب ما �و مب�ن �� ا��دول رقم              

  أوجھ التباعد ب�ن القانون و�خلاق): 01(جدول رقم 

  �خلاق  القانون   

  ...)الفردتأن�ب الضم��، اس�ن�ار ا��تمع لتصرفات (معنوي   ...)�ا���س، الغرامات( مادي   ا��زاء

  )الكمال(المثالية   حفظ النظام  الغاية

  البواعث الداخلية �� �ساس  لا �ع��ف بالنوايا والبواعث الداخلية  النوايا

  .أحاس�س داخلية لا يمكن تحديد�ا و�صعب قياس�ا  .وا��ة ومحددة بدقة بقواعد مكتو�ة معلنة وجب اح��ام�ا، مقاسة  التحديد والوضوح

  الباحث�ن من إعداد: المصدر
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إن المؤسسة ال�� تل��م بدور�ا �جتما�� من خلال سلوك أخلا�� يتجاوز ما حددتھ �� مدون��ا �خلاقية س�تجسد ذلك ��               

فالمسؤولية ال�� تحمل�ا المؤسسات تجاه أ��اب المص��ة حملة . 48أ�شط��ا �جتماعية وال�سو�قية و�نتاجية وال�شر�ة

المعاي�� : ا��، عل��ا ��تمام بجانب�ن �ما...�س�م، الموظف�ن، الموردين، العملاء، ا��ماعات والتنظيمات ا��لية، ا���ومة،

أخرى، و�ذا المنطلق �� أمام  والمبادئ والقيم �خلاقية من ج�ة وكيفية غرس�ا وا��افظة عل��ا لمدة طو�لة من ج�ة

  :49إس��اتجيت�ن

 المؤسسةومؤشرات الرقابة والمعاي�� ا��ددة للسلوك �� ع�� القوان�ن  اوال�� تركز ف�� :إس��اتجية �متثال. 

 والمعتمدة ع�� ا��اكمية الذاتية أو الضم�� ع�� حسب المعاي�� ا��تارة، مركزة ع�� ال�و�ة : إس��اتجية �ستقامة

ل و�خلاقيات والمسؤولياتو�ست
ُ
ث
ُ
 .قامة التنظيمية القائمة ع�� الم

و�ذا يضع المؤسسة أمام المسؤولية أخلاقية الناشئة عن إلزامية القانون �خلا�� وعن �ون فاعل�ا أو المل��م ��ا ذو                  

تامة ومو�لة إ�� ضم��ه، فالذي �س�� بإرادة غ��ه  إرادة حرة أي تصدر عنھ �فعال أو التصرفات �خلاقية بمحض إرادتھ و�حر�ة

 من الناحية �خلاقية
ً
 لا �عد مسؤولا

ً
 لوج�ة النظر �50إلزاميتھ بالقانون مثلا

ً
، و�حدد مف�وم المسؤولية �جتماعية تبعا

لدين الذي يؤمنون بھ و�و دعاة �خلاق الدي�ية لإيما��م الرا�� بمبادئ ا: �خلاقية، حيث يتم تقسيم دعاة  �خلاق إ�� قسم�ن

ـــــــــة �� حـــــــدود  ــــــون ف�م يل��مون بالمسؤوليـ ـــ ــــلاق الوضعيــ ــــــــلائم سلوك�م الذي يضمن ل�م سلامة التفك�� والسلوك، و دعاة �خـ ما يـ

قدر مع�ن من الفضائل لا تك�سب أو تقاليد ا��ماعة أو معاي�� ا��ضارة من منظور�م، إذ نجد أنّ ا��تمع الرأسما�� لديھ 

 ومتقنا،ً أما الفلسفة �خلاقية النظر�ة �� المؤسسات 
ً
 ومنضبطا

ً
قيم��ا إلا أّ��ا تفيده وتحقق مصا��ھ �أن ي�ون موظفھ أمينا

ا، ال�� �عمل وفق أح�ام الدين �سلامي �البنوك �سلامية ومؤسسات التأم�ن الت�اف�� ومؤسسات التمو�ل �سلامية وغ���

فتحض ع�� �ذه القيم و�عت���ا أحد أ�م مرتكزا��ا لأ��ا �عت���ا تحقيق لمراضاة الله �� المقام �ول وما فيھ صلاح للفرد 

  .51وا��تمع

 �جتماعيةو�التا�� فالقانون يمثل ا��د �د�ى من �ل��ام و�ش�ل قاعدة �رم �ل��ام العام، وتأ�ي �عده �� التدرج المسؤولية   

  .52المستوى المتوسط من حيث �ل��ام، لتأ�ي أخلاقيات �عمال �� قمة ال�رم �� �ل��ام لتمثل

فالمسؤولية �جتماعية ذات �عد رس�� مفروض بالقانون وذات �عد أخلا�� �� �ل��ام بمبادرات اجتماعية طوعية، أما           

� �متثال و�ل��ام بالقوان�ن المشرعة و�عليمات الشركة �� مدون��ا أخلاقيات �عمال فبالرغم مما تحملھ من �عد رس�� قانو�ي �

�خلاقية إلا أّ��ا �ع�� عن القيم الرسمية ال�� يت�نا�ا ا��تمع؛ ف�� ذات �عد اجتما�� عند ال��ام�ا بما �و ��يح وجيد يضمن 

  :ب�ن القانون والمسؤولية �جتماعية و�خلاقياتوالش�ل الموا�� يب�ن التداخل . 53مصا�� �طرف ا��تلفة ومص��ة ا��تمع ك�ل

  التداخل ب�ن القانون والمسؤولية �جتماعية وأخلاقيات �عمال): 03( الش�ل رقم 

  

  .228، ص 2006، دار الوراق، عمان، 1نجم عبود نجم، أخلاقیات الإدارة ومسؤولیة الأعمال في شركات الأعمال، ط: المصدر

  :المؤسسات �قتصادية إ�� المسؤولية �جتماعية من خلال أخلاقيات �عمال توجھ -4
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 وصاغ فيھ عبارة " WesterveldJay"جاي و�س��فيلد"بي�� يُد��  وعالم كتب ناشط ��1986 عام 
ً
أي " Greenwashing"مقالا

 مما رأى من مفارقة �� حركة  ،"الغسيل �خضر"
ً
، حيث التقط بطاقة �� غرفة "حفظ الم�شفة �� أحد الفنادق"وذلك انطلاقا

�ل يوم، يتم توف�� ملاي�ن ا��الونات من المياه �ستخدم لغسل المناشف : أنقذ �وكبنا: "فندق �� جنوب ا��يط ال�ادئ وقرأ ما ي��

م�شفة ع�� الرف �ع�� سأستخدم مرة أخرى، م�شفة ع�� �رض �ع�� من : ختيارال�� تم استخدام�ا مرة واحدة فقط، يمكنك � 

فضلك اس�بدل، �شكرك ع�� مساعدتنا �� ا��فاظ ع�� الموارد ا��يو�ة للأرض، وقد تم تز��ن البطاقة بثلاثة أس�م خضراء 

 �عدة طرق مختلفة، وعدم غسل الكث�� ، حيث رأى �� ا��قيقة أنّ الفنادق ��در الموارد وتتحمل ت�ا"�ش�ل رمز إعادة التدو�ر
ً
ليفا

 
ً
�� . 54لشركة و�ز�د �� أر�اح�ا، وقد حاولت إ�� التقليل من �ذه الت�اليف عن طر�ق �ذه العملية الملتو�ةلمن المناشف يوفر أمو�

نتجات الم��لية دولة، وتم �علان عن أنّ ر�ع إجما�� الم 141مليون ��ص ��  200، شارك فيھ "20يوم �رض "و��  1990عام 

استخدام�ا كسماد وصديقة لطبقة �وزون، و�� استطلاعات الرأي للناس آنذاك  أوقابلة لإعادة التدو�ر وللتحلل البيولو�� 

  .  55سمعة الشر�ات الصديقة للب�ئة تؤثر ع�� عادا��م الشرائية إنقالوا 

 توجھ السلوك �خلا�� للمؤسسات ل
ً
  :56تب�� المسؤولية �جتماعية، وتتمثل ���ناك أر�عة آراء مختلفة حاليا

 إذ �عت�� أنّ السلوك �خلا�� �و تقديم �فضل لأك�� ��19 القرن " جون س�يوارت ميل"والذي تطرق إليھ : الرأي المنف�� ،

ــــكم عليھ من خلال المنفعة المقدمة للمجتمع بأقل . عدد من الناس ــ نتائج الضرر أي أنّ خطة أو فعل المؤسسة يجب أن يحــ

 .و�التا�� يؤمن �ذا الرأي بأن ا��وانب �خلاقية تقيم بحاجات �غلبية تر�� ع�� حاجات �قلية. أو ال�لفة

 والذي يب�� ع�� تقديم المنافع ال��صية طو�لة �مد، فالفرد الذي يقوم �سلوك غ�� أخلا�� ع�� المدى : الرأي الفردي

�و يؤكد ع�� الشرف وال��ا�ة ع�� المدى القص�� لتحقيق مصا�� فردية ع�� المدى القص�� لن ين�� ع�� المدى البعيد، ف

 .البعيد

 و�ذا الرأي �عتقد باح��ام وحماية ا��قوق �ساسية للناس �� جميع القرارات المتخذة، ف�و يميل إ�� : رأي حقوق �خلاق

ھ قد ���ع �ذا المدخل السلوك  حماية حقوق ��سان المتعلقة با��ياة وا��ر�ة والمعاملة العادلة من
ّ
قبل القانون، إلا أن

  .�نا�ي عندما �عرف ال��ص أن حاجاتھ ورغباتھ حق

 و�ب�� ع�� �يمان بأنّ القرارات �خلاقية تتمثل �� معاملة الناس �عدالة و�نصاف، وغ�� متح��ة �� توز�ع  :رأي العدالة

ي يأخذ بمبدأ التوز�ع العادل والم�ساوي �� �عمال والمعاملة ب�ن �فراد ال�لف والمنافع ع�� �فراد وا��ماعات، و�ذا الرأ

  . وعدم التمي�� بي��م �عرق أو ج�س أو لون 

  :57كما ي�� مستو�ات أخلاقيات �عمالو�التا�� تظ�ر لنا المسؤولية �جتماعية ضمن                    

 موقف�ا �خلا�� تجاه �قتصاد ك�ل، أي دور �عمال �� تنظيم  و�و المستوى الذي تحدد فيھ المنظمة: المستوى العام

  .ا��تمع ع�� الصعيد ا���� والدو��، والنتائج ال�� س�تم التوصل إل��ا من خلال مشروع�ا �قتصادي

 ال�� �ذا المستوى تتخذه المنظمة عند صياغة وتطبيق إس��اتجي��ا، والنتائج والقضايا : مستوى المسؤولية �جتماعية

ستواج��ا كيانات المنظمة �� ذلك، و�و يتعلق بمدى �ل��امات الممكن تقيد المنظمة ��ا وتأث�� ذلك ع�� استمالة الطلب 

  .لأ��اب المصا�� ا��تلف�ن

 المؤسسةو�ذا المستوى متعلق �سلوك وأفعال �فراد ضمن : المستوى الفردي.  

أو قواعد أساسية يجب أن تتوفر �� المؤسسات المت�ناة  ، تم وضع سبع خصائص"Patrich Murphy"حسب الباحث 

  :58للمسؤولية �جتماعية �غرض التوجھ نحو �خلاق

 القاعدة �و�� : 
ً
 .المؤسسات ال�� لد��ا توجھ أخلا�� تضع �فراد أولا

 يجب ع�� المس��ين وضع نموذج سلو�ي موحد ز�ادة عن القانون : القاعدة الثانية. 
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 االمس��ون مسؤولون عن �ل ما يقومون��: القاعدة الثالثة 
ً
 .من �ساليب إ�� نتائج التصرفات والقرارات المتخذة نطلاقا

 لدى المس��ين والموظف�ن) �أولو�ة عليا(ي�ب�� ع�� المؤسسات غرس تصور أخلا�� : القاعدة الرا�عة. 

 من المبادئ �خلاقيةي�ب�� ع�� المس��ين تب�� مجموعة جو�ر�ة : القاعدة ا��امسة. 

 تب�� التوجھ نحو أ��اب المص��ة ضروري لعملية صنع القرارات �خلاقية: القاعدة السادسة. 

 مؤسسات �عمال ملزمة بوضع صيغة أولية لنموذج صنع قرارات أخلاقية: القاعدة السا�عة.  

عاد مسؤولي��ا �جتماعية دون تب�� أخلاقيات أعمال مما سبق نجد أنّ أي مؤسسة اقتصادية �انت لا يمك��ا تحقيق �ل أ�         

حقيقية، فالمسؤولية �جتماعية ال�� تن�ثق من القانون فقط لن ت�ون مكتملة، بل وستحاول العديد من المؤسسات التلاعب 

ا��يدة الرائجة  ع�� القانون وتجاوزه، وستعت�� المسؤولية �جتماعية مجرد حيلة �سو�قية مبتكرة عن طر�ق استغلال الفكرة

ب�ن أفراد ا��تمع ��ذ��م ��ا و توسيع قاعدة ز�ائ��ا وز�ادة أر�اح�ا و�عظيم مصا���ا، و��ذا فإظ�ار نية تب�� المسؤولية 

و�التا�� تحقق أ�عاد المسؤولية  ".غسيل للأخلاق"�جتماعية سي�ون مجرد تحس�ن لصور��ا وسمع��ا، فتقوم بما �س�� بـ 

  :التا�� 4ل تب�� أخلاقيات �عمال حسب الش�ل رقم �جتماعية من خلا

  تحقيق أ�عاد المسؤولية �جتماعية من خلال تب�� أخلاقيات �عمال): 04(الش�ل رقم 

  

  من إعداد الباحث�ن: المصدر

 
ً
  للوصول إ�� المسؤولية �جتماعية أخلاقيات �عمالتجر�ة الولايات المتحدة �مر�كية �� تب�� : ثالثا

  )مؤسسات اقتصادية مختارة(

وت�ت�� الرأسمالية ال��  �عد الولايات المتحدة �مر�كية من أك�� الدول ال�� تحتوي ع�� الشر�ات العملاقة �� العالم،

تقوم ع�� الملكية الفردية والمنافسة وحر�ة �سواق،مما أ�ل�ا أن ت�ون إحدى أ�م �قتصاديات المسيطرة، ولكن �زمات 

�قتصادية المتوالية ال�� عصفت ��ا و�كث�� من الدول وما نتج ع��ا من ان��ا�ات مالية وأخلاقية، جعل المنظر�ن والكتاب �عيدون 

. النظر �� السلوك غ�� المسؤول �� كث�� من المؤسسات �� جميع أنحاء العالم �ش�ل عام والمؤسسات �مر�كية �ش�ل خاص

الولايات المتحدة �مر�كية �� تب�� أخلاقيات �عمال والمسؤولية �جتماعية عن طر�ق أمثلة ول�ذا ارتأينا أن نأخذ تجر�ة 

  .لمؤسسات أمر�كية مختارة

  :�مر�كية المؤسسات�� والمسؤولية �جتماعية أخلاقيات �عمال تطور ا�تمام المشرع �مر�كيو المنظر�ن ب -1

 للمدارس �دار�ة ال�� نظمت عمل             
ً
ت�ب�� الولايات المتحدة �مر�كية النظام الرأسما�� �� اقتصاد�ا، كما و�عت�� م�دا

 من 
ً
، المدرسة السلوكية، )، الب��وقراطيةأو التقسيم �داري  علمية، الصناعية(المدرسة الكلاسيكية مؤسسات �عمال بدءا

، �ذا التطور �� المدارس �ان ن�يجة دخول أ�عاد حلقات ا��ودة و�دارة ا��ودة الشاملةوتطبيق مدرسة النظم،المدرسة الكمية، 

أخلاقيات �عمال

المسؤولية ا����ية 

التطوعية

المسؤولية �خلاقية 

المسؤولية 

القانونية

المسؤولية 

�قتصادية

مؤسسة 

�عمال
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أخرى رأى المنظرون بضرورة توفر�ا، إذ أخذت �� ا��سبان مصا�� المؤسسة و�عد�ا جانب العلاقات ��سانية والكفاءة 

وعند دراسة نظر�ات �ذه المدارس نجد�ا ت�ناول . ح يؤثر و�تأثر ��اوا��تمع ك�ل الذي �عمل فيھ باعتبار المؤسسة نظام مفتو 

 أو عدة أ�عاد من المسؤولية �جتماعية، وتنادي �� �عض النظر�ات إ�� أخلاقيات معينة
ً
  .�عدا

 من قوان�ن الولايات المتحدة 1789شرع عام الذ��ضرارللأجانب�عد قانون التعو�ضات عن 
ً
 ةطمأن إ��والذي �ان ��دف  ؛جزءا

القانون الدو�� العر�� وتوف�� سبل �نتصاف، وخاصة تلك  ان��ا�اتبأن الولايات المتحدة ستعمل ع�� منع  �جن�يةا���ومات 

�� الولايات المتحدة أو خارج�ا �� حال �وّن مس�ب  �جانب�نتصاف القانو�ي للمواطن�ن  ،والمؤسسات�ن��ا�ات المتعلقة �عمل 

  .أو �نالك رابطة قانونية �سمح بموج��ا المطالبة بالتعو�ض �االضرر �و أحد رعايا

ع�� مستوى  1913و�عت�� المؤسسات �مر�كية أول من ا�تم بموضوع �خلاقيات حيث ظ�رت أول مدونة للأخلاقيات عام 

سيحي�ن بفتح مركز للبحث �خلا�� لعمال البنوك والمس��ين ال�اثوليكي�ن، كما خصصت ، وقام �عض الم""PENNEYمؤسسة 

ا�تم الكث�� من الكتاب و�قتصادي�ن �مر�كي�ن بأخلاقيات  1950 عام وابتداء من ،جامعة �ارفرد مقياس لأخلاقيات التجارة

  16ما لا يقل عن  1993عام  وصلو .Davis 196059 و Bowen 1953 ،Drucher 1954:�عمال أمثال
ً
  مركزا

ً
لأخلاقيات  بحثيا

  .العمل

 للتقا��� والتعو�ض  آفاقسالف الذكر من  1789عام قانون وع�� الرغم من �ل ما يقدمھ 
ّ
لة قرابة نصوصھ بقيت غ�� مفعّ إلاأن

وال�� ،1980 امع(filartigavspena-lrala)، ح�� قضية  )للمؤسساتفيما يخص المسؤولية �جتماعية (عام �عد �شر�عھ  200الـ 

ن جن�ي�  ضرار� استخدام نا��  لقانون دعاوى  أول �عد 
ّ

من رفع  ��سان��قوق  الأجن�يةالمؤسسات��ايا ان��ا�ات ةوالذي مك

�اكم ا� أمام، �عد نجاح �ذه السابقة �ان �نالك ارتفاع م��وظ �� عدد الدعاوى المقدمة �مر�كيةا��اكم  أمامدعاوى 

  .60أضرارعمّا ��ق�م من  �جانبللتقا��� تحت مضلة قانون �عو�ضات  �جانبمن قبل  �مر�كية

         �� 
ً
عن تلاعب أحد موظفيھ المسؤول عن المتاجرة  KidderPeabody)(أعلن بنك �س�ثمار �مر��ي  1994عام  ومثلا

  350بالسندات بمبلغ قدر بـ 
ً
لأن م�افأة ��اية العام ا��اصة بھ �عتمد ع�� ��م �ر�اح، كما  مليون دولار من أر�اح المتاجرة نظرا

ع�� نصوص م�افحة  بناء 1995أدي�ت العديد من الشر�ات ا��اصة ب��مة الفساد �داري، كما غرمت ا��كمة �مر�كية عام 

�س�ب منح�ا رشوة إ�� أحد موظفي شركة ط��ان عر�ية  ،مليون دولار �24.8غرامة مقدار�ا  "لوك�يد"الرشوة �جن�ية شركة 

  .198961ل��ت�ب شراء ثلاث طائرات عام 

شامل للقوان�ن الولايات المتحدة �مر�كية ع�� إجراء فحص دقيق و�صلاح المتوالية �� لقد حفزت الفضائح المالية 

والذي ��دف إ�� إحداث  2002لعام " Sarbanes Oxley" "سار�ي��أوكس��"�عمال، وذلك من خلال قانون  مؤسساتالمتعلقة ب

ن من مقاضاة ا��الف�ن للقوان�ن �� 
ّ

أول�ا : الكب��ة، صنف ضمن ثلاث فئات ��دف المؤسساتإصلاحات �امة و�ضع أدوات تمك

القانون أدوات جديدة لفرض تطبيق قوان�ن �وراق المالية، وثال��ا  يوفر�اسبة و�عادة الثقة ��ا، ثان��ا إ�� تحس�ن أداء م�نة ا�

وجود مفوضية تنظيم التعامل بالأوراق المالية �ستخدم تلك �دوات لتوسيع مجال برنامج�ا �� تطبيق القوان�ن، إذ تقدمت 

عملية احتيال �� التقار�ر المالية وا��سابات، وقد تم �غر�م�ا  370أك�� من  حالة م��ا 1300الو�الة �ش�وى قضائية ضد أك�� من 

مدير تنفيذ، كما تم �� ذات العام إ�شاء فر�ق  330غ�� شر�فة قدرت بخمسة مليارات دولار وتم فصل أز�د من  أر�احواس��جاع 

ف�ن بتعز�ز �شاطات و�ضّم فر�ق الم�افحة الذي يرأسھ نائب وز�ر ا،ؤسساتلم�افحة �حتيال �� الم
ّ
لعدل، أعضاء من الوزارة م�ل

  . 62تطبيق القوان�ن المتعلقة با��رائم داخل الوزارة، ومجموعة من موظف�ن �� دوائر ح�ومية مختلفة

 
ً
مقرر تدر���� من مقررات أخلاقيات �عمال تدرس �� ا��امعات  500أك�� من  و�وجد �� الولايات المتحدة �مر�كية حاليا

 % 90ن أبدوام �امل و 
ً
 100من  67المتحدة �مر�كية ع�� نقطة  تحصلت الولاياكما 63.من التدر�ب �� �ذا ا��ال م��ا تقدم نوعا

 وجاءت �� المرتبة الثالثة ��ة ال��صيةوالذي يق�س مدى استغلال السلطة من اجل المص��2020 مؤشر مدر�ات الفساد لعام

 
ً
لعام  أخلاقية �� العالم المؤسسات أك�� �� تقر�ره حول )  Ethisphere(وحسب مع�د . �عد كندا و�وروغواي �قل فسادا

والتنوع والمبادرات، فقد تم  الثقافة و�متثال وا��وكمةو و�جتماعية ية والبي�ية �خلاقوالمعتمد ع�� معاي��الممارسات 2021
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غالبية  مر�كية� شر�ات ، وقد احتلتالصناعة 47دولة و 22شركة لال��ام�ا ب��ا�ة وأخلاقيات �عمال من  �135ع��اف بـ 

، وأدى ��ا إ��  .64المراتب
ً
وع�� الرغم من ذلك فقد ��لت مؤسسات أمر�كية تجاوزات أخلاقية �� أعمال�ا وعدم ال��ام�ا مجتمعيا

غوغل، أمازون، " (GAFA"�غر�م�ا من قبل ا��اكم، ومن �مثلة ال�� يمكن أخذ�ا �� �ذا الموضع، أك�� الشر�ات العالمية 

مليون دولار لإخفاق�ا ��  593نحو "غوغل"قضت �يئة مراقبة م�افحة �حت�ار الفر�سية بتغر�م شركة إذ ). ف�سبوك، آبل

يتع�ن ع�� شركة التكنولوجيا �م��كية حيث �ل��ام ع�� نحو �امل بأوامر مؤقتة موج�ة ل�ا �� نزاع مع ناشري �خبار �� فر�سا، 

تل��م بذلك  العملاقة طرح اق��احات �شأن كيفية �عو�ض و�الات �نباء وغ���ا من الناشر�ن عن استخدام�ا لأخبار�م، و�ذا لم

كما فرضت المفوضية �ورو�ية غرامة قياسية ع�� نفس 65.ألف يورو يوميا 900فسوف ت�ون عرضة لغرامات إضافية تصل إ�� 

مليار دولار، وذلك �عد أن رأت المفوضية أن غوغل ان��كت قواعد المنافسة ع�� ال��و�ج ��دم��ا لل�سوق  2.7الشركة بلغت 

، ال�� تفرض�ا المفوضية �ورو�ية ع�� شركة م��مة ك��بحث ع�� �ن��نت، و�عد تلك الغرامة �� �بإظ�ار�ا �� مقدمة نتائج ال

�س�ب مليون دولار،  300بدفع غرامة قيم��ا " أبل"ا��اكم �م��كية ع�� شركة  إحدىقضت كما . 66بالتلاعب �� السوق 

ت �يئة م�افحة �حت�ار الروسية كما أقرّ ، 67اخ��اع مؤسسات أخرى التكنولوجيا ال�� استخدم��ا �� أج�ز��ا تن��ك ف��ا براءات 

كما . 68مليون دولار 12فرضت عل��ا غرامة بأك�� من و �انت ����ء استخدام موقع�ا الم�يمن �� سوق توز�ع التطبيقات، “ آبل”بأن 

�عد التحديث إ�� نظام “ 6ن آيفو ”ملاي�ن يورو �س�ب تضرر �عض �واتف  5، �و�� بقيمة إضافيت�نغرامت�ن “ بلآ”تلقت 

لإصلاح للمش�لة لم تخ�� المستخدم�ن أنھ سيمثل عبئًا كب�ً�ا ع�� معا��ات “ بلآ”، و�عد توف�� ″10آي أو إس ”ال�شغيل 

ملاي�ن يورو، �س�ب عدم توف�� لمعلومات تفصيلية حول بطار�ات أج�ز��ا،  5والغرامة الثانية بقيمة ، و�طار�ات ال�واتف القديمة

حول "ف�سبوك"من قبل شركة  خصوصية بياناتوان��اك 69.العمر �ف��ا��� للبطار�ة و�جراءات حماي��ا وكيفية اس�بدال�امثل 

بواسطة شركة �س�شارات السياسية و�تصالات " مليون ��ص 87ما يصل إ�� "جمع معلومات التعر�ف ال��صية لـ 

وتمكنت تلك الشركة وغ���ا من الوصول إ�� البيانات ال��صية لمستخدمي ف�سبوك " Cambridge Analytica"�س��اتيجية 

�س�ب التقاء مجموعة متنوعة من العوامل، بما �� ذلك ع�� نطاق واسع الضمانات غ�� ال�افية ضد الشر�ات ال�� �شارك �� 

وقد تم �غر�م ، �70ح�ام العامة �ش�ل مفرطالموافقة ع�� الشروط و  إ��جمع البيانات، ونقص الرقابة ع�� المطور�ن، بالإضافة 

مليارات دولارِ من قبل ��نة التجارة الفيدرالية، و�لزام المنصة بحماية خصوصية المستخدم�ن �ش�ل  5ف�سبوك مبلغ 

أك�� غرامة ع�� �طلاق تتعلق با��صوصية �� �تحاد �ورو�ي، �عد أن فرضت عل��ا  "أمازون"واج�ت شركة كما 71.أفضل

، 72مليون دولار، و�و أك�� من ضعف مبلغ �ل غرامة أخرى �� إجما�� الناتج ا���� مجتمعة �888ة الرقابية غرامة قدر�ا ا��

وذلك كن�يجةلان��اك�ا قواعد حماية البيانات الصارمة ال�� يفرض�ا �تحاد من خلال ا��صول ع�� موافقة ���اص قبل 

 .73استخدام بيانا��م ال��صية

  :�� المسؤولية �جتماعية وأخلاقيات �عمال �� المؤسسات �مر�كيةأسس ومعاي -2

ع�� أسس فلسفية تروج للفردانية و�نانية وخلو التعامل �� الولايات المتحدة �مر�كيةتقوم النيولي��الية �قتصادية 

النيولي��الية إ�� الدارو��ية �جتماعية ال�� ترى أن أما ع�� المستوى ا��تم�� ف�س�ند  ،�قتصادي من القيم ع�� مستوى �فراد

ع �طراف يقوم ع�� الصراع أ��ا ترى أن التعامل �قتصادي ب�ن جمي ،أي�� ظل التعامل الفردا�ي ب�ن الناس" البقاء للأفضل"

، بل �� القوة المس�ندة إ�� "ةأخلاقي"ت�ون القوة �نا  ، فلا"البقاء للأقوى "ق المصا�� الفردية، وسي�ت�� الصراع بحتمية لتحقي

النموذج �مر��ي قوالب  ، حيث يدرسفقط ألا و�و الر�ح�� اتخاذ القرارات ال�� تف��� إ�� تحقيق ���ء واحد" العقلانية"

 عن �خلاق والقيم والمبادئ ا��تمعية" افسيةنتال"و" الر�حية"و" العقلانية"مثل ة يتجميل
ً
ركز المواطنة لمدراسة،فحسب �عيدا

  ،جامعة برل�نمن  "Silke Bustamante"��وف�سورة البقيادة  لمسؤولة و�ستدامة �� جامعة م��دوخ �� الغرب �س��ا��ا
ً
 واس�نادا

إ�� بيانات تم جمع�ا من طلبة جامعات �� مختلف دول العالم حول تفضيلات أولئك الطلبة لأر�اب العمل الذين يودون العمل 

 
ً
 للأمور  ،مع�م مستقبلا

ً
وقد وجدت الدراسة أن الطلبة �مر�كي�ن الدارسون �� �قتصاد و�عمال �م أقل الطلبة تفضيلا
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وأن تفضيلات طلبة �قتصاد و�عمال �� الدول  ،�خلاقية، والبي�ية والمسؤولية �جتماعية للشر�ات ال�� يتطلعون للعمل ��ا

  .�74مور �خلاقية �نجلوأمر�كية، �ش�ل عام لا تميل نحو تلك

  التجر�ة �مر�كية �� أخلاقيات �عمال �عد �ك�� إثارة ل��دل، فإ�� جانب أ��ا �ك�� ثراءً فإذا �انت          
ً
  وتنوعا

ً
ب�ل ما  و�س�اما

ترتك��ا شر�ات  �و جديد �� التحليل و�ست�تاج وكذلك �� الممارسة والتطبيق، �عد �ك�� حديثا عن �ن��ا�ات �خلاقية ال��

أن أخلاقيات �عمال لم تحتل منذ البدء أ�مية كب��ة ��  "نجم عبود نجم.د"، و�� تحليلھ للتجر�ة �مر�كية يرى �75عمال

الشر�ات �مر�كية، فتحت تأث�� تقد�س الكفاءة فقدت �خلاقيات أي قدسية �� مجال �عمال، وح�� عندما ازداد ��تمام 

 
ً
  ،ل�ا بالإ�سان وحاجاتھ �ان ذلك داخل �الة الكفاءة وتقد�س�ا ول�س تجاوزا

ً
يلھ مجموعة أ�عاد تحدد �� تحل وقد عرض أيضا

  :76موقع الشر�ات �مر�كية �� مجال أخلاقيات �عمال وتمثلت ��

 والذي �عت�� �خلاق بطولة وكفاح ودور ��سان وأداؤه " وليم جيمس"�و  �اجماتية�حيث أن من أبرز رواد ال :ال��اجماتية

�� ا��ياة والذي لا يمكن أن ي�ون كمشا�د سل�� إذ لابد أن يث�ت وجوده، ف�ذا المذ�ب من مبادئھ أن �داء و�عمال لا 

�ين �مر�كي�ن، وال�� تدعو إ�� إتباع المسلك و�� الفلسفة �ك�� تأث��ا �� المس�. 77تقاس بمباد��ا بل بالنتائج الم��تبة عل��ا

 ل��سابات �قتصادية ب��ود ودون تح��، فإذا �ان ا��يار 
ً
 خاضعا

ً
�ك�� عقلانية، و�� ظل �ذه النظر�ة �عت�� �خلاق مجالا

 
ً
  نا��ا

ً
  اقتصاديا

ً
، والعكس ��يح، وقد قدمت �ذه الفلسفة ت��يرات لرجال �عمال ل��وا فإنھ جيد و��يح أخلاقيا

 .ذاتية �قتصادية�خلاق ح�� �� أك�� قرارا��م 

 ظلت إدارة الكفاءة بأ�عاد�ا المادية الصلبة قلب �دارة �مر�كية، فتحت وطأة ���اب الشديد بالآلة  :إدارة الكفاءة

 .و�جتما��إ�� وحدة موضوعية قياسية موحدة �� إطار ال��مجة والذ�اء الصنا��  و�ي�لية ا��اسبات تم تحو�ل ��سان

 تمجد الثقافة �مر�كية الفرد أك�� من ا��ماعة، و��تم بحقوق الفرد أك�� من المص��ة المش��كة،  :الفردية المفرطة

فردية ا��نونة ال�� تم�� مجال �عمال إ�� ما �سميھ بال "إدوارد ليتواك"و�النجاح ال����� أك�� من ا��ما��، حيث �ش�� 

 ".إن الثقافة �مر�كية بقواني��ا ومعاي���ا انقلبت بصورة جذر�ة نحو فردية منفلتة وأ��ت دون م�ابح: "�مر��ي قائلا

 نجازات أك�� من ترك���ا ع�� �دراك ل�ذه �  �بت�اراتتركز المؤسسات �مر�كية ع�� �نجازات المادية وم��ا : ال��ك��

 .ودلالا��ا، وتركز ع�� موارد�ا المادية وعوائد اس�ثمارا��ا أك�� من ترك���ا ع�� فلسف��ا وأ�داف�ا �ساسية وأخلاقيا��ا

 المصا�� إزاء �خلاقيات : 
ً
�و المص��ة �فضل للمؤسسة،  لا يتفق المس��ون �مر�كيون ع�� أن السلوك �خلا�� دائما

 �� " Hoffman"حيث ذ�ب 
ً
، وأن �خلاق والمصا�� يمكن أن تؤدي إ�� دراستھ إ�� أن التصرف �خلا�� يمكن أن ي�لف غاليا

  . ول�ي ت�ون �خلاق مقبولة �� عالم �عمال يجب أن �عود �� �خرى �عائد مادي. الصراع

، تجدر �شارة إ�� أن �عد عرضنا ل�ل �ذه ا��صائص والتحليلات لب�ئة �عمال ال�� ت�شط ف��ا الشر�ات �مر�كية

 
ً
�مر��ي، حيث تحاول الكث�� من  �قتصادومحاولات جادة لتب�� توجھ أخلا�� والتقليل من �ن��ا�ات ال�� سادت  �ناك وعيا

  �نخراطالمؤسسات �مر�كية 
ً
 Klein( �2006عد يوم، وقد تم تأر�خ العديد من �مثلة �� مقال �شر سنة  �� أعمال أخلاقية يوما

et al( وكتاب آخر �شر �� نفس السنة)Conley and Friedenwald-Fishman( وقد أكد �ذا الكتاب ع�� أ�مية القيم ال�� تقود ،

�شي�اغو، والمتخصصة ��  "ShoreBank"أ�شطة المؤسسة، وأ�م أمثلة المؤسسات �خلاقية ال�� برزت �� ذلك الكتاب �انت 

 New SeasonsMarketلمنتجات التنظيف الصديقة للب�ئة،  "SeventhGeneration"إعادة إحياء وت�شيط ا��تمعات المنحطة، 

 
ً
  وال�� ت�يع منتجات غذائية ��ية بالدرجة �و�� عن طر�ق توف�� ال��ة، التغذية، و�رسال رسائل مسؤولة بي�يا

ً
  .78واجتماعيا

  :ؤسسات أمر�كية مختارة �� المسؤولية �جتماعية وأخلاقيات �عمالتجر�ة م -3

  :تم اختيار�ا للأسباب التالية فيما �عد �مثلة �ر�عة للشر�ات �مر�كية ال�� سنذكر�اإنّ 

  الواسعة وال�� لد��ا نفوذ وتأث�� كب�� �� السوق ال�� تقوم �عمليا��ا ف��ا المؤسسات�� من. 
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  ن�� مستقيم متماثل لم يتغ�� ع�� مدى ف��ة من الزمن بإتباعقامت. 

  
ً
 ...التج���ات الثقيلة، الغذاء، �دو�ة، منتجات مكت�ية: من الصناعات تمثل صنفا واسعا

 
ً
لا �شو�ھ شائبة من �ن��ا�ات  وما تجدر �شارة إليھ �نا أنھ لا واحدة من �ذه الشر�ات مثالية، ولا تملك ��لا

  .79لك فإن ممارسا��ا وج�ود�ا لتب�� توجھ أخلا�� يم���ا عن أغلب الشر�ات �خرى �خلاقية، ومع ذ

3-1   Caterpillar: 

و�� �عت�� ج�ة تص�يع رائدة عالميا لمعدات ال�ش�يد والتعدين، ومحر�ات الديزل والغاز  Peoia ،Illinoisمقر�ا الرئ���� ��  

  الطبي��، والتور��نات
ً
  الصناعية، وقاطرات الديزل الك�ر�ائية، كما أ��ا �عد موفرا

ً
ل��دمات التمو�لية من خلال  رائدا

"Caterpillar Financial services". 90000توظف أك�� من  
ً
 �� خمس�ن بلد موظفا

ً
موزع  200، وت�يع منتجا��ا من خلال ما يقارب ا

�انت الشركة منذ ف��ة طو�لة رائدة �� سن وتحس�ن مدون��ا �خلاقية، حيث وصف�ا أحد  وقد.متواجدين �� جميع أنحاء العالم

، وتتوقع الشركة من موظف��ا وموزع��ا إتباع مبادئ قانون "إنھ كتابنا المقدس: "المدير�ن التنفيذي�ن �� مقابلة لھ مع أحد الباحث�ن

"Caterpillar" دون��ا مقار�ة تجديدية مبتكرة، حيث تمزج ب�ن التوجھ نحو تب�� و�عد ال���ة �خ��ة من م.العال�� للسلوك

  :��80 �عاملا��ا وكذا تطبيق مبادئ المسؤولية �جتماعية، وتتمحور �ذه المدونة حول أر�عة قيم كما ي�� �خلاق

 الشركة، وع�� �ذا  ممثلة �� قوة �مانة والصدق و�ستقامة، و�� حسب المدونة �ساس الثابت ل�ل ما تقوم بھ: ال��ا�ة

 .يمكن ل�ل الذين �عمل مع�م �ذه المؤسسة، و�ع�ش مع�م، وتخدم�م �عتماد عل��ا

 من خلال قوة ا��ودة، و�وضع وتحقيق أ�دافا طموحة �عكس قوة إرث : التم��Caterpillar. 

 يتم �شارك الموا�ب بحيث �ساعد �ل موظف �� الشركة �خر للنجاح كفر�ق، كما : فر�ق العمل وقوة العمل ا��ما��

 .الفر�دة لمساعدة ال�ل، داخل وخارج المؤسسة

 وقوة المسؤولية �ل��ام:  
ً
 .تجاه الب�ئة الداخلية وا��ارجية للشركة بالصناعة الفردية و��ماعية لال��امات ذات مغزى أولا

 جزء من المؤسسة، ومما تفعلھ وتقدمھ �ل  �ستدامةمن خلال �ل��ام ب�ناء عالم أفضل، باعتبار  :�ستدامة وقوة الص��

 .يوم

  المؤسسةما يم�� �ذه 
ً
، لكن أيضا �و��ا قامت بتدو�ن وتقن�ن عن غ���ا ل�س فقط �� امتلاك و�عادة النظر وتنقيح مدون��ا دور�ا

 
ً
فإن �ذه  « James Owens » 2007لرئ�س�ا التنفيذي سنة  القيم ا��و�ر�ة للغرب �وسط، ووضع��ا للعالم �ي يرا�ا، ووفقا

، ومن وج�ة نظر أخلاقية فإن الشركة كس�ت سمعة عالمية للممارسة ةمؤسسالقاعدة لل�رم �س��اتي�� للالقيم تقوم مقام 

  .وتنفيذ �ذه القيم �خلاقية �ش�ل يومي

3-2 General Mills :  

بولاية مين�سوتا بالولايات المتحدة  ""Golden Valley، يقع مقر�ا الرئ���� �� Capitol""�انت �عرف �� السابق بـ 

علامة  100موظفا، تتضمن محفظة علام��ا أك�� من  �39000مر�كية، و�� شركة منتجة للمواد الغذائية �س��لاكية، بأك�� من 

رك�� ، و�التا�� تم دمج أك�� ش"Grand Metropolitand"من  ""Pillsburyقامت الشركة �شراء شركة  2001تجار�ة رائدة، سنة 

ع�� الرغم من أن الشركة لد��ا مدونة أخلاق واسعة�� م�ان وا�� وواسع ع�� الصفحة الرئ�سية لموقع�ا .غذاء �� المنطقة

فعل ما �و صواب �ل يوم، معاملة الموظف�ن �ش�ل جيد، حماية �فراد، : (�لك��و�ي، فإن ما يم���ا قواعد�ا ا��و�ر�ة

ة الشؤون المالية و�صول �عناية، التواصل �ش�ل مناسب، ا��تمع �و عالم الشركة، العمل ا��افظة ع�� ثقة المس��لك�ن، إدار 

، التنافس ب��ا�ة وعدل، بناء علاقات نا��ة، القيام بالأعمال حول العالم، التمسك ""General Millsلتحقيق مص��ة أفضل لـ 

ل التم�� �� مقار���ا �خلاقية يتمثل �� تطو�ر�ا للإعلان المسؤول، بال�سبة لعام.81المؤسسةبالمعاي�� العالمية، ا��افظة ع�� نزا�ة 

مسؤولة، حيث تم  مؤسساتة واحدة من القلائل الذين �ع��فون بوضوح بدور �و��م ؤسسوا��طابات ال�سو�قية المسؤولة، فالم

 التصر�ح من قبل القائم�ن عل��ا، فيما يتعلق بالإعلان المسؤول، بأنھ يمك��ا أن تلعب دو 
ً
  را

ً
�� توف�� سعرات حرار�ة أقل،  إيجابيا
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ع�� أ��ا  General Mills""إش�ارفيتحدث . منتجات ذات مستوى غذا�ي عال، و�ذا ما يحقق ل�ا الر�ادة �� قضايا ال��ة والغذاء

 
ُ
دار��ا المسؤولة، تركز أمابال�سبة لما يخص إ".صديقا للعائلة" تركز ع�� التوازن، �عتدال والتمرن، وقد روج للإعلان ب�ونھ إعلانا

أ��ا لن �علن عن برامج �س��دف �طفال أقل من سن  "General Mills"ع�� مسؤولي��ا تجاه �طفال، حيث تقول  المؤسسة

الدراسة، وأ��ا س��وج فقط للإصدارات منخفضة السعرات ا��رار�ة من المنتجات الموج�ة للأطفال، وتجدر �شارة إ�� أن �ذا 

  للمؤسسةالسلوك يمثل بال�سبة 
ً
  خروجا

ً
كما . Luckyو Trix: عن سياس��ا طو�لة الع�د للإعلان عن ا��بوب المسكرة مثل وتحولا

  .أن الشركة استحدثت أيضا مجلس مراجعة ال�سو�ق للأطفال

3-3 Johnson &Johnson : 

و�قع مقر�ا الرئ���� �� ولاية نيوج�����  1886أك�� شركة أج�زة طبية �� العالم، تأسست سنة  ""�J&Jعت�� مجموعة 

ع��  التكنولوجيا ا��يو�ة، والثامنة �� مجال المنتجات الدوائيةبالولايات المتحدة �مر�كية، و�� را�ع أك�� شركة �� مجال 

من .دولة 57وال�� تمارس �شاط�ا �� أك�� من  257موظفا ع�� العالم �� شر�ا��ا  126400مستوى العالم، و�� توظف أك�� من 

لعلاج آلام �ل��ابات، عندما ، وال�� �ستخدم 1980سنة  Tylenolوج�ة نظر أخلاقية، فالكث�� �عرف الشركة �عد أزمة ك�سولات 

 . تم �بلاغ عن وفاة سبعة أ��اص �� شي�اغو �عد أخذ ك�سولات تايلينول 
ً
 / بھ حيث أفيد أن مشت��ا

ً
  65وضع  مج�ولا

ً
 مليغراما

 .من السيانيد القاتل �� ك�سولات التايلينول 
ً
  وتبعا

ً
 والممتل�ات ثاني لإحدى مباد��ا التوج��ية آنذاك ��ماية الناس أولا

ً
، قامت ا

 100مليون زجاجة وفقدان أك�� من  31بإجراء ��ب فوري للمنتجات من البلد بأكملھ، و�لغت قرابة  J&Jشركة تا�عة لشركة 

فالتصرف السر�ع والشفاف الذي �ع�دت بھ الشركة خلال ف��ة  .82مليون دولار، بالإضافة إ�� ذلك أوقفوا �علان عن المنتج

فما قاد الشركة آنذاك و�ن �و .الذي يحكم من خلالھ �خرون �� عالم �عمال" المعيار الذ���"ت �زمة، جعلت من تلك القرارا

، مس�ند الفقرات �ر�ع، خلاصة مسؤوليات الشركة تجاه المس��لك�ن، المستخدم�ن، الموظف�ن وا��تمعات 83المش�ورة J&Jعقيدة 

للشركة أن ترت�ب أ��اب المصا�� ��ذا الش�ل ��دف إ�� أن إرضاء الثلاثة حيث أشار المديرون التنفيذيون . وأ��اب المصا��

و�مكن القول أن المقار�ة �خلاقية ل�ذه الشركة �نا تظ�ر من خلال حقيقة .�وائل سيؤدي بالضرورة إ�� عائد عادل للمسا�م�ن

كما أن . كدليل لعملية اتخاذ قرارا��ا اليومية أن عقيدة الشركة تمت ترجم��ا إ�� أك�� من أر�ع�ن لغة، ثم إن الشركة �ستخدم�ا

الم��ة �خرى ال�� تو�� ال��ام الشركة �عقيد��ا وتقييم قرارا��ا، تتمثل �� البحوث الدور�ة ال�� تجر��ا الشركة، حيث يجرى م�� 

 
ً
ص��م و�دارا��م، ثم بخط �� منا نصف سنوي �سأل فيھ جميع الموظف�ن عن كيفية تطبيق عقيدة الشركة بأغلب تفاصيل�ا خطا

  .�ستخدم نتائج ذلك الم�� لتقييم سلو�اتالإدراة ومخرجا��ا

3-4Xerox :  

ستامفورد،   تم نقل المقر من(  "Norwalk"  �� شركة عالمية متخصصة �� مجال إدارة المس�ندات، يقع المقر الرئ���� ل�ا ��

�ش�ت  "Rochester"، ومع ذلك فإن أك�� تجمع للموظف�ن موجود �� وحول )��2007 أكتو�ر   �ونيكتيكت
ُ
ب�يو�ورك، المنطقة ال�� أ

موظفا، و�� شركة مصنعة ومسوقة لمنتجات التصو�ر والطباعة  37600حيث يبلغ إجما�� عمال��ا ما يقارب . ف��ا الشركة

 
ً
أسود، و�نظمة متعددة الوظائف، وآلات التصو�ر الضو�ي، - �لوان و�بيض  طا�عات من الرقمي�ن، حيث تصنع وت�يع عددا

واج�ت الشركة مخالفات محاس�ية كب��ة، لك��ا استعادت  ��2000 بداية سنة . بالإضافة إ�� خدمات اس�شار�ة ذات علاقة

ال�� أظ�رت القيادة المطلو�ة �عد " Ann Mulchay"�شاط�ا وعافي��ا من �زمة، و�عود الفضل للرئ�سة التنفيذية للشركة آنذاك 

 
ً
�� الشر�ات  أن سقطت الشركة من حالة الرخاء، وقد برزت �� �ونة �خ��ة �واحدة من أك�� القادة �خلاقي�ن �ك�� اح��اما

قت ل��فاظ ع�� عملاء سأذ�ب إ�� أي م�ان، �� أي و : "، و�ما أن لد��ا خ��ة سابقة ف�� ت�بع القول المأثور )2007(�مر�كية 

Xerox." و�ظ�ر ال��ام الشركة با��انب �خلا�� من خلال ��تمام الواسع والكب�� الذي يحظى بھ الز�ائن والموظفون �� مدون��ا

ال�دايا وال��فيھ، حماية : ، حيث �انت أ�م موضوعا��ا201984لقواعد السلوك المو��ة �� تقر�ر المسؤولية �جتماعية لسنة 

خصوصية الز�ائن، المبادئ التوج��ية للموظف�ن، المنافسة وال�سع�� العادل�ن، وتتوقع الشركة من قوى بيع�ا �ل��ام حقوق و 

كما لوحظ أن . ��ذه المبادئ والسياسات وتطبيق�ا وممارس��ا، أو دفع عواقب وخيمة جادة قد تصل حد الفصل من الشركة
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وقد باشرت . شادية للموظف�ن حول القضايا ال�� تتعلق �شرك��م وصناع��مالشركة من ب�ن القلائل ال�� توفر توضيحات إر 

 
ً
  الشركة أيضا

ً
مبادرة مواطنة واسعة لا تتضمن ج�ود �خلاق والسلامة فقط، بل تضمنت أيضا  "Mulchay"تحت قيادة  سابقا

 
ً
  ج�ودا

ً
  .بي�ية، التنوع وأ�شطة مجتمعية أيضا

  

  :خاتمة

من ضمن المواد  خلاقياتذ �عد � إوالم��ة، ال�امة من القضايا المعاصرة  والمسؤولية �جتماعية �عت�� أخلاقيات �عمال

ف�� السياج ا��ص�ن لتنمية ا��انب المادي �� ��سان،  ،�ساسية �� بناء المؤسسات، وأساس تقدم�ا ورمز ثقاف��ا وحضار��ا

عن القيم و�خلاقيات �� مجال �عمال ب�افة أش�ال�ا �� ظل �زمات  فالعالم بات يبحث. واللازم لتعاملھ مع الب�ئة من حولھ

العاصفة ال�� أطاحت ببعض الشر�ات العملاقة ن�يجة عدم �ل��ام بأخلاقيات �عمال �� ممارسا��ا، حيث حدث تحول �� 

حيث يلتقي ا��انب المادي مع مفا�يم المؤسسة نحو أ�داف�ا، فأصبح ال�دف �خلا�� جنبًا إ�� جنب مع �دف �عظيم الر�ح 

ل لطبيعة ��سان
ّ
دعم وترسيخ.ا��انب الرو�� المش�

ّ
 المسؤولية �جتماعية من قبل منظمات �عمال بأ�عاد�ا �ر�عة إن

وضرورة ع�� الرغم من عدم  تب�� أخلاقيات �عمال كمن�� عمل يتطلب، �قتصادية والقانونية و�خلاقية وا����ية التطوعية

  .، و�و �مر الذي �عود بالإيجاب ع�� �ل �طرافء دور القانون �� إرسا��ا وا��افظة ع�� اح��ام�اإلغا

 
ً
وذلك بالتطرق إ�� تجر�ة الولايات  ،ومن خلال �ذه الدراسة حاولنا توضيح ما يمكن للمؤسسات عملھ لت�ون مسؤولة اجتماعيا

المتحدة �مر�كية ال�� عرفت ان��ا�ات أخلاقية من قبل العديد من مؤسسا��ا ع�� الرغم من ن���ا طر�ق أخلاقيات �عمال �� 

إدارة  ،جماتيةال��ا: مدون��ا �خلاقية وامتلاك�ا لتقار�ر سنو�ة لمسؤولي��ا �جتماعية، وذلك ن�يجة قيام�ا ع�� مبادئ تتمثل ��

فقد حاولت قواني��ا والعديد من الباحث�ن والكتاب ف��ا ع�� ا��رص  .المصا�� إزاء �خلاقيات،ال��ك�� ،الفردية المفرطة ،الكفاءة

يمكن است�تاجھ من �ل وما . ع�� إرساء أخلاقيات �عمال ل��سيخ مسؤولية اجتماعية للمؤسسات تر��� وتخدم جميع �طراف

�ناك عدة عناصر مش��كة حاضرة �� الشر�ات ذات التوجھ  أنّ  ا��تارة؛ �ورةوالمتمثلة �� الشر�ات �مر�كية �ر�عة�مثلة المذ

  :�85خلا�� من خلال تب�� المسؤولية �جتماعية و��

 مر�كية أ��ا صرحت بال��اما��ا حول التصرف ب��ا�ة  المؤسساتأ�م خاصية يمكن ملاحظ��ا �� تلك  :سياسات �خلاق�

 
ً
 واستقامة كتابيا

ً
، فالعديد "مدونات السلوك"، أو "بيان القيم"تأخذ ش�ل  المؤسساتمثل �ذه التصر�حات لمبادئ  ، وغالبا

 المؤسساتمن 
ً
 تصر�حات أو بيانات مفصل General Millsو Xerox، ولدى �ل من المذ�ورة لد��ا الصنفان معا

ً
 ة خصيصا

 .لمسؤوليات محددة

 ونماذج المؤسسةيتضمن أ��اب المص��ة �ل �طراف ال�� يمكن أن تتأثر ب�شاط : التوجھ نحو أ��اب المص��ة ،

  المؤسسة
ً
تل��م بالتوجھ نحو أ��اب المص��ة، لأ��ا �ع��ف بحقوق، مطالب، �ف��اضات ال��  �خلاقية ال�� عرضت سابقا

 .المؤسسةمن  تتوقع�ا �طراف �خرى 

 القيادة:  
ً
  ترتبط �خلاق ارتباطا

ً
  عميقا

ً
ما يصدر عن قمة  بالقيادة، و�� �ذا الشأن فإن �ل��ام بأخلاقيات �عمال غالبا

 .، كما أ��ا تتضمن امتلاك رؤ�ة تتجاوز مجرد �عظيم الر�ح ع�� المدى القص��)عادة ما ي�ون الرئ�س التنفيذي( المؤسسة

 مؤسسلوعود �خلاقية للا :الثقة بالموظف�ن 
ً
 المؤسسةمن طرف الموظف�ن، حيث يجسد �ؤلاء مبادئ  ة يجب أن تؤدى غالبا

ت ال�� تمثل نماذج أخلاقية �س�� ��لق ؤسسا، فالمالمؤسسة�� �سليم�م للمنتجات وا��دمات وتنفيذ�م لسياسات 

 .الز�ائنعلاقات شراكة است�نائية مع موظف��ا، فإرضاء الموظف�ن ينجم عنھ إرضاء 

  جتماعيةإدراك والو�� بالواجبات والمسؤوليات�:  
ً
، ع�� تنمية القدرة �عتمد القدرة ع�� أداء الواجبات �خلاقيةجزئيا

ال�� تم  المؤسساتجميع . من رؤ�ة ا��د �د�ى الذي يقتضيھ القانون " مسؤولية أك��"والميل و�ستعداد الطبي�� لرؤ�ة 

ب�شر  المؤسساتوتل��م . و�ة للمسؤولية �جتماعية، وال�� تتوافق �شدة مع موقف�م �خلا��التحدث ع��ا لد��ا برامج ق

 :ك��ونية، تب�ن ف��ا مدى ال��ام�ا نحولمسؤولية �جتماعية ع�� مواقع�ا �لتقار�ر�ا السنو�ة ل
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