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دور التحهل نحه الاقتراد الخقمي في تنمية قظاع 
 الدياحة في الجدائخ

 



 الممخص:

تعتبخ الدياحة أحج أىؼ القظاعات الاستخاتيجية نغخا لأىسيتيا في تحقيق التشسية الاقترادية مؽ 
خلال السداىسة في خمق قيسة مزافة وتحديؽ الجخل الفخدي بالإضافة إلى تقميص البظالة وتؾفيخ مشاصب 

أدت إلى ثؾرة في أحجثت التقشيات الخقسية تحؾلا كبيخا في صشاعة الدياحة، حيث شغل، ومؽ جية أخخى 
السؤسدات الدياحية والسشتجات والخبخات والؾجيات، وحؾلت طخيقة أداء الأدوار التقميجية بيؽ مشتجي 

تدارع السعاملات والاجخاءات وتبادل  إلى أدىمسا ومدتيمكي الدياحة، ومع صعؾد السشرات الخقسية 
فخصا ججيجة بالشدبة لمذخكات الرغيخة ىحه التحؾلات خمقت كل السشتجات والخبخات في قظاع الدياحة، و 

والستؾسظة في مجال الدياحة، وتبعا لسا سبق أصبح مؽ الزخوري عمى الجدائخ التعجيل في تبشي التحؾل 
مؽ أىؼ البجائل السظخوحة  باعتبارىا ،الخقسي والاستفادة مؽ مداياه الستعجدة كدبيل لمشيؾض بقظاع الدياحة

 .قظاع السحخوقاتعؽ 

 الالكتخوني. الدياحي ، الدياحة الالكتخونية، التدؾيقالاقتراد الخقسي فتاحية:الكممات الم

Abstract : 

Tourism is one of the most important strategic sectors due to its importance 

in achieving economic development by contributing to creating added value and 

improving individual income in addition to reducing unemployment and providing 

jobs. On the other hand, digital technologies have brought about a major 

transformation in the tourism industry, as it has led to a revolution in tourism 

institutions and products Experiences and destinations have transformed the way 

traditional roles between tourism producers and consumers are transformed, and 

with the rise of digital platforms, accelerated transactions and procedures and the 

exchange of products and expertise in the tourism sector, and all these 

transformations have created new opportunities for small and financial companies. 

Mediation in the field of tourism, and according to the foregoing it has become 

necessary for Algeria to accelerate the adoption of the digital transformation and 

take advantage of its multiple advantages as a way to advance the tourism sector, 

which is one of the most important alternatives to the hydrocarbon sector. 
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 مقجمة:

القظاعات الاقترادية الأكثخ قجرة عمى دفع عجمة التشسية الذاممة، والسحخك تعج الدياحة مؽ 
الخئيدي لتؾفيخ مشاصب الذغل، كسا تعتبخ الدياحة مؽ الأنذظة السيسة في العالؼ  نغخا لمسكانة التي وصمت 

اعة الدياحة ، وتذكل صشإلييا كرشاعة قائسة بحاتيا تتسيد بسخدودىا السختفع اذا تؼ استغلاليا بالذكل الجيج
جدءا ىاما مؽ الاقتراد العالسي، إذ تحتل السختبة الثالثة مؽ الرادرات العالسية، كسا يعتبخ القظاع الدياحي 

 (2017لدشة) الأسخع نسؾا لمرادرات العالسية، فحدب تقخيخ مشغسة الدياحة العالسية التابعة للأمؼ الستحجة
مميار سائح، كسا أكج ىحا التقخيخ  1.3قياسي ججيج بمغ  جاء فيو أن عجد الدائحيؽ الجولييؽ وصل إلى رقؼ

عمى الشسؾ الستؾاصل لقظاع الدياحة عمى مجى ثسانية أعؾام متتالية، وىؾ ما أدى إلى ارتفاع مداىسة 
ي، وبالخغؼ مؽ الانتكاسة الكبيخة التي شيجىا ىحا مؽ إجسال الشاتج السحمي العالس (%10.4الدياحة إلى)

إلا أنو بجأت الامؾر تتحدؽ والقيؾد السفخوضة عمى الدفخ (  2019 )ائحة كؾرونا  سشةالقظاع بعج تفذي ج
 (.2017في الفتخة الأخيخة ليعؾد قظاع الدياحة إلى تحقيق نتائج مساثمة لدشة)

وكشتيجة لتفذي جائحة كؾرونا عيخت الحاجة السمحة لتحقيق التحؾل الخقسي في جسيع القظاعات، 
سدتقبل التشسية الدياحية وتظؾرىا مخىؾن بسجى فيؼ التأثيخات الاقترادية والسجتسعية والبيئية الستدايجة ف

بجاية  عؽ علانالإلمتقشيات الخقسية، فالثؾرة الخقسية أدخمت العالؼ ضسؽ ما يدسى بالتحؾل الخابع مؽ خلال 
لأكثخ تظؾرا كالحؾسبة الدحابية وانتخنت الأشياء ( بكيادة التقشيات الخقسية ا2016الثؾرة الرشاعية الخابعة سشة)

ووفقا لسا سبق فإن زيادة الؾعي بالسداىسة السحتسمة لمتحؾل الخقسي في تشسية قظاع . والحكاء الرشاعي
الدياحة أصبح ضخورة حتسية في عل التحجيات الخاىشة، مسا يحتؼ عمى كل دول العالؼ الداعية لمشيؾض 

ل الخقسي والعسل عمى إنجاحو مؽ خلال تبشي استخاتيجيات فعالة كتظؾيخ البشية بالدياحة تعجيل تبشي التحؾ 
التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والاستثسار في البحث والتظؾيخ مع تشسية رأس السال البذخي 

 وغيخىا مؽ أساسيات نجاح التحؾل الخقسي.  

لتحؾل نحؾ الاقتراد العسل عمى امؾماتية مؽ خلال تبعا لدعي الجدائخ لجخؾل عرخ السعإشكالية الجراسة: 
الخقسي مؽ جية، ونغخا لأىسية القظاع الدياحي في تحقيق التشسية الاقترادية وفي تشؾيع الاقتراد 

ادة من كيف يمكن الاستفالجدائخي، وفي ىحا الاطار تحاول ىحه الجراسة الاجابة عؽ الاشكالية التالية: 
 في الجدائخ؟اع الدياحة التحهل الخقمي في تنمية قظ

في محاولتيا الاجابة عمى الاشكالية السظخوحة، وفي تدميط الزؾء  تكسؽ أىسية ىحه الجراسةأهمية الجراسة: 
كالدياحة الالكتخونية والتدؾيق   في القظاع الدياحي الخقسياتعمى مختمف السفاليؼ السشبثقة عؽ ادماج 

مختمف السؤشخات الستعمقة بؾاقع الاقتراد الخقسي والدياحة في ، مع تقجيؼ الدياحي الالكتخوني وغيخىا
 الجدائخ، بالإضافة إلى ابخاز دور الاقتراد الخقسي في تشسية قظاع الدياحة في الجدائخ.

  تدعى ىحه الجراسة لتحقيق جسمة مؽ الأىجاف أىسيا:أهجاف الجراسة: 



  الجولية؛ اتسؤشخ مجسؾعة مؽ التحجيج مجى تحؾل الجدائخ نحؾ الاقتراد الخقسي بالاعتساد عمى 
 تقجيؼ مختمف السؤشخات الستعمقة بقظاع الدياحة ومداىستيا في الاقتراد الجدائخي؛ 
  قظاع الدياحة. مجى نجاح الجدائخ في سعييا نحؾ رقسشةتحجيج 

الاعتساد عمى السشيج الؾصفي مؽ خلال تقجيؼ مختمف السفاليؼ لتحقيق أغخاض الجراسة تؼ منهج الجراسة: 
حؾل الدياحة والاقتراد الخقسي، بالإضافة إلى تحميل مجسؾعة مؽ السؤشخات الستعمقة بؾاقع الاقتراد الخقسي 

 والدياحة في الجدائخ مع إبخاز أىسية تظؾيخ الدياحة في عل الاقتراد الخقسي.

ب السؾضؾع والإجابة عمى الاشكالية السظخوحة ارتأيشا تقديؼ بحثشا إلى ثلاث للإلسام بجؾان محاور الجراسة: 
 محاور:

  :؛الاقتراد الخقسي كشسؾذج ججيج لسجتسع السعمؾماتالمحهر الأول 
  :واقع الدياحة في عل التحؾل الخقسي؛المحهر الثاني 
 :الجدائخي  دور الاقتراد الخقسي في تشسية قظاع الدياحة المحهر الثالث. 

 أولا: الاقتراد الخقمي كنمهذج ججيج لمجتمع المعمهمات

أصبح التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي حتسية لابج مشيا لزسان الاستسخارية وتحقيق متظمبات الشسؾ 
والجفع بعجمة التشسية، فالانفتاح عمى العالؼ الخارجي يحسل في طياتو مخاطخ كثيخة ولكشو يحسل أيزا فخصا 

وأبخزىا الاستفادة مؽ التجارب الشاجحة في التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي باعتباره ججيجة لتحقيق الشسؾ، 
 الشسؾذج الججيج لمؾصؾل إلى مجتسع قائؼ عمى السعخفة. 

 .تعخيف الاقتراد الخقمي: 9

، 1996( سشة Don Tapscottعيخ مرظمح الاقتراد الخقسي لأول مخة مؽ خلال الاقترادي)
عخيف الاقتراد الخقسي، ولكشيؼ اتفقؾا أنو اقتراد يقؾم عمى التكشؾلؾجيات وقج اختمف الاقتراديؾن في ت

الخقسية، ويعؾد الاختلاف في التعاريف حدب الأوقات والاتجاىات التي نذأ مشيا، فالتعاريف السبكخة تخكد 
بذكل خاص عمى الإنتخنت باعتبار عيؾره كتكشؾلؾجيا ججيجة خلال فتخة التدعيشات، وتزيف التعاريف 

، 1للاحقة شبكات الياتف الشقال وأجيدة الاستذعار، ثؼ مؤخخا تؼ إضافة الحؾسبة الدحابية والبيانات الكبيخةا
 وبالتالي فتعخيف الاقتراد الخقسي يتؾسع كمسا تؼ ادخال تقشيات وتكشؾلؾجيات ججيجة.

والاقتراد الخقسي ىؾ جدء مؽ اقتراد يجخي فيو الاتجار بالدمع والخجمات مؽ خلال التجارة 
الإلكتخونية، وتعتبخ فيو شبكة الإنتخنت الأداة الأساسية لدؾق السشافدة، باعتبارىا مشرة مفتؾحة لامخكدية 

وني وجسيع التكشؾلؾجيات للاترال والابتكار وتحديؽ السشتجات والشسؾ الاقترادي، ويعتبخ الفزاء الإلكتخ 
  .2الججيجة القؾة الخئيدية في تشسية الاقتراد العالسي



 .أهمية التحهل نحه الاقتراد الخقمي: 0

يسثل التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي أىسية كبيخة خاصة بالشدبة لمجول الشامية، حيث أن ىحا التحؾل يظخح 
بسختمف القظاعات الاقترادية والاجتساعية وتحقيق العجيج مؽ الايجابيات والفخص اللامتشالية لمشيؾض 

 الاستقخار فييا، ويسكؽ تمخيص أىؼ ىحه الايجابيات فيسا يمي:

  التقميص مؽ حجؼ الفجؾة الخقسية الستدايجة بيؽ العالؼ الستقجم والشامي، مؽ خلال زيادة الشفاذ إلى
ما يشص عميو الاتحاد الجولي  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات بتكمفة ميدؾرة وجؾدة عالية حدب

 ؛2020للاترالات ضسؽ مداعيو لتقميص الفجؾة الخقسية بحمؾل
  تدسح تظبيقات الاقتراد الخقسي في التعميؼ والرحة والدياحة في زيادة الكفاءة والفعالية، مسا يؤدي

 إلى تحقيق التشسية الذاممة والؾصؾل بالسجتسع إلى التظؾر والازدىار السشذؾديؽ؛
 لسشرات الخقسية بتؾفيخ كافة السعمؾمات اللازمة في أداء الأعسال بالشدبة للأفخاد والسؤسدات تدسح ا

 والحكؾمات سؾاء أكان عمى السدتؾى السحمي أو بيؽ شعؾب العالؼ؛
  الاعتساد عمى الاقتراد الخقسي يدسع بتحقيق التشؾيع الاقترادي خاصة بالشدبة لمجول ذات

جدائخ، والتي تؾاجو العجيج مؽ السذاكل الاقترادية بدبب تقمبات الاقتراد الخيعي ومؽ ضسشيا ال
 أسعار البتخول في الأسؾاق العالسية. 

  الاقتراد الخقسي يعتبخ بؾابة الجخؾل إلى الاقتراد العالسي وخاصة بالشدبة لمقظاعات التي أصبحت
 تؾاجو مشافدة عالسية بدبب الانفتاح وتحؾل العالؼ إلى قخية صغيخة.

 نجاح التحهل الخقمي:  .عهامل2

لتحقيق التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي بذكل ناجح لابج مؽ وضع جسمة مؽ الاستخاتيجيات، والتي يسكؽ 
 حرخىا فيسا يمي:

  :وتتسثل في انذاء وزارة مدتقمة تعشى بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، تهفيخ البيئة التنغيمية
السظمؾب لكافة الستعامميؽ الاقتراديؽ في مجال تكشؾلؾجيا  تكؾن ميستيا تشغيؼ القظاع وتقجيؼ الجعؼ

 السعمؾمات والاترالات؛
 :مؽ خلال وضع القؾانيؽ اللازمة لزسان حساية حقؾق جسيع الأطخاف،  تهفيخ البيئة التذخيعية

حيث أن الاقتراد الخقسي يخمق عالؼ افتخاضي يرعب التحكؼ فيو، وبالتالي يجب وضع القؾانيؽ 
 ة في مجال التجارة الالكتخونية باعتبارىا أحج أىؼ مؾاضيع الاقتراد الخقسي؛  اللازمة خاص

 :يعتبخ تؾفيخ البشية الخقسية اللازمة مؽ أىؼ  تظهيخ البنية التحتية لتكنهلهجيا المعمهمات والاترالات
يدات الستظمبات لشجاح التحؾل الخقسي، فديادة انتذار الياتف الثابت والشقال والانتخنت وكل التجي

اللازمة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مؽ شأنو تحؾيل كافة التعاملات في جسيع 
 قظاعات السجتسع مؽ الذكل التقميجي إلى الذكل الحجيث الحي يؾاكب العرخ الخقسي؛



  :يعتبخ تؾفيخ رأس السال البذخي السجرب والستعمؼ مؽ أىؼ الأساسيات لشجاع تهفيخ المهارد البذخية
لتحؾل الخقسي، فالعجيج مؽ الجول الشاشئة كجول شخق آسيا تسكشت مؽ تحقيق تشسية شاممة والتحؾل ا

إلى قظب عالسي يدتقظب أحجث وأىؼ الذخكات العالسية بفزل الاستثسار في كل مؽ التكشؾلؾجيات 
 وتشسية وتجريب السؾارد البذخية؛

  :ائؼ عمى الابتكار الجائؼ والتظؾيخ يعتبخ الاقتراد الخقسي اقتراد قتذجيع البحث والتظهيخ
السدتسخ، وبالتالي فشجاح التحؾل الخقسي يعتسج بذكل كبيخ عمى حجؼ الاستثسارات السخررة لجعؼ 

 البحث والتظؾيخ في البمج.

 ثانيا: واقع الدياحة في عل الاقتراد الخقمي:

أدى التحؾل الخقسي في قظاع الدياحة إلى إفخاز العجيج مؽ السفاليؼ الججيجة، والتي تجل عمى الآثار 
الستدايجة للاقتراد الخقسي عمى تحؾيل طخيقة أداء الأعسال في مجال الدياحة، فالخقسشة حؾلت العالؼ إلى 

رتفاع حجؼ السشافدة عمى السدتؾى قخية صغيخة مسا خمق العجيج مؽ الايجابيات والتحجيات الستدايجة بدبب ا
 السحمي والاقميسي والعالسي.

 .الدياحة الالكتخونية: 9

ىي استخجام الأعسال الالكتخونية في مجال الدياحة والدفخ، واستخجام تقشيات الانتخنت مؽ أجل 
 تفعيل عسل السؾرديؽ الدياحييؽ والؾصؾل إلى تدييلات أكثخ فعالية لمسدتيمكيؽ الدياحييؽ، وىحه
الاستخجامات تذسل كافة العسميات الدياحية الشسظية السعخوضة مؽ عخوض البخامج الدياحية، وحجد 

 .3الخحلات الدياحية وتشغيسيا مؽ خلال الانتخنت وخجمات ما بعج الحرؾل عمى السشتج

 :4وتبخز أىسية الدياحة الالكتخونية مؽ خلال الآثار الايجابية التي تتخكيا كسا يمي

 السعمؾمات التي تعتسج عمييا صشاعة الدياحة، حيث أصبح بإمكان الدائح الحرؾل  تدييل تقجيؼ
 عمى جسيع البيانات والسعمؾمات حؾل السشتج الدياحي؛

 تخفيض تكاليف الخجمة الدياحية السقجمة، وبالتالي انخفاض أسعار السشتج الدياحي؛ 
 ع شخائح الدائحيؽ السختمفة؛سيؾلة تظؾيخ السشتج الدياحي وعيؾر أنذظة سياحية ججيجة تتفق م 
 زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدات الدياحية؛ 
 يسكؽ لمتخويج عبخ الانتخنت استيجاف واستقظاب شخائح أوسع مؽ السدتيمكيؽ الدياحييؽ؛ 
 .استخجام التجارة الالكتخونية في السجال الدياحي يؤدي إلى استقظاب الاستثسارات الأجشبية 

 تخوني: .التدهيق الدياحي الالك0



سسح عيؾر التدؾيق الدياحي الالكتخوني بسزاعفة فخص التدؾيق الدياحي في تحكيقو لأىجافو  
التي مؽ أىسيا ذلػ الجانب الستعمق بالخجمات الدياحية، وىحا يسكؽ تأكيجه بالشغخ إلى الجور الحي يداىؼ بو 

في اتجاىيؽ: اتجاه يحقق مشفعة التدؾيق الدياحي الالكتخوني في تخقية وتظؾيخ الخجمات الدياحية وذلػ 
الدائح أو الدبؾن في حرؾلو عمى خجمات سياحية متظؾرة بظخيقة تتسيد بالسخونة وتدييل الاجخاءات 
الدياحية السختمفة، وكحا تؾسيع الخيارات الدياحية الستاحة أمامو. وأما الاتجاه  الثاني فيؾ يرب في 

ا التدؾيق الدياحي الالكتخوني فخصة لتظؾيخ مذاريعيا مرمحة السؤسدات والذخكات الدياحية بحيث يسشحي
 .5وخجماتيا الدياحية وجعميا أكثخ احتخافية واستجابة لسظالب الدائح

وبالتالي يعتبخ التدؾيق الالكتخوني تظبيق الانتخنت والتقشيات الخقسية ذات الرمة لتحقيق الأىجاف 
 :6التدؾيكية، ويتسيد يسا يمي

  الدياحية التي يتؼ تدؾيقيا عبخ الانتخنت مقارنة بالدمع الأخخى، وىحا نغخا انخفاض أسعار السشتجات
 لاختفاء بعض السراريف كالإيجار والكيخباء؛

  ساعة وتؾفيخ تذكيمة واسعة مؽ السشتجات أو العلامات التجارية؛ 24التدؾيق عمى مجار 
 إتاحة الفخصة لإجخاء مقارنات لأسعار الخجمات الدياحية قبل شخائيا؛ 
 داعج التدؾيق الدياحي الالكتخوني السدتيمكيؽ الحيؽ لا يتؾفخ لجييؼ الؾقت الكافي في الؾصؾل إلى ي

 ما يخغبؾنو مؽ مشتجات بأسخع وأسيل وسيمة.

 .التجارة الالكتخونية في قظاع الدياحة: 2

كبيخة، وأن  يتؾقع العجيج مؽ الخبخاء سخعة انتذار ونجاح التجارة الالكتخونية في السجال الدياحي برؾرة
السجال الدياحي سؾف يدبق العجيج مؽ السجالات الأخخى مؽ حيث تظبيق التجارة الالكتخونية، ويخجع ذلػ 

 :7لعجة عؾامل أىسيا

  أنو أصبح بإمكان السدتيمػ الدياحي الحرؾل عمى جسيع البيانات والسعمؾمات التي يحتاج إلييا عؽ
وأسعارىا، وكحلػ أماكؽ تأجيخ الديارات وأسعارىا...،  مؾاعيج رحلات الظيخان وأسعارىا، وعؽ الفشادق

 وكل ذلػ مؽ خلال الانتخنت؛
  أن السشتج الدياحي يعتبخ مشتج ذو تكمفة مختفعة إذا ما قؾرن بالسشتجات الأخخى السعخوضة عمى

شبكة الانتخنت)الكتب، الألعاب...(، وبالتالي فإن السدتيمػ يحتاج إلى إجخاء العجيج مؽ السقارنات 
بيؽ السؾاقع الدياحية السختمفة مؽ حيث الدعخ والخجمة السقجمة، ومسا لا شػ فيو أن شبكة الانتخنت 

 أصبحت تؾفخ لو ىحه الإمكانية عمى نظاق واسع ججا دون أن يحتاج إلى الانتقال مؽ مكان آخخ؛
  الانتخنت، إن الخجمة الدياحية تتسيد بديؾلة نقميا وتدميسيا مؽ السشتج إلى السدتيمػ عبخ شبكة

(، وكحلػ E-Ticketsفيسكؽ عمى سبيل السثال تدميؼ تحاكخ الظيخان باستخجام التحاكخ الالكتخونية)
 تدميؼ قديسة التبادل الخاصة بالحجد بأحج الفشادق عبخ البخيج الالكتخوني وىكحا؛



  ،وذلػ مؽ يتشافذ مشتجي الدياحة والؾسظاء بذكل متدايج عمى الثقة السؾجؾدة في ذىؽ السدتيمػ
خلال التخكيد عمى جؾدة السعمؾمات التي يدودونيا لمسدتيمػ، ويعتبخ الانتخنت الؾسيمة التي تدتظيع 
أن تذبع الحاجة الزخورية لمسعمؾمات في السخاحل السختمفة مؽ دورة حياة الدياحة بذكل أفزل 

 بكثيخ مؽ أي تكشؾلؾجيا أخخى؛
  قع الكتخوني يستاز بالحجاثة والابتكار، والحي سؾف تجاوز مذكمة البعج السكاني في حالة امتلاك مؾ

 يسكؽ الفشادق والسؤسدات الدياحية مؽ الجخؾل إلى الأسؾاق العالسية.

 .التقنيات الخقمية وقظاع الدياحة:4

أحجثت الثؾرة الخقسية نقمة نؾعية في القظاع الدياحي، خاصة في الظخيقة التي يدتعج بيا الأشخاص       
في الجاخل أو في الخارج وفي أسمؾب وطخيقة تسزيتيا، وحدب مشغسة الدياحة العالسية فإنو لخحلاتيؼ سؾاء 

مؽ الستؾقع أن تدتسخ التقشيات الخقسية في دفع تجخبة الدفخ عؽ مدارىا نحؾ أن تربح أكثخ سلاسة وجؾدة. 
وأكثخ استجامة مؽ  وأدى استخجام العجيج مؽ التقشيات إلى عخض تجارب سياحية أكثخ جاذبية وكفاءة وشسؾلا

 :8سابقتيا، ومؽ بيؽ أىؼ التقشيات التي أحجثت ثؾرة في مجال الدياحة ما يمي

 ىؾ مفيؾم متظؾر لذبكة الانتخنت بحيث تستمػ كل الأشياء في حياتشا قابمية  :إنتخنت الأشياء
ل الاترال بالإنتخنت أو ببعزيا البعض لإرسال واستكبال البيانات لأداء وعائف محجدة مؽ خلا

 اء في تظؾر الؾجيات الدياحية وبشاء السجن الحكية.يالذبكة، ويداىؼ أنتخنت الأش
 :تدسح بتحقيق الحكاء الدياحي فالسدافخيؽ السجعسيؽ بالسعمؾمات والتقشيات السحسؾلة  الههاتف الحكية

تسكؽ القظاع مؽ تظبيق استخاتيجيات تدؾيق وتخويج مبتكخة تجحب عؾاطف السدتخجميؽ وحاجاتيؼ 
 لذخرية بذكل مباشخ.ا
 :تدسح نغؼ الحكاء الرشاعي الستؾفخة اليؾم عبخ بخامج التؾاصل الآلي  الحكاء الرناعي وتظبيقاته

والبيانات الزخسة والتعمؼ الستعسق بتحميل السعمؾمات الذخرية الخاصة بالسدتخجم، وسخعة فيؼ 
 لية مسكشة.تؾقعاتو ومكان وزمان حرؾلو عمييؼ، وكيفية تؾفيخ الخجمة بأكبخ فعا

 خجماتiBeacons:  وىؾ تظبيق لمتشقل في الأماكؽ السغمقة، يؾفخ كافة السعمؾمات لمدائح  ويجعل
الاترال دائؼ بيؽ الدائح والأماكؽ السدتقبمة لو مؽ خلال إرسال رسائل تخحيب بو أو معمؾمات حؾل 

 السؾاقع الدياحية أو السظاعؼ والتخفيزات وغيخىا.
 في الؾقت الحالي ستدسح تقشية الؾاقع الافتخاضي قخيبا لمسدتيمكيؽ  المعدز والهاقع الافتخاضي: الهاقع

بتؾفيخ تجارب انجماج كاممة، حيث سيتسكؽ الدبائؽ مؽ اختبار تجخبة سفخىؼ بذكل مباشخ عبخ 
 ىاتفيؼ الحكي أو في وكالات الدفخ.

 Blockchain :العسلات الخقسية التي تداعج عمى  تعتبخ بمؾكتذيؽ أحج أىؼ لتخدين المعاملات
تدييل إجخاء السعاملات وتخديشيا في الؾقت السشاسب، مسا يؤدي إلى تخسيخ الدياحة الحكية بكل 

 جؾانبيا. 



كسا أن إدماج التقشيات الخقسية في قظاع الدياحة أدى إلى الؾصؾل إلى ما يدسى بشسؾذج الدفخ           
ارت مشغسة الدياحة العالسية إلى أنو بشفذ الظخيقة التي حؾل بيا الياتف الحكي الذامل، وفي ىحا الاطار أش

الحكي الاترالات الدمكية واللاسمكية ووسائل الاعلام، فإن نسؾذج الدفخ الحكي الذامل الحي يذسل 
التأشيخات الحكية وخجمات السدافخ الحكي سيحجث ثؾرة في الدياحة، خاصة أنو مع دمج ىحه الأدوات يسكؽ 

افخيؽ حجد رحلاتيؼ وتدجيل الؾصؾل عبخ الانتخنت أو السخور عبخ ىؾاتفيؼ الحكية أو السخور عبخ لمسد
بؾابات الإخلاء الآلي، أو حتى التحقق مؽ صلاحيتيا إلكتخونيا عمى متؽ الظائخة. وبالتالي تداىؼ التقشيات 

عة لجحب الدبائؽ والحفاظ الججيجة الخقسية في تسييج الظخيق أمام مسارسات ججيجة، ووسائل ججيجة ومبج
 .9عمييؼ

 ثالثا: دور الاقتراد الخقمي في تنمية قظاع الدياحة الجدائخي 

حدب تقخيخ صادر عؽ مشغسة الدياحة العالسية والستعمق بأثخ التكشؾلؾجيا عمى القظاع الدياحي، 
( إلى زيادة 2025العام)فإنو مؽ الستؾقع أن يؤدي التحؾل الخقسي في مجال الظيخان والدفخ والدياحة بحمؾل 

مميار دولار  100مميارات دولار إضافية، وتحقيق مكاسب بكيسة  305ربحية القظاع الدياحي بشحؾ 
لمسشافديؽ والسبتكخيؽ الججد في الدؾق. كسا ذكخ التقخيخ أن التحؾل الحكي سيؤدي إلى تؾفيخ مبالغ بكيسة 

خلال تقميل الأثخ البيئي، وتحديؽ الدلامة مميار دولار لمعسلاء والسجتسع عمى نظاق أوسع مؽ  700
 . 10والأمؽ، وتؾفيخ التكاليف والؾقت

 .واقع الاقتراد الخقمي في الجدائخ:9

إن انجماج الجدائخ ورقسشة اقترادىا ليذ بالأمخ الييؽ في عل التحجيات والتظؾرات الستدارعة التي 
ب والجول والحكؾمات، وىحا التظؾر اليائل يذيجىا العالؼ، فالتقشيات الخقسية أصبحت جدء مؽ حياة الذعؾ 

 وضع الجول الشامية وخاصة العخبية أمام حتسية التحؾل أو الانعدال عؽ العالؼ ومؾاجية الفجؾة الخقسية.

يعج تؾفخ البيئة الخقسية مؽ أىؼ الستظمبات لشجاح التحؾل الخقسي، ويسكؽ القؾل أن أ.الجاهدية الخقمية: 
ترال حققت انتذارا كبيخا في جسيع أنحاء العالؼ، والحي ساعج عمى انتذارىا أكثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والا

انخفاض تكمفتيا بذكل كبيخ مقارنة ببجايتيا في فتخة التدعيشات، بالإضافة إلى العؾلسة التي أدت إلى فتح 
اخترار الؾقت الأسؾاق وتحؾل العالؼ إلى قخية صغيخة، مسا سيل عسمية التؾاصل وأداء الأعسال وتدخيعيا و 

 والسدافات.

والججول السؾالي يقجم أىؼ السؤشخات عؽ واقع البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في 
 (.2017-2007الجدائخ في الفتخة ما بيؽ )

 



 (0100-0112(: مؤشخات تكنهلهجيا المعمهمات والاترال في الجدائخ)19الججول رقم)

مدتخجمي  النقال الهاتف الهاتف الثابت الدنة
عجد  (%)الانتخنت

 المذتخكين 
عجد  الكثافة

 المذتخكين 
 الكثافة

2007 3113325 9.1 27562721 81.5 - 
2008 3074728 8.97 27031472 79 - 
2009 2576165 7.22 32729824 91.7 - 
2010 2922731 8.05 32780165 90.3 - 
2011 3059336 8.29 35615926 96.5 - 
2012 3289363 8.7 37527703 99.3 - 
2013 3138914 8.11 39517045 102.4 - 
2014 3098787 7.85 43298174 109.6 - 
2015 3267592 8.09 43390965 107.9 38.40 
2016 4182001 10.12 45817846 111 42.95 
2017 4051360 9 45845665 109 47.69 
2018 4348154 10.02 47154264 109 49.04 
2019 4616310 10.52 45425533 103 58.98 
2020 4784306 10.88 45555673 103.58 63.95 
2021 5097059 11.57 47015757 106.71 77.77 
2022 5576193 12.63 49018766 111.05 83.8 

 بالاعتساد عمى: مؽ اعجاد الباحثة المرجر:
 فلي الجدائلخ لمدلشؾات بليؽ    والشقلال الزلبط لمبخيلج والسؾاصللات الدلمكية واللاسلمكية، مخصلج سلؾق اليلاتف الثابلت سلمظة

 .16/07/2023، تاريخ الاطلاع: https://www.arpce.dz، متؾفخ عمى السؾقع:2022و 2007
 UTI Statistics  available on : https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Pages/stat/default.aspx. Accessed:17/07/2023. 

 Internet world states, Available on : www.internetworldstats.comm , 

Accessed:17/07/2023. 

 مؽ خلال الججول الدابق يسكؽ إدراج الشقاط التالية:

 (أي أن كل %12.63( إلى)2022بالشدبة لكثافة الياتف الثابت وصمت سشة ،)مؽ الأسخ مؽ  12
ضعيفة ندبيا بدبب أىسية  إلا أنيارغؼ التحدؽ السمحؾظ ندسة تستمػ خط ىاتف ثابت، و  100أصل 

https://www.arpce.dz/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.%20Accessed:17/07/2023
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.%20Accessed:17/07/2023
http://www.internetworldstats.comm/


الياتف الثابت لخبط السشازل بالإنتخنت ذو التجفق العالي، لحا يجب تكثيف الجيؾد مؽ أجل الخفع مؽ 
 كثافة الياتف الثابت، والعسل عمى ربط كل السشاطق وخاصة الشائية.

 (وىؾ ما يسثل%111.05( إلى )2022بالشدبة لكثافة الياتف الشقال وصمت سشة ،)  تظؾرا كبيخا في
 قظاع الياتف الشقال في الجدائخ، مسا يذكل دفعة كبيخة في سبيل تحقيق التحؾل الخقسي.

 2022في سشة مؽ الأفخاد (% 83.8 )بالشدبة للأنتخنت عخف تحدشا كبيخا حيث أن أكثخ مؽ 
مع تحديؽ جؾدة الاترالات وسخعتيا ليدتخجمؾن الأنتخنت، ومع ىحا التحدؽ يجب تكثيف الجيؾد 

 تخفيض تكمفتيا. 

صجرت العجيج مؽ السؤشخات التي تدعى لكياس الاقتراد الخقسي ب.مؤشخات الاقتراد الخقمي في الجدائخ: 
في العالؼ بالاعتساد عمى مجسؾعة مؽ السؤشخات السختمفة، وتؼ اختيار ثلاثة مؤشخات لإعظاء صؾرة عؽ أداء 

تشسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الرادر عؽ الجدائخ في طخيق سعيييا لمتحؾل الخقسي: مؤشخ 
الاتحاد الجولي للاترالات، مؤشخ تشسية الحكؾمة الالكتخونية الرادر عؽ الأمؼ الستحجة، مؤشخ السعخفة 
 العالسي الرادر عؽ التعاون السذتخك بيؽ مؤسدة محمد بؽ راشج آل مكتؾم والبخنامج الانسائي للأمؼ الستحجة .

خ مؽ الجول الستأخخة عؽ التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي ، ويخجع ىحا التأخخ لعجة أسباب وتعتبخ الجدائ
أىسيا ضعف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات مسا يتظمب بجل مجيؾدات كبيخة في سبيل 

سادا عمى آخخ تؾفيخ البيئة الخقسية اللازمة، والججول السؾالي يقجم أداء الجدائخ في بعض السؤشخات اعت
 إصجار لكل مؤشخ.

 مؤشخات الاقتراد الخقميبعض (: أداء الجدائخ في 10الججول رقم)

مؤشخ الجاهدية  المؤشخ
 (0100الذبكية)

مؤشخ الاقتراد 
الخقمي العخبي 

(0100) 

مؤشخ المعخفة 
 (0191العالمي)

مؤشخ الحكهمة 
 (0100الخقمية)

 0556 37.1 46.55 39.48 القيمة
 112/193 104/136 22/12 100/131 الختبة

نتيجللللللللة الجدائللللللللخ أقللللللللل مللللللللؽ  الملاحغة
الستؾسللللللط العخبللللللي فللللللي كللللللل 

 السؤشخات الفخعية

جلللللللللللللللاءت ضلللللللللللللللسؽ 
السجسؾعللللللللة الثانيللللللللة 

 بشتائج متؾسظة

لا تغييللخ بالشدللبة لأداء الجدائلللخ 
 في ىحا السؤشخ

مخاتللللللللب مقارنللللللللة  8تقللللللللجم ب 
 2020بدشة 

يكسللؽ الزللعف فللي السذللاركة  المذكمة
نيلللللللللللللللللللللة والجلللللللللللللللللللللؾدة الالكتخو 

التشغيسيللللللللة والانفللللللللاق عملللللللللى 
 بخامج الانتخنت

الجدائلللللللللللللخ ضلللللللللللللسؽ 
اللللجول الؾاعلللجة التلللي 
مللللللللللللؽ السسكللللللللللللؽ أن 
تحقلللللللللللللللق التحلللللللللللللللؾل 

 الخقسي السظمؾب

تكسللؽ مللؾاطؽ الزللعف فللي ىللحا 
السؤشللللللخ فللللللي تللللللأخخ اسللللللتخجام 
تكشؾلؾجيا السعمؾملات والاترلال 
وضللعف الاسللتثسار فللي البحللث 

 والتظؾيخ.

تكسلللللللؽ نقلللللللاط الزلللللللعف فلللللللي 
الخلللللجمات السقجملللللة علللللؽ بعلللللج 
والبشيللللللللة التحتيللللللللة لتكشؾلؾجيللللللللا 

 السعمؾمات والاترالات



 بالاعتساد عمى: مؽ إعجاد الباحثة المرجر:

 (متؾفخ عمى 2019مؤسدة محمد بؽ راشج آل مكتؾم والبخنامج الانسائي للأمؼ الستحجة، مؤشخ السعخفة العالسي ،)
 .17/07/2023، تاريخ الاطلاع: http://knowledge4all.comالسؾقع:
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كل مؤشخ سمط الزؾء عمى نقاط الزعف السؾجؾدة في  قة يسكؽ القؾل أنمؽ خلال السؤشخات الداب
الجدائخ في سبيل سعييا إلى التحؾل الخقسي أىسيا ضعف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات باعتبارىا 

لاتحاد الجولي للاترالات اتقخيخ اساس نجاح ىحا التحؾل. أما بالشدبة لمجانب الايجابي  فيسكؽ ادراج 
الجدائخ تذيج تغيخا وتظؾرا واسع الشظاق في أعظى صؾرة متفائمة، حيث جاء فيو أن الحي ( 2017لدشة)

أسؾاق الإنتخنت والاترالات، كسا تقجم الجدائخ أسعارا معقؾلة لمخجمات الثابتة والستشقمة ذات الشظاق 
أكج التقخيخ أن الجيؾد السبحولة مؽ طخف الحكؾمة  العخيض، وأسعارا أقل مؽ الستؾسط في السشظقة، كسا

الجدائخية عمى مجار الخسدة عذخة سشة الساضية ولا سيسا خلال الدشؾات الخسذ الساضية، أدى إلى ارتفاع 
مدتؾيات تغمغل الأجيدة السحسؾلة وتؾسيع التغظية لذبكة الشظاق العخيض والألياف البرخية لمبمج، وبالتالي 

شسؾ سخيع مؽ حيث نذخ البشية التحتية مسا يؤىميا أن تكؾن السسثل الاقميسي في السشظقة تتستع الجدائخ ب
لتأميؽ الاترال داخل السشاطق الشائية بالجول السجاورة، مسا يعظي دفعة ايجابية حؾل مدتقبل التحؾل الخقسي 

 في الجدائخ.

 . مؤشخات القظاع الدياحي في الجدائخ:0

تذيخ العجيج مؽ التقاريخ عؽ واقع الدياحة الجدائخية أنو مدال بعيجا عؽ السدتؾى السظمؾب، فبالخغؼ 
مؽ السجيؾدات السبحولة لمشيؾض بيحا القظاع باعتباره أحج أىؼ الأنذظة الاقترادية التي يعؾل عمييا في 

ار تحتاج إلى تبشي العجيج مؽ تحقيق التشسية الاقترادية إلا أن الدياحة في الجدائخ مقارنة بجول الجؾ 
الاستخاتيجيات الفعالة، ولعل تحقيق الخقسشة أو نجاح التحؾل الخقسي السظمؾب لمقظاع الدياحي في الجدائخ 

 مؽ السسكؽ أن يحقق نسؾا كبيخا في ىحا القظاع.

 :.مداهمة الدياحة في الجخل القهمي9.0

لمدياحة والدفخ في الشاتج السحمي الإجسالي بسا يتؼ احتداب السداىسة السباشخة  أ.المداهمة المباشخة:
يتساشى مع الشاتج ، عمى الشحؾ السعبخ عشو في السحاسبة الؾطشية لمقظاعات السسيدة لمدياحة مثل الفشادق 
وشخكات الظيخان والسظارات ووكلاء الدفخ وخجمات التخفيو التي تتعامل مباشخة مع الدياح، أي أن حداب 
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دياحة والدفخ في الشاتج السحمي الإجسالي يعتسج عمى إجسالي الإنفاق الجاخمي مؽ خلال السداىسة السباشخة لم
 .11السذتخيات التي قامت بيا مختمف القظاعات الدياحية

 11.9( مبمغ 2019لدشة)بمغت السداىسة السباشخة لمدفخ والدياحة في الشاتج السحمي الإجسالي 
عكذ ىحه السداىسة في السقام الأول الشذاط تو  ،12اتج السحمي( مؽ إجسالي الش%4.2ما يعادل ) دولارمميار 

الاقترادي الشاتج عؽ صشاعات مثل الفشادق ووكالات الدفخ وشخكات الظيخان، بالإضافة إلى أنذظة 
  .السظاعؼ والرشاعات التخفييية التي يجعسيا الدياح مباشخة

التأثيخات الأوسع أي التأثيخات غيخ السباشخة تذسل السداىسة الكمية لمدياحة والدفخ  ب.المداهمة الكمية:
عمى الاقتراد كالإنفاق الاستثساري عمى الدفخ والدياحة والتي مؽ ضسشيا شخاء طائخات ججيجة وبشاء فشادق 
ججيجة، والسذتخيات السحمية لمدمع والخجمات مؽ قبل القظاعات التي تتعامل مباشخة مع الدياح )خجمات 

 .13الفشادق(الظعام والتشغيف مؽ قبل 

والذكل السؾالي ( ، %6.7إجسالي مداىسة الدفخ والدياحة في الشاتج السحمي الإجسالي فبمغت )أما 
(، 2017-2007السداىسة الكمية لمدفخ والدياحة في الشاتج السحمي في الجدائخ لمفتخة ما بيؽ)يؾضح 

 (.2027والسداىسة الستؾقعة حتى سشة)

 الدفخ والدياحة في الناتج المحمي الاجمالي في الجدائخ(: إجمالي مداهمة 19الذكل رقم)

 
Source :World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2017 

Algeria, Available on: www.wttc.org. 

تؾقلع  2017مؽ خلال الذكل الدابق يسكؽ القؾل أنو حدب مجمذ الدلياحة والدلفخ فلي تقخيلخ لدلشة 
%، لكلؽ ىلحا التقخيلخ والتؾقعلات 7أن تداىؼ الدياحة بذكل اجسالي في الشاتج السحملي الجدائلخي بشدلبة تقلارب 

ق والحغللخ وتقييللج كانللت قبللل جائحللة كؾرونللا التللي اثللخت عمللى جسيللع دول العللالؼ بدللبب تظبيللق اجللخاءات الغملل
الدلللفخ، حيلللث تلللؼ الغلللاء العجيلللج ملللؽ اللللخحلات الجؾيلللة الجوليلللة ووغللللاق العجيلللج ملللؽ الفشلللادق والسؾاقلللع الدلللياحية 
والسظللاعؼ وغيخىللا مسللا أدى إلللى تخاجللع كبيللخ فللي قظللاع الدللياحة والظيللخان بذللكل غيللخ مدللبؾق. ولكللؽ مللؤخخا 

http://www.wttc.org/


الكميللة لقظللاع الدللياحة مللؽ خلللال دة السدللاىسة بللجأت الأوضللاع تتحدللؽ وتعللؾد إلللى مللا قبللل الكؾفيللج ويسكللؽ زيللا
 الاعتساد عمى التقشيات الخقسية والتدؾيق الالكتخوني لمتخويج لأىؼ الؾجيات الدياحية السؾجؾدة في الجدائخ.

 .مداهمة الدياحة في التذغيل:2.0

 2016وعيفة مباشخة في عام  346500الدفخ والدياحة بالشدبة لمسداىسة السباشخة فقج ولجت 
 347000أي  2017( في عام %0.1مؽ إجسالي العسالة(، ومؽ الستؾقع أن يشسؾ بشدبة ) 3.1%)
مؽ إجسالي العسالة(.ويذسل ذلػ تؾعيف الفشادق ووكلاء الدفخ وشخكات الظيخان وغيخىا مؽ  3.0%)

 .14خجمات نقل الخكاب، بالإضافة إلى أنذظة السظعؼ وصشاعات التخفيو السجعؾمة مباشخة مؽ الدياح

( أي 2016وعيفة في عام) 731500أما بالشدبة لمسداىسة الكمية فقج ولجت الدياحة والدفخ حؾالي
( مؽ الستؾقع أن تجعؼ الدياحة  2027( مؽ إجسالي العسالة، وبحمؾل عام)%6.5ما يعادل)

وتججر   .15( سشؾيا خلال الفتخة%0.7مؽ إجسالي العسالة(، بديادة قجرىا) %6.2وعيفة) 776000والدفخ
الاشارة ىشا أن كل التؾقعات الدابقة كانت قبل الجائحة وبالتالي فإن قظاع الدياحة في مخحمة التعافي مؽ 
الآثار الدمبية ولكؽ مع التظؾرات الكبيخة ودخؾل العالؼ في عرخ الحكاء الاصظشاعي فسؽ السسكؽ استغلال 

السداىسة والذكل السؾالي يؾضح تتحيا الخقسشة.  ىحه التقشيات لتدخيع التعافي والاستفادة مؽ السسيدات التي
(، والسداىسة الستؾقعة حتى 2017-2007الكمية لمدفخ والدياحة في التؾعيف في الجدائخ لمفتخة ما بيؽ)

 (.2027سشة)

 التهعيف في الجدائخفي المداهمة المباشخة والكمية لمدفخ والدياحة (:10الذكل رقم)

 

 

 

 

 

Source :World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 
Source :World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2017 

Algeria, Available on: www.wttc.org. 

 

القللؾل أن مجمللذ الدللياحة والدللفخ تؾقللع أن ترللل مدللاىسة وبالتللالي مللؽ خلللال الذللكل الدللابق يسكللؽ 
وىللي ندللبة متفائمللة نؾعللا مللا فكسللا وسللبق وأن %(  6إلللى أكثللخ مللؽ ) )السباشللخة والكميللة(الدللياحة فللي التؾعيف
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ذكخنا تأثيخات الأزمة الرحية العالسية التي أدت لفقجان السلاييؽ لؾعائفيؼ خاصة فلي قظلاع الدلياحة باعتبلاره 
وصلمت ندلبة السدلاىسة  2019فحدلب بيانلات أطملذ العلالؼ  فلي آخلخ تحلجيث كلان فلي سلشة  الأكثخ تزلخرا،

السؾضلحة  2017و 2016( وىي تقخيبا نفذ ندلبة سلشتي %2.9السباشخة لقظاع الدياحة في التؾعيف إلى )
في الذكل وبالتلالي لا يؾجلج تحدلؽ واضلح لسدلاىسة الدلياحة فلي التؾعيلف وىلؾ ملا يلجل عملى بظل  نسلؾ ىلحا 
القظاع وعجم قجرتو عمى خمق وعائف ججيجة بدبب التحجيات الكبيخة التي يؾاجييا أىسيا ضعف البشية التحتية 

لتدؾيق الدياحي لجحب الدياح وغيخىا، فسلثلا تظلؾيخ البشيلة التحتيلة سليؤدي اللى زيلادة وعجم فعالية االدياحية 
السخافللللق الدللللياحية مللللؽ فشللللادق ومظللللاعؼ وغيخىللللا وبالتللللالي خمللللق العجيللللج مللللؽ الؾعللللائف والسدللللاىسة فللللي الشسللللؾ 

 الاقترادي بذكل فعال.

 .الانفاق المحمي والاجنبي:2.0

( مؽ إجسالي الشاتج السحمي السباشخ لمدياحة والدفخ %95.9حقق الإنفاق عمى الدفخ السحمي ندبة)
( لرادرات الدائخيؽ)أي إنفاق الدوار الأجانب أو إيرالات الدياحة %4.1( مقارنة بل)2016في عام)

( ليرل إلى 2017( في عام)%0.4الجولية(. ومؽ الستؾقع أن يشسؾ الإنفاق السحمي عمى الدفخ بشدبة)
أما  .(2027مميار ديشار في عام) 957( سشؾيا ليرل إلى %1.3دبة)مميار ديشار، ويختفع بش 845.2

مميار ديشار   37( لترل إلى 2017( في عام)%3.4بالشدبة لرادرات الدوار مؽ متؾقع أن تشسؾ بشدبة)
 .16(2027مميار ديشار في عام ) 49.6( سشؾيا إلى %3وتختفع بشدبة )

 (0192)الدياحة في الجدائخ لدنة(: الانفاق المحمي و الأجنبي عمى 14الذكل رقم)

 
Source :World Travel and Tourism Council, Travel and Tourism Economic Impact 2017 

Algeria, Available on: www.wttc.org. 

إجسالي الانفاق الاجسالي، ( مؽ %95وبالتالي يسثل الانفاق السحمي أي الدياحة الجاخمية أكثخ مؽ)
( لمدياح الأجانب، وىي ندبة ضعيفة نغخا لقمة عجد الدياح الحيؽ يختارون الجدائخ %5بسقابل أقل مؽ)

كؾجية ليؼ، وبالتالي يجب عمى الجدائخ تكثيف السجيؾدات ولعل تبشي التحؾل الخقسي في مجال الدياحة مؽ 

4,10% 

95,90% 

 إنفاق الزوار الأجانب

 الانفاق المحلي
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وىي نفذ الشتائج  2016كانت لدشة ن الاحرائيات الدابقة وتججر الاشارة إلا أ شأنو الشيؾض بيحا القظاع.
 تقخيبا في الؾقت الحاضخ باعتبار أن الجدائخ لا تدال ضسؽ الؾجيات الغيخ مكتذفة سياحيا.

  الاقتراد الخقمي وتنمية الدياحة في الجدائخ: .2

مدار العسمية تتجمى أىسية استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في القظاع الدياحي، في تجاخميا مع 
الدياحية مؽ التخظيط إلى التعاقج مخورا بالحجد والتدؾيق والتخويج، وتبيؽ الاتجاىات السدتقبمية لمتحؾل 
الخقسي، أن تغييخات جحرية ستظخأ عمى القظاع مؽ خلال الاستعانة بالحجؾزات السباشخة عبخ الانتخنت بجلا 

الدياحي مؽ خلال اليؾاتف الحكية والأجيدة التفاعمية، مؽ وكالات الأسفار ومكاتب الظيخان، وتخويج السشتج 
بالإضافة إلى المجؾء إلى الأفلام التخويجية عبخ الانتخنت والتي تجخل الدائح في تجخبة حية بالسشظقة التي 

، ونتيجة كل ما تقجم تؾاجو الجدائخ تحجيات كبيخة مؽ أجل تحقيق التحؾل الخقسي السظمؾب 17يؾد زيارتيا
 الدياحة.لقظاع 

 .الدياحة الالكتخونية في الجدائخ:9.2

إن واقع الدياحة الالكتخونية في الجدائخ لا يدال متأخخا إذا ما قؾرن ببعض دول السغخب العخبي، 
ناليػ عؽ الجول الدياحية الكبخى، ويعؾد سبب الؾضع الخديء إلى ضعف البشية التحتية لتكشؾلؾجيا 

العسل عمى تبشي الدياحة الالكتخونية خاصة وأنيا تتيح لمسدتيمػ  السعمؾمات والاترال، وبالتالي يجب
الدياحي امكانية الحرؾل عمى جسيع السعمؾمات والبيانات مجانا وبظخيقة سخيعة حؾل الدمعة أو الخجمة 
الدياحية التي يخيجىا، مؾاقيت الخحلات، أسعار تحاكخ الشقل، الفشادق والسظاعؼ، البخامج الدياحية، أماكؽ 

 .  18يخ الدياراتتأج

وللاطلاع عمى واقع الدياحة الالكتخونية في الجدائخ نعتسج عمى مؤشخ تشافدية الدياحة والأسفار 
مؤشخات فخعية حيث سيتؼ التخكيد عمى  4الرادر عؽ السشتجى الاقترادي العالسي، والحي يحتؾي عمى 

 جاىدية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.لالسؤشخ الفخعي 

 

 

 

 

 

 

 



 (0191(: جاهدية تكنهلهجيا المعمهمات والاترالات لقظاع الدياحة الجدائخي)05الذكل رقم)

 
 .2019تقخيخ تشافدية الدياحة والأسفار الرادر عؽ السشتجى الاقترادي العالسي لعام  المرجر:

 مؽ خلال الذكل الدابق يسكؽ ادراج الشقاط التالية:

  2019ولة في مؤشخ تشافدية الدياحة والأسفار لدشة د 140مؽ بيؽ  116إحتمت الجدائخ السختبة ،
 وىحا ما يؤكج التأخخ الكبيخ لقظاع الدياحة في الجدائخ.

  أما بالشدبة لسؤشخ جاىدية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات، والحي يجل عمى واقع الدياحة
الكتخونية بيؽ جسيع الالكتخونية ومجى استخجام التقشيات الخقسية في تأدية السعاملات بظخيقة 

مسا يظخح العجيج مؽ  89الأطخاف الستعاممة في قظاع الدياحة، فقج احتمت الجدائخ السختبة 
السذكلات بدبب السشافدة الكبيخة عمى السدتؾى العالسي، والحي يتؾجب التجارك الدخيع ليحا التأخخ 

 الالكتخونية.بغخض ادراج الجدائخ كؾاجية سياحية بالاعتساد عمى تظبيقات الدياحة 
  تأخخ تبشي الدياحة الالكتخونية يعتبخ كشتيجة لتأخخ التحؾل نحؾ الاقتراد الخقسي في الجدائخ، وىؾ

ما يذكل تحجيات كبيخة في عل الاستخاتيجيات والخظط السؾضؾعة لؾضع الدياحة كأحج أىؼ البجائل 
 السظخوحة لقظاع السحخوقات في الجدائخ.

 قظاع الدياحة في الجدائخ: .ايجابيات رقمنة0.2

يسكؽ لقظاع الدياحة في الجدائخ أن يحقق نسؾا كبيخا في حالة الخقسشة وتعسيؼ الجفع الالكتخوني 
والتؾجو نحؾ الحجد والتدييخ الخقسي، مسا سيؤدي إلى تحقيق الشجاعة والفاعمية في تدييخ السؤسدات الفشجقية 

دياحة لجعمو يداىؼ في تحقيق التشسية في عل الشسؾذج العسؾمية التي يعؾل عمييا في تخقية قظاع ال
 :20، وبالتالي رقسشة قظاع الدياحة في الجدائخ مؽ السسكؽ أن يحقق الايجابيات التالية19الاقترادي الججيج

  مؾاكبة الظفخة التكشؾلؾجية اليائمة لتحديؽ تدييخ السؤسدات الدياحية، والاستفادة مؽ التكشؾلؾجيات
 ائخ وجية سياحية.الحجيثة لجعل الجد 



  الاستفادة أقرى ما يسكؽ مسا تؾفخه الثؾرة التكشؾلؾجية مؽ خجمات ومشافع، مع حتسية احتؾاء سمبياتيا
 مع الاستخجام السحتخف لمدياحة الالكتخونية ورقسشة قظاع الرشاعة التقميجية.

 مات لكل متعاممي تجديج عسمية الخقسشة مؽ خلال اعجاد مشغؾمة معمؾماتية، تيجف إلى تقجيؼ عجة خج
القظاع باختلاف نذاطيؼ، لا سيسا في مجال الاستثسار وتدييخ طمباتو، وكحا نذاط اعتساد وكالات 
الدياحة والأسفار ورخص الاستغلال الفشجقي، إلى جانب خجمات أخخى تؾضع في متشاول الستعامميؽ 

 عبخ شبكة الانتخنت.
 كؾجية سياحية وتثسيؽ مكتدباتيا الظبيعية  إدراج الجدائخ ضسؽ الذبكات الجولية ودعؼ مكانتيا

 والثقافية، بفزل الاستثسار وجؾدة العخض.

 . مداعي رقمنة قظاع الدياحة في الجدائخ:2.2

تؼ إطلاق العجيج مؽ السذاريع في سبيل رقسشة قظاع الدياحة في الجدائخ، والتي يسكؽ تمخيريا في 
 الشقاط التالية:

 2007لالكتخوني في الجدائخ قام الجيؾان الؾطشي لمدياحة سشة مؽ أجل تظبيق التدؾيق الدياحي ا 
( لمتخويج لمدياحة الجدائخية، ويعخض مؽ خلال ىحا السؾقع www.onat.dzبإطلاق مؾقع إلكتخوني)

معمؾمات سياحية  عؽ السشاطق الدياحية السرشفة مؽ طخف اليؾندكؾ وغيخىا، ويحتؾي معمؾمات 
ت الستؾاججة بالجدائخ مؽ فشادق ومظاعؼ، مخيسات، متاحف، لؾكالات سياحية وطشية، والسؤسدا

 .21وحغائخ سياحية
  عمى وكالات الدفخ والدياحة في الجدائخ  2010فخضت وزارة الدياحة والرشاعات التقميجية مشح سشة

استعسال التكشؾلؾجيات الحجيثة لتدؾيق صؾرة الجدائخ ومؽ أىسيا ضخورة الحجد الالكتخوني مؽ أجل 
 .22ة الأجانب في الحجد والدفخ إليياتدييل ميس

  وحجة فشجقية وتعسيسو بعج ذلػ ليذسل جسيع  66الاعجاد لسشغؾمة معمؾماتية مؽ خلال تجعيؼ
،  وتيجف ىحه السشغؾمة السعمؾماتية إلى تقجيؼ عجيج الخجمات 2018الؾحجات الفشجقية مع نياية سشة 

 .23خاصة وكالات الدياحة والأسفارالسؾجية لكل متعاممي القظاع باختلاف مجلات نذاطيؼ، 
  وضع بخنامج ججيج مؽ قبل وزارة الدياحة ييجف لخقسشة جسيع مرالحيا، حيث يذخع في رقسشة جسيع

الؾكالات الدياحية، يمييا بخنامج لخقسشة الاستثسارات في ىحا السجال، ثؼ الادارة والأرشيف وغيخىا مؽ 
 .24السرالح التي تشتسي لؾزارة الدياحة

 تفاقية بيؽ قظاعي الدياحة والبخيج والسؾاصلات تدسح بسشح التدييلات الكافية، وتذجيع تؾقيع ا
الخقسشة لمسؤسدات الفشجقية التابعة لمقظاع، والتي تمييا فيسا بعج اتفاقيات تفريمية تحجد دفتخ الذخوط 

  .25الحي يزؼ جسيع الذخوط وحقؾق وواجبات كل طخف مؾقع عمييا
 



 الخاتمة:

تعتبخ الدياحة مؽ القظاعات الاقترادية السيسة استخاتيجيا وخاصة بالشدبة لمبمجان التي تدعى لتشؾيع  
اقترادىا واكدابو السيدة التشافدية، وفي عل التحؾل الخقسي الحي يذيجه العالؼ أصبح لداما عمى قظاع 

كؾن ىحا مؽ خلال العسل عمى الدياحة في الجدائخ مؾاكبة التظؾرات والدعي للانجماج والتفاعل معيا، وي
يا السعمؾمات والاترال والدياحة، وبالتالي تكشؾلؾج الجمج بيؽ بالاعتساد عمىانجاح الدياحة الالكتخونية 

والتخويج السبتكخ لأىؼ السؾاقع والسشاطق رقسشة قظاع الدياحة يدسح بؾضع الجدائخ كؾاجية سياحية عالسية 
خمرت ىحه الجراسة إلى أن ىشاك مشاعخ وأماكؽ سياحية طبيعية. وقج الأثخية وكل ما تتسيد بو الجدائخ مؽ 

تأخخ كبيخ في رقسشة قظاع الدياحة في الجدائخ، فبالخغؼ مؽ السذاريع والبخامج التي أطمقتيا وزارة الدياحة 
الحرؾل عمى كافة السعمؾمات الزخورية مؽ تسكؽ الدائح والتي تيجف إلى تدويج القظاع بقاعجة معمؾماتية 

بالإضافة إلى تدييل كل الاجخاءات وتحؾيل أدائيا مؽ الظخيقة التقميجية إلى الظخيقة الالكتخونية، إلا أن 
معغؼ السؤشخات الستعمقة بأداء الجدائخ سؾاء عمى مدتؾى التحؾل الخقسي أو في إطار رقسشة الدياحة تثبت 

وضسان ل مسا يزع الجدائخ ضسؽ تحجيات كبيخة للاستجابة لمتظؾرات الخاىشة التأخخ الكبيخ في ىحا السجا
 الاستسخارية في العرخ الخقسي.
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