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 هجزة جيُى الاطم والللب

 أطخاذ مداطس أ السجبت الػلمُت

 حامػت الأمحر غبد اللادز للػلىم الاطلامُت حامػت الاهدظاب 

د الالىترووي  kenzateniou@gmail.com البرً

ٌ المحىز الأ  مدىز المدازلت  .الاطاز الىظسي للصحرفت الاطلامُت9  و

ص المظإولُت الاحخماغُت لدي البىىن  غىىان المدازلت م الاطلامي في حػصٍ دوز الدظىٍ

 الاطلامُت

 دزاطت خالت البىىن الاطلامُت في الجصائس

ان غاشىز بالجلفت الجهت المىظمت  حامػت شٍ
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م الا  ص المظإولُت الاحخماغُت لدوز الدظىٍ  لبىىن الاطلامُتدي اطلامي في حػصٍ

 في الجصائسخالت البىىن الاطلامُت دزاطت 

 ، حامػت الأمحر غبد اللادز للػلىم الاطلامُتأهجزة جيُى، أطخاذ مداطس 

 الملخص9

لشيددددا ئدددد   دددددٌ تصتمددددب ال الاددددون لشدددددئيا شرددددالا ئ ددددلتع الضددددفهصا لشدددددئيا ال دددد  تتظددددم  ئ  ددددو  المصددددض ليا لحتم

الحددفع شرددالا ت ليددم التددواهد فدددرد يةددباف الف  يددا  ال واغددب لبملتمددض  ال المددداي   للتددلة  تبددكه المصددض ليا لحتملشيددا لب الادددون 

( الجل دددد  ي دندددد  ئدددد   دددددٌ تلددددبام ئالاتلددددلئ   ددددبئلئ ئتوا لددددا ئددددض ئ ددددلتع الضددددفهصا 1لشدددددئيا ددددد  شددددبة حوا دددد  سةم ددددل: 

   ال يئدددد  فددددبشم سةددددباف التالاميددددا المصددددتبائا ئدددد   دددددٌ تمو دددد  المضددددل هض ال دددد  تددددبشم ال المددددا ( الجل دددد  لحتمددددل 2لشدددددئياي 

( الجل د  لكتادلتم ئد   دددٌ الصدق  لت ليدم ي  دلة فل طددل ا 3 المجتمدض ودللتصبيم  الةدحا  الؼلكدلئ المتلددبتة  ظركةدلي 

 لس    الصباب ئ  يشملٌ الموح ا لبشم المجتمض هيد   طةالا التبكشلئ  يشملٌ الخركاا ال   تبز  بهل ال الاون لشدئيا بضي  سش

ي سشلشدديا لتصز ددز المصددض ليا لحتملشيددا يضددي   هرددزةتصددو م لشدددئ  ت ندد  ال الاددون لشدددئيا لب كددب  باددد الب اشددا طةددالا سد 

ئمدددل اظدددم   فمدددل اتوا دددم ئدددض الم دددلتع ي دكيدددا  الضدددفهصا لشددددئيا ( 7Pالمدددز ل التصدددو ل  شالالصدددف ئددد   ددددٌ تىييدددف   ذلدددً

 تلبام  بئلئ ئلليا ئصض لا تببى احتيلحلئ المجتمض  تصزه ثلا الصمدء 

 ي المصض ليا لحتملشياي   ال الاون لشدئيا التصو م لشدئ اليلماث المفخاخُت9 

: Abstract 
Islamic banks operate based on Shariah principles, which encompass the concept of social 

responsibility by ensuring a balance between profit objectives and benefits to society and 

the environment. Accordingly, the social responsibility of Islamic banks is reflected in 

several key aspects:1).Ethical aspect : Providing products and services that comply with 

Shariah principles.2).Social and environmental aspect :Supporting sustainable 

development goals by financing projects that benefit the environment and society, such as 

education, healthcare, and renewable energy.3).Economic aspect :Striving for 

profitability while also engaging in charitable contributions and donations, which Islamic 

banks are fundamentally committed to, along with initiatives aimed at supporting society 

as a whole. 

The study concludes that adopting Islamic marketing is a fundamental pillar in enhancing 

social responsibility among Islamic banks. This is achieved by adapting the 7P marketing 

mix elements in alignment with ethical values and Shariah principles, ensuring the 

provision of responsible financial services that meet societal needs and strengthen 

customer trust. 

Keywords: Islamic marketing, social responsibility, Islamic banks. 

 9ملدمت

تزااددب لةتمددل  ددد  ال يددكة ي رددكة فموطددوس لشددد   ئمل شددلئ لشدداهدن  التصددو مي  ةدد ا لةتمددل  

  دددددلء الصدددددللم ئمدددددل يصدددددبؽ الظدددددوء شردددددالا ةددددد   ال لمدددددا  احدددددض  لبز دددددلتة الى ردددددكة دددددد  فصددددد ا المصدددددبمرد دددددد  ئ تبدددددف س

فلشت ل ةددددل  فصددددا تصددددو ليا ددددد  ظلاددددا يةميددددا ليدددد  الضددددفولئ  المضشصددددلئ  ال الاددددون الصللميدددداي  و لددددل لتلف ددددف 

 ددددظد شددددبت الصدددديلد المصددددبمرد تلددددل ه (DinarStandard, 2023) 2223لكتاددددلت لشدددددئ  الصددددلل   لصددددالاا 
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% ئ  الصيلد شرالا المصتوى الصلل  ي  ئ  المتوكض سد يصتمف  مو الصيلد 25شخصي  ةو ئل امث  ئبيل م 

المصدددبمرد شردددالا ئدددبى الصلدددب اللدددلت  فمصدددبٌ الدددل   طدددصف ئصدددبٌ  مدددو الصددديلد ظردددك المصدددبمرد  همدددل اطدددلف 

 بدددوٌ % ئددد  بددد ل  الصدددللمي  ئددد  المتوكدددض ف8 27شلئدددل( امثبدددود  29  15التلف دددف سد الضددد ل  المصدددبمرد  فدددرد 

سد ايدددود ئدددل الدددف  ثبلددد  بددد ل  الصدددللم ئصدددبمردي   للتدددلة   دددللتيو   الضددد ل   لبصددديلد المصدددبمرد  2232شدددل  

 ئتله لبص  ت   حلشم د  توشيض  ؼلق لكتالت لشدئ  د  المصتل   

يصتبددددددك تؼ يددددددم التصددددددو م ددددددد  المجتمصددددددلئ لشدددددددئيا ت ددددددبال ه رددددددكا فللنصدددددد ا لمختبددددددف  ت صددددددل لمددددددل شدددددد م 

ل الاوني حيث يصتبز  شبيهل لليزا   فششض لكتادلت لشددئ   ئ لتغده ئدض تؼ يدم الممل شدلئ المضشصلئ  ا

التصو ليا المتصل ف شبيهلي   تؼب  ذلً الصم  د  اتللةرد سشلشيردي يٌ  تؼو ف اشيكاتيليلئ تصو ليا 

ا لحتملشيددا ئدد  ئتوا لددا ئددض ئتؼب ددلئ الضددفهصا لشدددئيا ال دد  تددالاص شرددالا الصبالددا  الضدد ل يا  المصددض لي

ح ددددداي  التدددددلف  ت نددددد  سشدددددللي  تصدددددو ليا ئ تىدددددفة تتمللمددددد ى ئدددددض توح دددددلئ حميدددددض ال لمدددددلئ دددددد  المجتمدددددض لشددددددئ  

  لصددا الضدد ل  المصددبم  الصمدد  شرددالا تب يددا احتيلحددل همي فلشت ددل ةم حددزءا ةلئددل ئدد  الصددوق المصدداهب ا ئدد  

 لمبى الؼو    دٌ ئل امتبيو ه ئ  كب ة ه ركة د  التشثرك شرالا لكتالت شرالا ا

م دددددلتع المصدددددض ليا ف سحدددددب التوح دددددلئ يشلشددددديا  لب الادددددون لشددددددئيا اتمثددددد  دددددد  لليدددددزا   للتدددددلة   دددددظد 

المضشصدددلئ دددد  ت ليدددم  تصىدددض ت   لحتملشيددداي ال ددد  تصدددب سحدددب الم دددلةيم الجوةف دددا دددد  شدددللم يشمدددلٌي حيدددث 

 تاا  المالحا الصلئا لبملتمض ئمل شلئ تواهد فرد يةباف لكتالت ن  التالاميا المصتبائا ئ   دٌ 

لشدددددئيا   ددددلتعالم  ا ؼدكددددل ئدددد  ةدددد ا الؼددددفة امىدددد  لبتصددددو م لشدددددئ  سد يضددددي  حصددددفا اددددف ؽ فددددرد 

فللجوا دد  المصددض ليا لحتملشيددا  يحيددث تصنددى ي  ظددفا  لبتلددل   الى رددك فددرد الم  ددوئردالمصددض ليا لحتملشيددا  

 هدد  ئ ددلتع تتمللمدد ى ئددض اللدديم لشدددئياي  شبيدده امىدد  ي   ف الحددلق الظددف  فددل  لفصدل يا  ال يييددا  تلالادد  

اليدددزا  ال الادددون لشددددئيا بهددد   الم دددلتعي ئمدددل يصدددلةم  دددد  تصز دددز   فدددفاهاشت دددل  التصدددو م لشددددئ  ستاة  صللدددا 

صدددو  هل لاللفيدددا تا دددد  المجتمدددضي ططددددل ا طةدددالا اشددددتلؼل   لمدددا حباددددبةي فمدددل ددددد  ذلدددً ي ددددفات ظردددك المصددددبمرد 

 ددددد  ادددد  ئدددددل شدددد م تصددددقالا ةدددد   الب اشددددا ل حلفددددا شدددد  لبددددديلليا  مل شددددلئ المصددددض لا احتملشيددددل الم تمددددرد فللم

ص المظإولُت الاحخماغُت لدي البىىن الاطلامُتالتلليا: م الاطلامي في حػصٍ  في الجصائس؟  ما هى دوز الدظىٍ

  ت د ة   لبيلليا تالاب ج ئلموشا ئ  التصلصلائ ال فشيا وللتلة :

 لشدئ   ئل سشصه  ئ لتغه؟ ئللملاوت فللتصو م 

 ئل ئ  و  المصض ليا لحتملشيا  ئله  سبصلتةل يشلشيا؟ 

 ئله  الصدكا فرد التصو م لشدئ   المصض ليا لحتملشيا؟ 

تبدددكه  سةميدددا الب اشدددا دددد  تصدددبيؽ الظدددوء شردددالا ت   التصدددو م لشددددئ  دددد  تشدددم ئمل شدددلئ  أهمُةةةت الدزاطةةةت9

ل الاددددون لشدددددئياي  لصددددا ددددد  ادددد  تزااددددب لةتمددددل  فللاشددددتبائا  الممل شددددلئ المصددددض ليا لحتملشيددددا تا دددد  ا

 ي دكيا د  اللؼلس المافد  
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 تصقالا ة   الب اشا لت ليم حمبا ئ  يةباف سةم ل: أهداف الدزاطت9

  التصفف ظرالا ئ  و  التصو م لشدئ   اففاه سشصه  ئ لتغه 

 د  اللؼلس المافد   توطيح ئ  و  المصض ليا لحتملشيا  ئبى سةمياهل 

 بي  ئبى اليزا  ال الاون لشدئيا فتؼ يم ئ لتع المصض ليا لحتملشيا ت  

  اشتىضلف الصدكا فرد التصو م لشدئ   المصض ليا لحتملشيا د  ال الاون لشدئيا 

تصتمددددب الب اشددددا شرددددالا المددددالاتط الوصدددد  ي حيددددث  تؼددددفق  يهددددل لوصددددف الم ددددلةيم يشلشدددديا  مىهجُةةةةت الدزاطةةةةت9

المتصبلدا فللتصدو م لشدددئ   المصدض ليا لحتملشيداي ثددم ت بيد  الصدكدا فددرد التصدو م لشددئ   المصددض ليا 

لحتملشيدددا ئددد   ددددٌ ت اشدددا حللدددا ال الادددون لشددددئيا دددد  الجزاغدددف فللاشتمدددلت شردددالا اشدددت يلد الىيك فددد  بهدددبف 

 لحلفا ش  ابيلليا الب اشا 

 ليا الب اشا تم تلصيم ال  ث ئ   دٌ ثدث ئ ل   سشلشيا:بهبف لحلفا ش  ابيل مداوز الدزاطت9

 9لػل  الالاظفم لبب اشا  أولا 

 9المصض ليا لحتملشيا لبى ال الاون لشدئيا ثاهُا  

 9ت اشددددا حللددددا  ال الاددددون لشدددددئيا المصددددض ليا لحتملشيددددا التصددددو م لشدددددئ  وزليددددا لتصز ددددز ثالثةةةةا :

 الجزاغف ا 

 اطتأولا9 الاطاز الىظسي للدز 

م الاطلامي19  .الاطاز المفاهُمي للدظىٍ

م بحن الاكخصاد الحدًث والاطلامي1.19 ف الدظىٍ  .حػسٍ

طد الم  و  الحباث لبتصو م ا يكض ا تلج ئل امى  تصو لهي  هصتبك ا و   ة    ال بص ا هالاتيلدا 

سم سد ل ؼدددددق  لاهتادددلت  تالاددددوس المالاتلددددلئ ئمدددل ستى طةددددالا طددددف  ة اةتمدددل  المضشصددددا فت بيدددد  ت ا دددض المصدددداهبىرد

ايددددود فب اشددددا الصددددوق المصدددداهب ا  حلحددددلئ   ظ ددددلئ المصدددداهبًي   للتددددلة   ددددظد ةدددد ا التوحدددده يصتبددددك المصدددداهبً 

 تةبدددداضي  النهدددلػ   لؼددددا ال باادددا ددددد  ت ؼددديؽ س حدددده فضدددلغ المضشصددددا  ت ليدددم الف  يددددا شردددالا المددددبى الؼو ددد 

م ئدددددددض فا ا تددددددد ؽ فللصباددددددب ئددددددد  الماددددددؼلحلئ هالاتيلدددددددا لبتؼدددددددو ائ     ئدددددد  ح دددددددا س ددددددفى   دددددددظد التصددددددو (2222

التىالاولوحيدددددل المتصدددددل شا ال ددددد  يضددددد بةل الصدددددللم وللتصدددددو م الفك ددددد   التصدددددو م الددددد و   التصدددددو م للىيك فددددد  

 Don ظركةددددلي  ودددد  ةدددد ا ستى  طةددددالا حددددب ث تعرددددكائ ئصددددتمفة ددددد  شددددبون المصدددداهبىردي  ددددد  ةدددد ا لػددددل  اشتبددددك

Tapscott اهبً ددد  الصاددف الفك دد سد ئدد   اددلغص المصدد (Tapscott, 2015, p. 72)  ًئددل يصدد ى فللمصدداهب

(ي حيددددددث ايددددددود ي ددددددفات Production   )Consumption(  الدددددد م المددددددض فددددددرد وبمتددددددرد Prosumptionالمهندددددد  

حيددددا ئدددد   دددددٌ تددددب    ئصدددداهبىرد  ئالاتلددددرد ددددد    ددددض الوكددددد سم سد المصدددداهبىرد يضدددديكوود ددددد  الصمبيددددا ل تل

المدحظددلئ س  المصددلةما ددد  ئالالكضددا ئلموشددا شرددالا لددوة اشد ددلئ س  ا تيددل  كيددلتة شدديل ة ا يكاطدديا  ظركةدددلي 
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ئددد   ددددٌ افضدددلء ئالاتلدددلئ ئ دددبتة تصىدددض   دددفتمل تدددلج الجمدددل   فللت اددديص ال صردددالا المالاتلدددرد اشدددت باٌ 

 ئتؼب لئ  سذ اق المصاهبىرد ال فتاا 

مى  تصف  دده شرددالا س دده ت ؼدديؽ اشدديكاتيج  اظدد ؽ س حدده النضددلغ المتيلئبددا سئددل التصددو م لشدددئ   ددي

 المفت ؼددددا فت ؼدددديؽ  تصددددصرك  توههددددض  تددددف  ل الصدددددبض  الخددددبئلئ ال دددد  تصدددداهبف ابدددد لس  ظ ددددلئ  احتيلحدددددلئ 

المصدداهبىرد فمدددل ا لدددم ئادددللب سػدددفاف الت دددلتٌ  ئادددلحا المجتمددض ئدددض ت ليدددم ي  دددلة الصلتلدددا فمدددل ات دددم ئدددض 

   للتلة  يصتبك التصدو م لشددئ  شمبيدا توحيده الج دوت التصدو ليا (2222 ةزلاي  لصم اسحيل  الضفهصا ا

ددد  ا تدددلج شدددبض   دددبئلئ تتمللمددد ى ئدددض ئ دددلتع الضدددفهصا لشددددئيا   ت صدددل لمدددل شددد م دددد  اددد  التوح دددلئ الحباثدددا 

شددددد  التؼدددددو ائ المتصدددددل شاي  ال ددددد  اكيدددددكة  يهدددددل لبتصدددددو م  التلب دددددلئ المصدددددتمفة دددددد  سذ اق المصددددداهبىرد الالالتلدددددا 

طددددددف  ة ابددددددفان المصدددددداهبً ددددددد  الصمبيددددددا ل تلحيددددددا امىدددددد  اللددددددوٌ سد التصددددددو م لشدددددددئ  اواحدددددده حمبددددددا ئدددددد  

 الت بالئ لمواه ا و  ئل ش م تتمث  د :

  ت ليددم التددواهد  ئددل فددرد التصددو م ه بصدد ا لتب يددا حلحددلئ   ظ ددلئ المصدداهبىرد   ئ ددلتع الضددفهصا

 ا لشدئي

   ت باب  ظ لئ  حلحلئ المصاهبىرد د  ا  التعيركائ المصتمفة د  اذ اك م 

  لشتملت شرالا يشللي  الحباثا  الم تىفة د  اػدل  الظدوافؽ الضدفشيا لمواه دا التلالايدلئ الحباثدا

 المصت بئا 

م الاطلامي1.19 لي في الدظىٍ ج الدظىٍ  .المصٍ

  لا ا تبف ش  التصو م الحلة ي   للتلة   ميو لئ طد ئيو لئ المز ل التصو ل  د  التصو م لشدئ

(ي  لى  لي  شالااف ئ  شالالصف المدز ل التصدو ل  طدوافؽ 4Pالمز ل التصو ل  لا امى  سد ت فج ش   ؼلق  

 بفشيا ال  لليزا  بهل شالاب التوحه لبملتمض لشدئ ي   مى  توطيح ذلً وللتلة :

لئ الخلصا فدللمالاتلي  لىد  الم  دو  يهشدك بدمولا الد م االاظدف اوحب الصباب ئ  التصف   (Product9أ.المىخج)

ي 2229 شدصيب الضديو   ر دف دي  لبمالاتل ئ   دٌ ثدثا سبصدلت سشلشديا ةدو يهشدك اشتمدلتاي  ال د  تتمثد  دد 

 :(128ص  ا 

 9ئ  الضفاء امث  ئلموشا المالال ض يشلشيا ال   يصاهب  ل المصاهبً  الجىهس 

 9يضدددرك طةدددالا يبصدددلت الخلصدددا فدددللجوتةي  الصدددملئ الممردددزةي  الصدئددداي  العددددفي ئمدددل  المىةةةخج الفػ ةةةي

 ابص  ت  ا  غاصيل د  التشثرك د  شبون المصاهبًي  د  ت حا ت ظيبه لمالاتللئ ت د ا فى 

 9صديا تدضثف دد  يضدرك طةدالا ئلموشدا الخدبئلئ المفا لدا لبمالادتلي  ال د  تىصد ه ئردزة تالال  المىخج المةدغم

 ت حا ت ظي  المصاهبىرد لمالاتللئ ت د س فى 
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سئددددل ئدددد  المالاظددددو  لشدددددئ   دددديمى  اللددددوٌ سد لشددددد  كددددب سفددددلة ل تددددلج  الصددددق  طةددددالا ت ليددددم ئالا صددددا 

الآ ف   ش  ػف م تو رك ئل ا ب  ئاللح م الحيلتياي  لدب  طدض دد    دض الوكدد الظدوافؽ الضدفشيا ال د  

 شرددددالا المجتمددددض  ت ميدددده ئدددد  ساددددا ا  فا ددددلئي  ئدددد  سفددددفه تبددددً الظددددوافؽت ىددددم ةدددد   الصمبيددددا ف يددددث ت ددددل   

 :(2217  ف شي 

   حاددف المالاتلددلئ ددد  تاغددفة الحدددٌي حيددث سد سفددفه الصددبض  الخددبئلئ ال دد  تددف ع الضددفهصا التصلئدد

الاا اللمل ي الف لي ئص ل المضف  لئ الى وليا  المصىفائي الموات الظل ة فللةحا  المصلئدئ المتظم

 العف ي لحتيل   ظركةل 

  اليددددزا  ي لو ددددا ددددد  ت باددددب المالاتلددددلئي حيددددث الدددد  سد ايددددود ا تيددددل  المالاتلددددلئ  ئواصدددد ل هل ةب دددده

ت ليدددم ئللصددددب الضدددفهصاي  ئفاشددددلة اددددف ف المجتمدددض  سحوالددددهي  ي ددددبس س لا فظ تدددلج الظددددف   لئ ثددددم 

 الحلحيلئ ثم الت صاالالئ 

  قي  للمالاتل ال م ات ردالا فدللا دق اىصد  ئ  دا الآ دف    ثلداهمي  ةد ا اتصل  المالاتل ف ظلغ  ي د

 سشلس  للة المضل هض ل تلحيا  تؼو ةل 

  الالاهدد  شدد  فيددض المالاددتل ك دد  حيلهتددهي حيددث  هددى لشددد  شدد  فيددض المالاتلددلئ ك دد  اهتمددلٌ حيله هددل  ددد

 ا   لبمصوق اد ا يض ئللا امبىه س  ئل لاض شالاب  

 ئ المالاتللئ المصف طداي اذ اتوحد  شردالا  حد  التصدو م طدف  ة ت بادب الالاه  ش  العش د  ئواص ل

ئواصدددد لئ المالاددددتل فبكدددداي  توطدددديح شيو دددده لبمصدددداهبىرد  تمىيددددنهم ئدددد  ئصلاالااهددددلي   يكتدددد  شرددددالا ذلددددً 

طدف  ة سد تلددو  سشددللي  تص لمددا المالاتلدلئ  تعبي  ددل فؼف لددا تمىدد  العردك ئدد  التصددفف بصدد ولا شرددالا 

 ئ  ئ لش   ظركةل حليلا ئواص لئ المالاتللئ فمل  يهل 

امث  الصصف ئلموشا ئ  الليم ال   ايود المصاهبً شرالا اشتصبات لم لتلاهل ئض ئلموس   (Price9ب.الظػس)

المالاددل ض س  ال واغددب المفت ؼددا فلئتدهددهي س  اشددت بائه لمالاددتل ئصددردي  تصتبددك شبالددا الصددصف ددد  الالاظددل  لشدددئ  

دئ ي حيدددث سد لشدددد  اى ددد  حف دددا التصدددصرك لبمصدددوق حدددزء ئددد  الم  دددو  الضدددلئ  لبصبالدددا دددد  المجتمدددض لشددد

 بف ؼا سد ا تصب ش  الممل شلئ المحفئا لدحتيل   التواػضي  لص  سةم الظوافؽ الضفشيا لبتصصرك ئل ارد 

 :(276ي ص  ا 2222 ةزلاي 

 9الاتلددددرد  الز دددلغ (  تجدددد  المالاتلددددلئ بصددد   الحلكدددده يطددددفا  فللمتصدددلئبرد  الم  الىهةةةي غةةةةً الاخخيةةةةاز

شددنهم    ددض شددصفةل شبدديهمي بصددب ت ز نهددل  ئالاص ددل ئدد  ساددبم المتصددلئبرد ح ددى تلدد  س  ت ت دد   يت لددم 

 لب لػض س  المالاتل    ل هاغبا شرالا الف ح المصتلت 
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 9س المشتري بالظػس  ذلً ف هف شصف ظرك شصف الصدبصا ال صرد  دد  الصدوق شردالا س ده  الىهي غً حغسٍ

ل فددد  ددغب لتعف ددف المضدديكم لاضدديكم بصددصف سشرددالاي ئمددل اددضتم طةددالا التدشدد  فللاشددصل     صالصددصف الصددل

 ئبك  

 9ً ال لػض لت  يع الصصف ال و م لصبصته  وشد الجش   الىهي غً جسفُع الظػس للإطساز بالآزسٍ

بعددددفض لطددددفا  فللمالال صددددرد الآ ددددف  ي   مىدددد  سد اددددتم ذلددددً ئددددثد فددددظظفاق سحددددب المالاتلددددرد ل شددددواق 

 ه ركة ئ  الصبض بهبف ا فاج المالال صرد ئ  الصوق ووشيبا لف ض يشصل   يمل بصب  فىميلئ

 9يصدددفف الف دددل شردددالا س ددده ئؼبدددم الز دددلتة المدددش وذة فدددد ئللفددد  بدددفشل س   الىهةةةي غةةةً المػةةةاملاث الس ىٍةةةت

حليلدددا شددددواء ول دددد ددددد  ال يدددض س  اللددددفض   كدددب حددددف  التصلئددد  فللف ددددل لمدددل ل ددددل ئددد  سطددددفا  شردددالا حميددددض 

 د د  الصوق   لصا المصاهبً المتصلئبر

ج) ةو فضلغ تصدو ل  االاؼدوم شردالا شمبيدا اتادلٌ اشدئد   اكالادل  ي ادتم ئد   دل دل   (Promotion9ج.التروٍ

التصف ف فللمضشصداي  ئدل تلبئده ئد  ئالاتلدلئ ئلتادا ئبموشداي س  ئالاتلدلئ  بئيداي بهدبف التدشثرك دد  شدبون 

   ودددللمز ل التصدددو ل  (111ي صددد  ا 2229 شدددصيب الضددديو   ر دددف دي  المضددديكا ي لاشدددتمللاهم طهاء ئدددل ادددف ج لددده

الصلفم  ظد اليك  ل ساظل ت ىمه طوافؽ بفشيا ئ  سح  التصف ف فللصبصاي  شرالا المضشصا ئفاشدلة ذلدً 

 :(186-184ي الا  لئ 2218 شلفبي  ح ى لا تص   الظف  لبمصاهبًي   للتلة  ال  تلالا  ئل ار 

 9ةو هتملد شي  الصبصا ش  المضيكم  الخدلِع  

 9ةو ا تدغ يئفي  كب ايود فظ  لء ص لئ س   كلػض س  ظركةل لاصد صحي ا  الخلبِع  

 9كب ايود فظ  لء شي  س  ايود بعرك ذلً ئمل تل   شلك ته  الغسز 

 9ج لما هى مباح شسغا  غ   الوشلغؽ الم لحا بفشل ساظل فلشت با  الوشل التروٍ

 9 فللمالال صرد شالاب شمبيا اليك  ل ججىب ئلحاق الظسز 

 د  التصف ف فللمالاتوج ئ  سح  فالالء الثلا فرد المضشصا  المصاهبً جىخي الصدق والأماهت : 

 9للتددلة   الدد  شردددالا لشدددد سد لا اظ ددف دددد  المجتمددض شددلتائ  تللليدددب  الخلُةةد بالػةةاداث الاطةةةلامُت  

 ة ئ  الخل ج وللتض ه بهم ئصتو ت

 9فشد ايود التصلئ  فرد الج لئ لشد يا المختب ا تصلئد شبيمل بصيبا  الالتزام بالأزلاق الفاطلت

وددد  ال صدددب شددد  وددد  ئدددل  يددده تضددد رك فدددللعرك س  المالال صدددا ظردددك الضدددف  اي ئدددض التشهيدددب شردددالا سد اتظدددم  

 لشدد الالااي ا  شب  التعف ف فللز ود 

ةةؼ) تصددقالا شمبيددا التوههددض ددد  لشددد  طةددالا ت ليددم ئاددللب المالاتلددرد الدد ا  افظ ددود ددد  ت ليددم Place) 9د.الخىشَ

فصدددد ا ئدددد  الددددف حي  ئاددددللب المصدددداهبىرد الدددد ا  افظ ددددود ددددد  الحاددددوٌ شرددددالا احتيلحددددل هم فللاشددددصل  المالالشدددد اي 

لددددض  لماددددللب الوشددددؼلء الدددد ا  افظ ددددود ددددد  الحاددددوٌ شرددددالا شلغددددب ئللفدددد  ستا هددددم لصمبيددددلئ الت ددددلتٌي  ح ددددى لا ا
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 التصددددل ض فددددرد ئاددددللب ال لمددددلئ الددددثدث  طددددض لشددددد  حمبددددا ئدددد  الظددددوافؽ التالاظيميددددا  اللواشددددب الت لتليددددا

 :(2219 شمركة   فوالضصركي  ي  ال   امى  ات اح ل  يمل ار (55ي ص  ا 2217  ف شي 

    المفت ؽ بصبض ئ فئا الالاه  ش  الالال   الت ز 

  تلالا  لحتيل  فمل  يه ئ  لطفا  فللالالس  التظايم شبيهم 

  الصملحا  شبالا التوههضي  تاصرك الحاوٌ شرالا المالاتللئ  الخبئلئ لبمتصلئبرد 

  توههض المالال ض  الخبئلئ   م ئ بس ي لو لئ  تفتا  الحلحلئ 

الددددددبلي  -الصمبيدددددلئ–س دددددفى  ي دددددفات شالالصددددددف  3 كدددددب تدددددم تؼدددددو ف المددددددز ل التصدددددو ل  الصدددددلفم لاضدددددم  

المددلتم(ي   مىددد  اللدددوٌ سد المدددز ل التصددو ل  الموشدددض صدددللب ليل دددا ا دددواس المضشصددلئ شردددالا الدددفظم ئددد  سد افدددفه 

ئثدلٌ لتؼ يلدده هد  المضشصددلئ الخبئلتيددا ودلل الاون التلل  ددا س  لشدددئيا  سم سد المدز ل التصددو ل  فل طددل ا 

 طةالا ئل ش م توشض لاضم  ساظل:

 الأفسا(دPeople 9) سم المالات صرد فللخبئا  الموا رد ال ا  البئود المالاتللئ س  الخبئلئ لمدل ل دم

ئدددد  تددددشثرك ئدددد   دددددٌ تصددددلئب م الم لبددددف ئددددض الصمدددددء س  الز ددددلغ     للتددددلة  الدددد   دددديهم ئلموشددددا ئدددد  

الضددددددف غ سةم ددددددل المظ ددددددف الدغددددددم  الخبددددددكة الدهئددددددا  للمددددددل  فيدددددد  ئددددددل تلبئدددددده المضشصددددددا ل حلفددددددا شدددددد  

 ئ الصمدء تصلصلا 

 (الةةةدلُلم المةةةاديPhysical Evidence9)  ددللاح زة  المصدددبائ الددد م اتظدددم  الظدددف ف المحيؼدددا ود

 المصتصمبا  البايو   ظركةل ئ  التشثركائ البا بيا  الخل حيا 

 (الػملُاثProcess9)   ال د  تصبدك شد  ئلموشدا الصمبيدلئ المتدحلدا ال د  تدتم لت ليدم ةدبف ئصدرد

 بئددددداي حيدددددث يصتبدددددك سشدددددبو  تلدددددبام المالادددددتل ا  الخبئدددددا ئ دددددم فللنصددددد ا س  ا تدددددلج ئصدددددرد س  تلدددددبام 

لبمالات صددددددرد ئدددددد  الخددددددبئلئ س  المالاتلددددددلئ الملبئددددددا وللصيلشددددددلئ  لحددددددفاءائ المت صددددددا لىصدددددد   طددددددل 

 المتصلئبرد ئض المضشصا 

 .المفاهُم المخػللت بالمظإولُت الاحخماغُت19

ف المظإولُت الاحخماغُت1.19  .حػسٍ

نهدل اليدزا  سصدحل  النضدلػلئ التلل  دا س ليا لحتملشيدا لبمضشصدلئ شردالا شفف ال الاً الدب ة  المصدض 

فللمصلةما د  التالاميا المصتبائا ئ   دٌ الصم  ئض ئوا يهم  شلغد هم  المجتمض المحر  لت صرد ئصدتوى 

شمدددلٌ الصدددلل   لبتالاميدددا بدددض ي ل   دددب  التالاميدددا دددد  رد  احدددب  سئدددل ئئصاضدددا الالادددلس فششدددبو  ا دددب  التلدددل ة 

بائا  صف  ددل فشنهدل لليددزا  المصدتمف ئدد  ك د  بددفولئ يشمدلٌ فللتاددفف س دكيدل  المصددلةما دد  ت ليددم المصدت

 التالاميا لكتالتاا  الصم  شرالا ت صرد  وشيا الظف ف المصاضيا لبلوى الصلئبا  شدلغد هم  المجتمدض هيد 

  (239ي ص  ا 2219 هظ ا   شف وةي 
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لتدددددددلة   دددددددلل ىفة الفغاصددددددديا لبمصدددددددض ليا لحتملشيدددددددا هددددددد  سد اللؼدددددددلس التلدددددددل م ا تدددددددلج طةدددددددالا ت مددددددد    ل

د تمتدددددددب ةددددددد   المصدددددددض ليلئ طةدددددددالا يفضدددددددؼا سئصدددددددض ليلئ تتلدددددددل ه ل تدددددددلج  الدددددددف ح دددددددد  المجتمدددددددضي حيدددددددث ان  ددددددد  

حيددددكا  لحتملشيددددا  ال يييدددداي ف يددددث ايددددود لبمالاظمددددلئ ت  ا ددددد  ت صددددرد   لةيددددا ئلتمصددددل هم    للتددددلة  يصتبددددك ا

 المصددددض ليا لحتملشيددددا فددددللالاظف طةددددالا الت لشدددد  فددددرد المجتمددددض  المالاظمددددلئ الصلئدددد  الفغا دددد   لب لددددلء  لشددددتمفا  ا

(Tafti & others, 2012)  

 ئ   دٌ ئل ش م امى  تصف ف المصض ليا لحتملشيا فشنهل  اليزا  فرد الضفها  المجتمض ئ   ددٌ 

ا تؼوشيا لبملتمض  يشملٌ الخركادا  تمو د  ئضدل هض احتملشيدا  لةتمدل  فلل المدا  ظركةدل ئد  تلبام سفضؼ

الممل شدددلئ ال ددد  ئددد  بددددشنهل ت ليدددم   لةيدددا المجتمددددض  ت ليدددم التالاميدددا المصدددتبائا طةددددالا حل ددد  المحل ظدددا شرددددالا 

 ال بف الفغا    لبمضشصلئ  المتمث  د  ت ليم ي  لة 

 ُت9. أبػاد المظإولُت الاحخماغ1.1

تصتبك المصض ليا لحتملشيا تص ب س  اليزا  المضشصا فتصظيم تشثركا هل الموح ا  تلبي  رثل ةل الصب يا 

المجتمددددض ئدددد   دددددٌ ات ددددلذ اللددددفا ائ الدهئددددا تلددددل  حميددددض يػددددفاف  الحددددفع شرددددالا  سد حميددددض الصمبيددددلئ شردددالا 

 يهل ي فات  المجتمض  ال الما المحيؼا   يفضؼا ال   تلو  بهل طم  سبصلت المصض ليا لحتملشيا ال   تفا الا 

 بهدددددبف طددددد ؽ اػدددددل  ئ دددددبت لبمصدددددض ليا لحتملشيدددددا تدددددم اكيدددددكاة الصبادددددب ئددددد  الالامدددددلذج ال ددددد  تو دددددب ةييددددد  

 (  ال م امى  ت يل ه ئ   دٌ الضي  التلة :Carrollالمصض ليا لحتملشيا سةم ل  موذج 

 (9 هسم المظإولُت الاحخماغُت للشسواث1الشيلم زكم)

 
Source : (Carroll, 1991, p. 42) 

 :(81-82ي الا  لئ 2223  اة    فو هشي  تتمث  المصض ليا لحتملشيا حص  ول  ٌ  يمل ار 

 9ب ددا ئصلولددا  تتظددم  ا تدلج الصددبض  الخددبئلئ ذائ الليمددا لبملتمددض فتي المظةةإولُت الاكخصةةادًت

  وشيدددددلئ حيدددددبةي  دددددد  طػدددددل  ةددددد   المصدددددض ليلئ ت لدددددم المالاظمدددددا الصواغدددددب  ي  دددددلة  ذلدددددً لتصدددددو ع 

 ئ تبف ئصلةملئ سصحل   سس الملٌ  ظركةم 

 المظإولُت

ت   الخحرً  

 المظاهمت بالمىازد 

 في المجخمؼ وجدظحن حىدة الحُاة
 المظإولُت الأزلاكُت

 الخصسف بػدٌ واهصاف وججىب الإطساز والأذي
 المظإولُت اللاهىهُت

 الالتزام باللىاهحن المىطىغت في المجخمؼ
 المظإولُت الاكخصادًت

 جدلُم الأز اح



 
 تنيو هنزةطشم المضلف: 

10 

 

 9تتمثددد  دددد  اللدددوا رد  ي ظمدددا  التصبيمدددلئ ال ددد  ت دددبتةل الحيوئدددلئ   لددد   المظةةةإولُت اللاهىهُةةةت

ل امى  لبل ة سد د  اػدل  ةد   المصدض ليا امىد  شرالا ئالاظملئ يشملٌ احيكائ ل  شب   فك لي هم

 اتلحا  فع شم  فاو ة ئتيل لما للجميض 

 ا يدددكض ئددد  ئالاظمدددلئ يشمدددلٌ سد تصدددتوش  الجوا ددد  الليميدددا  ي دكيدددا المظةةةإولُت الأزلاكُةةةت :

 الصبوهيا  المصتلبائ د  المجتمصلئ ال   تصم   يهل فلشت ل ةل سئفا طف   ل لز لتة شمصا المالاظما 

 المجتمض  كو هل  د 

 9ت االاصىض ئفاشلة المالاظما للجل   الخركم د  ستا هل ئ   دٌ ئصلةماهل د  توههض  المظإولُت الخحرً

 ئوا ت المجتمض بضي  شلتٌ  ئتصل م  حفص ل شرالا ت صرد  وشيا الحيلة 

 .أهمُت المظإولُت الاحخماغُت2.19

  لحتمددل  ي  شردالا الصمدو  ةالاددلن ةالادلن  ح دلئ  ظدف ئتصل طددا حدوٌ ت ند  المضشصددلئ لمز دب ئد  الدب  

ات لق شل  فيود المصض ليا لحتملشيا ف ب ت ئصيالاا تمث  شمبيا ئ مدا  ئ يدبة لبمضشصدلئ دد  شدكاهدل ئدض 

ئلتمصل هل لمواح ا ل تللتائ  الظدعوغ الم ف طدا شبيهدل  ئد  بدشد الو دلء فللمصدض ليا لحتملشيدا ت ليدم 

 :(92-91ي الا  لئ 2213 ه كود   الصمفمي  ا سةم ل ئل ار ئزاال فللنص ا لبمضشصا  المجتمض  الب ل

 أ.باليظبت للمإطظت9

  ت صدددددددرد صدددددددو ة المضشصدددددددا دددددددد  المجتمدددددددض   لصدددددددا لدددددددبى الصمددددددددء  الصمدددددددلٌ   لصدددددددا اذا اشتبك دددددددل سد

  المصض ليا تمث  ئ لت ائ ػوشيا لبمضشصا اتلل  سػفاف ئ لبفة س  ظرك ئ لبفة

  ت صدددرد ئالاددددل  الصمدددد   تيلددددا لليددددزا  فللمصددددض ليا لحتملشيددددا لبمضشصددددا همددددل تددددضتم طةددددالا بصددددث   ة

 التصل د  اليكافؽ فرد ئ تبف يػفاف 

  تمث  المصض ليا لحتملشيا تلل  ل  صللا ئض التعركائ الحلصبا دد  حلحدلئ المجتمدض همدل سد ةالادلن

 ؼو  ئ  حفاء ت ن  ة   المصض ليا  واغب س فى تتمث  د  المفت ت الملتم  يتاء المت

 ب.باليظبت للمجخمؼ9

  لشدددددتلفا  لحتمدددددل    تيلدددددا لتدددددو ف  دددددوس ئددددد  الصبالدددددا  شددددديلتة ئ دددددبس تيدددددل ض ال دددددفع  ةدددددو حدددددوةف

 المصض ليا لحتملشيا لبمضشصا فل طل ا طةالا ت صرد  وشيا الخبئلئ الملبئا لبملتمض 

 ئ  ئ تبف ال لملئ ذائ الماللب اهتالت الو   فشةميا ل بئلج التل  فرد المضشصل 

  تثليددف  الدو   لحتمددل   شرددالا ئصددتوى ي ددفات  ةدد ا يصددلةم الل تلدلء فللتالاميددا ا ؼدكددل ئدد  ه ددلتة

 فللاشتلفا  الصيلس    الضصو  فللصبالا لحتملشيا 

 ج.باليظبت للدولت9
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 لتصبيميدددددددا ت  ددددددديع يش دددددددلء ال ددددددد  تت مب دددددددل الب لدددددددا دددددددد  شددددددد ي  ستاء ئ لئ دددددددل   دددددددبئل هل الةدددددددحيا  ا

  الثلل يا  لحتملشيا ي فى 

  اددددضتم لليددددزا  فللمصددددض ليا لحتملشيددددا طةددددالا تصظدددديم شواغددددب الب لددددا بصدددد     دددد  المضشصددددلئ فشةميددددا

 المصلةما الصلتلا  الةحي ا د  ت م  التيلليف لحتملشيا 

 لدددا شددد  ي  تشدددم اللظدددلال ال ددد  كدددب ت جدددز الب  ال ؼللددداحدددب ئددد  ما دددد  التؼدددو  التىالاولدددو    الالمصدددلة

 ت مب ل فم فتةلي ئمل ابكه سةميا ت   المضشصلئ لكتالتاا د  ة ا لػل  

 الاحخماغُت لدي البىىن الاطلامُتالمظإولُت ثاهُا9 

 .ماهُت البىىن الاطلامُت19

لا اوحب ا تدف فرد ئ  وئ  المال ف لشدئيا  المال ف التلل  اي ئ  حيث الخبئلئ الملبئاي 

دددد  ػف لدددا التلدددبام  سشدددبو ه  ئللصدددب وددد  ئنهدددلي  كدددب شف اهدددل ات لكيدددا افضدددلء لت دددلت  ا مدددل حدددوةف ل دددتدف

الددب ة  لبماددل ف لشدددئيا فشنهددل تبدددً الماددل ف س  المضشصددلئ ال دد  ادددالاص كددل ود افضددل هل   ظلئ ددل يشلسددد   

 شددصيب الضدديو    صددفاحا شرددالا لليددزا  فم ددلتع الضددفهصا لشدددئياي  شرددالا شددب  التصلئدد  فللف ددل س دد ا  شؼددلء

    مىدددددد  ت يددددددلد ل تد ددددددلئ فددددددرد ال الاددددددون لشدددددددئيا  التلبيباددددددا ئدددددد   دددددددٌ (126ي صدددددد  ا 2229ر ددددددف دي 

 الجبٌ  المواة  

 (9 الخصائص والازخلافاث بحن البىىن الاطلامُت والبىىن الخللُدًت1الجدوٌ زكم)

 البىً الخللُدي البىً الاطلامي

  طةدددالا ئ دددلتع الضدددفهصا لشددددئياي ادددتم ت بادددب  الغ ددده  شمبيلتددده فواشدددؼا ئادددلت  يصدددتالاب

 الضفهصا لشدئيا سم اللفرد  الصالاا 

  يصددتالاب طةدددالا ئ ددلتع صدددالاص ل لفصدددلدي توحدده  الغ ددده  شمبيلتددده

 فم لتع شبمل يا  لا يصتالاب طةالا سم ئ اة  س  كيم تانيا 

 لصمي لشتثمل  يصتالاب طةالا ئضل ها المخلػف فرد ال الاً  ا    لشدددددتثمل  يصدددددتالاب شردددددالا ت بادددددب ئصدددددبٌ  لغدددددبة ئ دددددبت بضدددددي

 ئص م 

  يصتبدك الحاددوٌ شردالا سكقدد ى كددب  ئد  ي  ددلة ئصدموة فدده  لىدد  بضدفغ لئتثددلٌ لبضددفهصا

 لشدئيا 

  ت ليم سكق ى كب  ئ  ي  لة فب د كيوت 

  الزولة  اح ا يتاء   لا اتم تؼ يم ئ  و  الزولة 

  ا ه  الواي ا يشلشيا لب الاً شملٌ التللالمضل ها د  ي     ئالاح اللف ض ئدض ال لغدبة  اشديكتاتةل هد  الواي دا يشلشديا

 لب الاون 

  لا اتم  فض سئواٌ اطل يا شرالا المت ب رد ش  الصبات د  الوكد المحبت   ائيل يا  فض سئواٌ اطدل يا   لغدبة ئفه دا( دد  حللدا التدش ف

 د  الصبات 

  شمددد  ال الادددون الصب دددل تدددوة  اةتملئدددل ه ردددكا بصمبيدددا   مدددوذج ئضدددل ها ي  دددلة  الخصدددلغف دددد

 تلييم المضف شلئ 

  فمددل سنهددل تصتمددب شرددالا  مددوذج ال لغددبة الثلفتددا  ظنهددل تددوة  سةميددا

 كبيبا لتلييم  تؼو ف المضف شلئ 

   هتم فتلييم  ت اشا حب ى المضف شلئ ك   تلبام التمو د  لظدملد ت ليدم شواغدب ليد 

 ئ  ال الاً  الصمي  

  شرالا كب ة الصمدء شرالا الصبات تفهز ال الاون 

   تصتبك الصدكا فرد ال الاً  الصمي  شدكا بفاها حيث ايو ل بفولء  ئصتثمف    تلل   تصتبك الصدكا فرد ال الاً  الصمي  شدكا ئباالارد  تاغالارد 

  تظ ددددددف المصددددددض ليا لحتملشيددددددا  لكتاددددددلتاا ئددددددد   دددددددٌ ت ددددددض الزولة الظددددددف  ا البانيدددددددا  لا اوحب الزا  فشتاء يشملٌ الخركاا  لليزائلئ لحتملشيا 
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 للزائيا( ئ  ت ب ل 

  ال الادددددددون لشددددددددئيا ئمالاوشدددددددا ئددددددد  المضدددددددل ها دددددددد  يفضدددددددؼا لكتادددددددلتاا ظردددددددك ي دكيدددددددا

 المحظو ة ئ  ك   الضفهصا لشدئيا هتمو   يشملٌ ال د  تتظدم  الى دوٌ س  المبوثدا 

 لب الما  ظركةل 

 الاون التلبيباا لا توحب ئث  ة   الليوت لبى ال  

Source : ( Ali Basah & Mazlynda , 2013, p. 205) 

سئل ئ   لحيا التصو م التلبيبم  لشددئ   يوحدب الصبادب ئد  ال ف كدلئ ال د  امىد  توطدي  ل ئد  

  دٌ الجبٌ  المواة :

 مي(9 ملازهت بحن الدظىٍم الخللُدي والاطلا 1الجدوٌ زكم)

م الخللُدي مػُاز الخلُُم م الاطلامي الدظىٍ  الدظىٍ

الصمبيددلئ ال دد   هددبف طةددالا طفضددلء   لدد   تلددبام  ت ددلتٌ الصددف ض  الم  و 

 ال   ت م  كيما لبصمدء  الضفها  المجتمض 

يصدددددتالاب شرددددددالا ئ دددددلتع الضددددددفهصا لشددددددئيا  ي دددددددق   هدددددبف طةددددددالا 

ت ليددددددددددددم التددددددددددددواهد فددددددددددددرد الف  يددددددددددددا  تؼ يددددددددددددم ئ ددددددددددددلتع الضددددددددددددفهصا 

 لشدئيا 

المالاددتلي الصددصفي اليددك  ل  التوههددض ططددل ا طةددالا ي ددفات  الصمبيددلئ  المز ل التصو ل 

  البلي  الملتمي افهز المز ل التصو ل  شرالا المالاتل 

ل التصددددددددو ل  التلبيددددددددبم لبظددددددددوافؽ  ظددددددددوس ودددددددد  شالالصددددددددف المددددددددز 

الضدددددفشيا الدهئدددددا   لدددددل لبلددددديم لشددددددئيا  ي ددددددق المالااددددددوع 

 شبيهل 

ت ليددم الددف ح ت د ي دد  بصدددرد لشت ددل  يبصددلت ي ددفى  ول ثدددل   الم لتع

 المحتمبا شرالا ال الما  المجتمض 

الجمددددددددددض فددددددددددرد لليددددددددددزا  فم ددددددددددلتع الضددددددددددفهصا لشدددددددددددئيا  ت ليددددددددددم 

  المصلةما د    لةيا المجتمض ي  لة  الصبالا 

 ت ليم ي  لة  ه لتة الم يصلئ   يةباف

  ت ليددم الالامددو لكتاددلتم لبضددفها  ه ددلتة كيماهددل

 د  الصوق 

  فالاددددلء شدكددددلئ كو ددددا ئددددض الصمدددددء ئدددد   دددددٌ تب يددددا

 احتيلحل هم 

   طددددددددددددض لشدددددددددددديكاتيليلئ الدهئددددددددددددا لبمالال صددددددددددددا ددددددددددددد 

 الصوق 

 وا لدا ئدض الف ح الحددٌ سم ت ليدم الدف ح فؼدفق ئت

 الليم  الم لتع لشدئيا 

  الصبالا لحتملشيا  ت صرد ئصتوى المصاضا 

  الحدددددددفع شردددددددالا الجل ددددددد  لحتمدددددددل    شدددددددب  الحدددددددلق

 الظف  فلل الما فللتواهد ئض ةبف الف ح 

 ئ  اشبات ال لحثا المصدز9

ئدد  ئدد   دددٌ الجددبٌ  الصددلفم امىدد  اللددوٌ سد التصددو م لشدددئ  ا تبددف شدد  التصددو م التلبيددبم 

  دٌ الم لتع لشلشيا ال   يصتمب شبيهل  ال   تلمدض فدرد الدف ح  يبصدلت لحتملشيدا  شدب  الحدلق الظدف  لا

 فللا فات  لا فلل الما المحيؼا 

 .المظإولُت الاحخماغُت مً مىظىز اطلامي29

ل الاون تصتبدددك سحدددب الجوا ددد  الفغاصددديا لبتصدددو م لشددددئ  دددد  اليكهردددز شردددالا المصدددض ليا لحتملشيددداي  دددل

ال دددددد  تصتمدددددددب شرددددددالا الم دددددددلتع لشددددددددئيا ددددددد  سشملل دددددددل تصدددددددقالا لت ليددددددم التدددددددواهد فدددددددرد ي  ددددددلة الملليدددددددا  الجوا ددددددد  

لحتملشيددداي   للتدددلة   دددلل الاون لشددددئيا تصدددقالا لتلدددبام ئالاتلدددلئ   دددبئلئ ئلليدددا تببددد  احتيلحدددلئ الصمددددء 

امىدد  اللددوٌ سد اليزائددلئ بضددي  شددلتٌ اتمللمدد ى ئددض ئاددلحته  ئاددلحا المجتمددض شرددالا حددب شددواء   ئمددل شدد م 

 Ali Basah ) ال الاون التلبيباا ل ش ل  التللياالموحوتة لبى ال الاون لشدئيا تلل  المجتمض سهبك ئ  تبً 

& Mazlynda , 2013): 
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 ًلدددبى ال الادددً لشددددئ  ئ مدددا   بصددد ا ئ دددبتةي  و لدددل لبم دددلتع لشددددئيا   ةدددو الخدددللم  المللددد 

النهددلػ  لجميددض المددوا تي سئددل ي ددفات  المضشصددلئ  بددب هم ت   الخد ددا ددد  المجتمددضي   للتددلة   ددلل الاون 

 لشدئيا تبيز  فبئل الليم ي دكيا ئض الصم  لكتالتم 

 شدض يود الموة ا  الخبكة ئمل يصزه ي ال  شرالا ال الاً لشدئ  تو رك لغتملد لا للمً ال ا  امتب

 تمض لكتالتاا لبمل

   ال  سد  هبف ال الاً لشدئ  طةالا  بم التالالظم د  المجتمض فالادلء شردالا ئ  دو  التضدل ن  الفشلادا دد

 لشد  لت ليم لشتلفا  لكتالتم  الملة   الصيلس   

  للتلة  اليزا  البان  لب الاون لشدئيا الصب ل تبيز  فم لتع ت تبف  يهل شد  ال الادون التلبيبادا  ال د  امىد  

 :(Ali Basah & Mazlynda , 2013 )   مل ار  تلخيا ل

  لا تصتثمف د  الضفولئ ال   تالااهً حلوق لفصلد  تلحم طف ا فلل الما  المجتمض 

  اتوحددد  شردددالا ال الادددون لشددددئيا ت دددض الزودددلة فلشت ل ةدددل طدددف  ا تانيدددا  صدددبكا تلدددبئ ل المضشصدددلئ

 الصبالا  المصل اة  الحب يتفى لمصتوى المصاضا د  المجتمض لشدئيا لبملتمض بهبف ت ليم 

 يصددددد ى ئلبدددددض الضدددددفهصا  تبيدددددز  ال الادددددون لشددددددئيا فتصيدددددرد ئلبدددددض اتيدددددود ئددددد  شبمدددددلء اشددددددئيرد

   لل لبضفهصا لشدئيا لشدئيا  ل الاونشم  اطملد  طةالا ف بلشدئيا  ه

فمددددددل اتمللمدددددد ى ئددددددض ئ ددددددلتع  االتلبيبادددددد التصددددددو مست ائ   للتددددددلة   للتصددددددو م لشدددددددئ  ةددددددو اشددددددت با  

اشدددددديكاتيليلته ددددددد   كيددددددا  لحتملشيددددددا  ال يييددددددا وششددددددلسال دددددد  تتظددددددم  الجوا دددددد  ي د يالضددددددفهصا لشدددددددئيا

هدل يبشيضدي   كدبمىد  اللدوٌ سد اليدزا  ال الادون التلبيبادا فللمصدض ليا لحتملشيدا  د  ة ا الصديلق ا ئ لتغه   

ليا لحتملشيددا لاصددد حددزءا سشلشدديل ئدد  اشدديكاتيلياهلي شرددالا شىددض المصددض  ئ ددلتع ي  ظددفا لاد تيب ددا اطددل يا

 ت صددل لمددل شدد م     هرددزة اشلشدديا ددد  شمب ددلتصتبددك المصددض ليا لحتملشيددا  ال دد لشدددئيا  ن س  المضشصددلئ ال الاددو 

 تجددددل ئ يددددبا لبضددددفولئ شردددالا ئصددددتوى الصددددللمي  لدددداض  لددددؽ ددددد  التصددددو م  التصددددو م لشدددددئ امىددد  سد ايددددود 

شرالا الليم ي دكيا  الصبالا لحتملشيدا  لشدتبائا ال يييداي  هد  كديم  ئياي  ذلً لا ه افهز لببٌ  لشد 

شللميا امى  سد تل   الصمدء ئ  ئ تبف الثلل لئ  الخب يلئي ئمل يصزه شمصا الضفولئ   ز ب ئ   لاء 

 الصمدء 

اكؼ جبجي البىىن الاطلامُت للمظإولُت الاحخماغُت2  9.و

 كلئددد لشددتثمل ائ المصددتبائاي حيددث تصز ددزطةددالا شظددلء ددد  ئالاظمددا التصددل د لشدددئ  تصددقالا الددبٌ  ي 

طػدددددل  شمددددد  لدشدددددتثمل ائ الخظدددددفاءي فتؼدددددو ف الدددددبٌ  لشظدددددلء دددددد   افؼدددددا تٌ  حالادددددو  بدددددفق رشددددديل  سشددددديلد( 

ئللرزادل سٌ   همدل اصدب ئئبيل  ت لا  سئف ي ي  5 2لدشتبائا فليما  ب  ال الاً لشدئ  لبتالاميا صيون اص

فللاطدددل ا طةدددالا الصدددللمي  شردددالا ئصدددتوى فضدددؼا المصدددتبائا بشم ييوول ئلوئدددا فللدددب لا   لبتمو ددد  لشددددئ  لدددصددد
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التالاميا المصتبائا ل ئم  سةباف صلةم بضي   صلٌ د  تشم  لشدئ  يسكف ال الاً الب ة  فشد التمو ذلًي 

   شدئ  التصو م ل  اظض ذهف ل شلفلل    للتلة   هملي (DinarStandard and others, 2022, p. 13) .ةالمت ب

    يمددل اردد   لددب  حددبٌ  لصيالاددا ئدد  يالشلشدد ه سةبا دد تددهاةتملئل ددد  صددب   ئ لت هددل المصددض ليا لحتملشيددا 

 .ال الاون لشدئيا   هي يا ا الح ل شرالا ت ن  المصض ليا لحتملشيا د  تصلئد هل اليوئيا

 (9 الافصاح غً جبجي المظإولُت الاحخماغُت  لدي غُىت مً البىىن الاطلامُت2كم)الجدوٌ ز 

ت البىً  أهم المبادزاث السؤٍ

بىً 

 الساححي

 9هبف ةد   الخبئدا طةدالا تصد ي   اللطاع غحر الس حي 

رليدددا  دددتح  ت دددباث حصدددلفلئ كؼلشدددلئ الالا دددض الصدددل  

 تمىيدددددنهم ئددددد    دددددض المصدددددتالابائ الدهئدددددا شددددد  ػف ددددددم 

شرالا ئوكدض ال الادً الفشد  ي   صدبةل   افؽ ئوطوشا 

 اتم ئفاحصا المصتالابائ  توحيه الصمدء المصالايرد 

  9فللاشتمددددددلت شرددددددالا ئلموشددددددا س   ف ددددددم يصمدددددد  الالتةةةةةةزام

دلئ الالاظددل   شرددالا ئيل  ددا ظصددي  يئددواٌ  ئالاددض ا اهلود

المادددددفد  فل طدددددل ا طةدددددالا  صدددددب  لفددددددط شددددد  ئ دددددلػف 

 تمو   ل ةل  

 9ةددددددددددددباف تصتبددددددددددددك سةددددددددددددم ي  المظةةةةةةةةةةةةإولُت الاحخماغُةةةةةةةةةةةةت

الفغاصدددددددددديا  لبماددددددددددفف الت ردددددددددد  فللمصددددددددددض ليا اتلددددددددددل  

المجتمدددددض  ئددددد   ددددددٌ فدددددفائل دددددد  ئ تبدددددف اللؼلشدددددلئ 

دددددددللتصبيم  الةدددددددددحا  البددددددددكائل لحتملشيدددددددددا الصلئدددددددددا  ود

 ال المدددا  لصدددا دددد  اشدددت با  الؼلكدددا  اشدددلتة تدددب  ف 

 المخب لئ 

  المضل ها د  حمدئ تشم الصم  الخركم شبك ئالااا طحصلد 

 وا ت ال ضف ا  التالاميا لحتملشيا التصل د ئض  ها ة الم 

   ئ ددددددددددلت ة الاددددددددددالاب ق المجتمقدددددددددد  تشددددددددددم  تؼددددددددددو ف ئفهددددددددددز التشةيدددددددددد

 الضلئ  

 وللمصدددددلةما دددددد  افضدددددلء  تششددددداض ئفهدددددز التمردددددز لبتوحدددددب  الخػلةةةةةُم

   ف لئل المافف لفشلاا ياتل  

  وللمصدددلةما دددد  افضدددلء الصبادددب ئددد  المصتضددد يلئ  تدددو رك الصةةةحت

 ي  الىرالا  ظركةل شيل ة اشصلف لجمصيا ائفاض  ظص

  وللمصدددددلةما دددددد  بدددددفاء الصبادددددب ئددددد  الوحدددددبائ الصدددددىالايا الاطةةةةيان

 الجلةزة 

مصسف 

كطس  

 الاطلامي

تصددتالاب  ص ددا الماددفف شرددالا اد المصددض ليا لحتملشيددا تمثددد  

ئ  دددو  اتا ة اتددديح ات اج الجوا ددد  لحتملشيدددا  ال يييدددا دددد  

الصمبيدددلئ اليوئيددددا ئدددض الصمدددددءي  تصددددتالاب ةددد   الفص ددددا شرددددالا 

  لتع التلليا:الم

  التواصد  ال صددلٌ ئددض ول دا كؼلشددلئ المجتمددض لت يددلد

 يفضؼا ال   ت تلج تشم 

  التصددل د لتالا يدد  ئلموشددا ئددد  لفضددؼا ددد  المجتمدددض

ددددددددللتصبيم  الةدددددددددحا  الف لطدددددددددا  دددددددددد  شدددددددددبة ئلدددددددددللائ ود

 ال المددددددددددا  البددددددددددكائل ال دددددددددد  تصدددددددددداهبف ذ م الحلحددددددددددلئ 

 الخلصا 

  ل المصلةما د  يفضؼا الخركاا د  كؼف  تشم 

  الليل  فب    صلٌ د  المجتمض ئد   ددٌ لجالادا الزودلة

 التلبصا لبمافف 

   المصلةما د  تب    ػد  وبيا لكتالت  لتا ة  لجلئصا كؼدف

 لمبة ب ف    دٌ الصؼبا الاي يا 

  ٌالمضددددددددددل ها ددددددددددد  تششدددددددددداض ةيلمددددددددددا بددددددددددض د الللصددددددددددف   ئدددددددددد   ددددددددددد

المحل ظدددددددا شردددددددالا سئدددددددوال م   شددددددددلااهم احتملشيدددددددل  تف و دددددددل  صددددددددحيل 

  تصبيميل 

  المضددددددل ها ددددددد  الصباددددددب ئدددددد  ال صلليددددددلئ الخركاددددددا هددددددبشم ئضشصددددددا

رادددددلتم الخردددددك   ددددددو رشددددديل ال دددددد  تصمددددد  شردددددالا تمىددددددرد الضددددد ل  ئدددددد  

 الحاوٌ شرالا  فع التصبيم  التب    

بىً دبي 

 الاطلامي

يصتبددك ئضشصددا ئلليددا  اغددبة تصمدد  ئدد  سحدد  تالاميددا المجتمددض 

ش ظد  هي ي  لل الاً ئضشصا  ف بة ئ   وش ل حيث تشت  ف

يشمددددلٌ  الممل شددددلئ الخركاددددا ئصددددل لبمصددددلةما ددددد  اكتادددددلت 

كددددوم  ئلتمددددض شددددبيم   ددددد  ةدددد ا لػددددل  حادددد  ال الاددددً شرددددالا 

  ٌ شرددددددددددالا سح دددددددددددزة  ئصددددددددددلشبة الصباددددددددددب ئدددددددددد  المدددددددددددبا س ددددددددددد  الحاددددددددددو

 الىم يوتف  ئصبائ س فى 

  تلبام تمو   ولئ  ل الالء  تشثاث  ئب شا فب  الجبابة 

  ئصدددلشبة المصدددلكرد حصدددبال بضدددي  ئصدددتمف ئددد   ددددٌ المصدددلشبة
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حدددددددددددددلغزة المصدددددددددددددض ليا لحتملشيدددددددددددددا لبضدددددددددددددفولئ دددددددددددددد  الضدددددددددددددفق 

ي  ةو سهبدك تليد  شردالا  2229( شل  emeafinanceي شؽ 

  ظ ا ال الاً د   بئا المجتمض 

الملليدددددا  الدددددبشم الصمرددددد  ئثددددد  تدددددو رك الىفاسددددد   المت فهددددددا  ست ائ 

 الصمض  ظركةل 

بىً اطلام 

ا   مالحزً

الملليددددا فددددشهشك الؼددددفق  هددددبف طةددددالا تب يددددا احتيلحددددلئ المجتمددددض 

ي دكيدا  المصددتبائا الممىالاددا ئدض لليددزا  فلواشددب  ئ ددلتع 

الضدددددفهصا لشددددددئياي همدددددل يصمددددد  شردددددالا تفشددددديو اللددددديم ال ددددد  

تصدددزه لشدددتبائا  النزاةدددا  المصدددض ليا  ي ددددق ال ددد  تدددضتم 

طةددددددددالا توليددددددددب  تددددددددلغل اكتاددددددددلتاا  احتملشيددددددددا   المددددددددا االلفيددددددددا 

 لاصحل  المالحا 

 9هددد  ئالاادددا تمو ددد  الجمصيدددلئ الخركادددا   هدددبف   بِةةةذ الصةةةدكت 

طةددددددددالا تمددددددددجيض الصمدددددددددء  المجتمددددددددض شرددددددددالا لشددددددددتثمل   ددددددددد  المضددددددددل هض 

 لحتملشيا ئ   دٌ ال الاً 

 9هددددبف طةددددالا تدددو رك  ددددفع ئتصددددل  ا ل اتددددل   صةةةىدوق داز الأًخةةةةام  

لبالالددددددلة ددددددد  الحيددددددلة ئدددددد   دددددددٌ التبكشددددددلئ الصلئددددددا ال دددددد  المص ددددددل 

 ال الاً 

 9ةةةةةةةلم الصةةةةةةغحر  هدددددددبف طةددددددالا ئصدددددددلشبة   ات يشمدددددددلٌ  بسهةةةةةةامج الخمىٍ

الاددددعل  ذ م الددددب   المحددددب ت شرددددالا تصز ددددز اتا ة سئددددوال م الملليددددا 

 الى دددلءة التلل  دددا بهدددبف توليدددب ئصدددتبا ي   لمدددض البك دددلئل فدددرد 

تدددددددو رك سصدددددددوٌ يشمدددددددلٌ ال ددددددد  ادددددددتم تمو ب دددددددل ئددددددد   ددددددددٌ التمو ددددددد  

 لحتمل   

 ئ  اشبات ال لحثا فللاشتملت شرالا: المصدز9

 https://www.alrajhibank.com.sa/  

 https://www.qib.com.qa/ar/  

 https://www.dib.ae/ar 

 https://www.bankislam.com/  

  للتددددلة   ددددظد ال الاددددون لشدددددئيا تمتددددله شدددد  ال الاددددون التلبيباددددا ددددد  اليزائ ددددل التددددل  فللمصددددض ليا لحتملشيددددا 

 التصو م المصض ٌ د  حميض تصلئد هلي   للتلة  ت فع بضدي  ه ردك شردالا ت ليدم المادلحا الصلئدا  المضدل ها 

ددد  للتصبيم  الةددددحا  ظركةددددل فل طددددل ا طةددددالا لةتمددددل  ددددد  ال صلليددددلئ لحتملشيددددا  تشددددم اللؼلشددددلئ لشلشدددديا ود

فتصز ز الممل شلئ ال يييا   للتلة   ظد ئ لتع المصض ليا لحتملشيا ئوحوتة فللاصد  دد  لكتادلت لشددئ  

  التصلئدئ الملليا المختب ا 

ةةةةةةةص 9 ثالثةةةةةةةا مُت 9 دزاطةةةةةةةت خالةةةةةةةت  البىةةةةةةةىن الاطةةةةةةةلا المظةةةةةةةإولُت الاحخماغُةةةةةةةت الدظةةةةةةةىٍم الاطةةةةةةةلامي و لُةةةةةةةت لخػصٍ

ت9  الجصائسٍ

ئ ددل    7بهددبف لحلفددا شدد  ابدديلليا الب اشددا تددم لشتمددلت شرددالا اشددتمل ة اشددت يلد طلىيك  يددا تضددم  

 شددئ فم دلتع التصدو م ل د  الجزاغف لشدئيا ( لبتصو م لشدئ  لت باب ئبى اليزا  ال الاون 7Pحص  

ل لئ المخايا  ئ و  يشلمبا الصلئاي حيث د  اػل  تصز ز المصض ليا لحتملشيا  فل طل ا طةالا ئ و  ال ي

تدددم توههدددض لشدددت يلد شبدددك ئ تبدددف ئواكدددض التواصددد  لحتمدددل   لجميدددض ي دددفات  ت د اشدددت الالء  كدددب تمىالادددل ئددد  

( اشددددددددددددت ل ا لددددددددددددم اددددددددددددتم طلعددددددددددددلء سم ئنهددددددددددددلي  لت بيدددددددددددد  ال يل ددددددددددددلئ تددددددددددددم لشتمددددددددددددلت شرددددددددددددالا البك ددددددددددددلئل 149اشدددددددددددديكحلس  

ال  التشهدب ئد  صدحا ال يل دلئ لبت بيد  لحادلػ ي  لحالغيا  ك   احفاء ل ت ل ائ (  SPSSلحالػ  

https://www.alrajhibank.com.sa/
https://www.qib.com.qa/ar/
https://www.dib.ae/ar
https://www.bankislam.com/
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 ذلً ئ   دٌ اشتملت شبة ا ت ل ائ هابق يتاة  ا ت دل  ث ل هدل ئد   ددٌ سل لهف   دل ي   لادب ف  دلئ 

  ل ل سهشك ئ  ئفة ت د   ض الظف فلشت ل ا سد تصؼى   ض الالاتيلا د  حلٌ تم طشلتة تؼ ي

 اث ألفا هسوهبار(9 مػاملم الثب3الجدوٌ زكم)

 هسوهبار-مػاملم ألفا غدد الفلساث المحىز 

 3.742 5 الخدمت)المىخج(

 3.737 3 الظػس

ؼ   3.716 2 الخىشَ

ج  3.834 6 التروٍ

 3.758 4 الأفساد

 3.752 3 الػملُاث

 3.737 2 الدلُلم المادي

 3.847 21 حمُؼ فلساث الاطخبُان

 SPSSئ فحلئ فللاشتملت شرالا ائ  اشبات ال لحثالمصدز9 

(ي سئل فللنص ا لالاتيلا حميض 82 2 ئفت صا سهشك ئ    لحو  المئ   دٌ  تلغل الجبٌ  ول د  تيلا 

(ي  ةددددو ئددددل اددددبٌ شرددددالا صددددبق  ث ددددلئ يتاة المصددددت بئا ددددد  الت بيدددد ي   للتددددلة  امىدددد  958 2ال لددددفائ  يل ددددد 

 ليهل لشتملت شبيهل ل حلفا ش   فطيلئ الب اشا  تصميم الالاتلغل المتوص  ط

 .جدلُلم هخائج الدزاطت الىصفُت19

افُت4الجدوٌ زكم) ؼ أفساد الػُىت خظب الخصائص الدًمىغس  (9 جىشَ

ت)%( الخىساز  الفئت المخغحر  اليظبت المئىٍ

 31.5 51 ذهس الجيع

 47.3 76 أهثى

 5.6 13 مخىطط المظخىي الخػلُمي

 5.6 13 ثاهىي 

 75.5 118 حامعي

ت  33.2 53 17مً أكلم -17 الفئت الػمسٍ

 18.4 33 27أكلم مً -17

 12.3 13 37أكلم مً -27

 13.1 14 47أكلم مً -37

 5.6 13 47أهثر مً 

 SPSSئ  اشبات ال لحثا فللاشتملت شرالا ئ فحلئالمصدز9 
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%(ي سئددددددل 4 58ئددددد   ددددددٌ الجدددددبٌ  امىددددد  اللدددددوٌ سد النصدددددد ا يهبدددددك لبمصدددددتلو رد ئددددد   لمدددددا ل دددددلث 

%(ي سئدددددل فللنصددددد ا لب لمدددددا 6 86 ددددد   علل يدددددا س دددددفات الصيالادددددا ئددددد  الجدددددلئصيرد فنصددددد ا فللنصددددد ا لبمصدددددتوى التصبي

 %( 3 42( فنص ا 38_18 فات الصيالاا  ئ  ال لما لا  سهبك فص ا ول دالصمف ا 

ت5الجدوٌ زكم)  (9 مدي امخلان أفساد الػُىت لحظاب مالي لدي اخدي البىىن الجصائسٍ

 اليظبت)%( الخىساز الاحابت

 % 17.1 31 وػم

 %61.7 136 لا

 SPSSفللاشتملت شرالا ئ فحلئ ال لحثائ  اشبات المصدز9 

ئدد   دددٌ  تددلغل الجددبٌ  سشددد  امىدد  اللددوٌ سد  فصدد ا س ددفات الصيالاددا الدد ا  لا امتبيددود حصددل  ئددلة   

%(  لددؽي   مىدد  توطدديح شدد   شددب  ائددتدن س ددفات الصيالاددا لحصددل  ئددلة  لددبى 2 28%( ئللفدد  8 71فبعددد 

 ا وللتلة :احبى ال الاون الجزاغف 

ت1زكم) شيلمال  (9 أطباب غدم امخلان أفساد الػُىت لحظاباث مالُت لدي اخدي البىىن الجصائسٍ

 
 SPSSفللاشتملت شرالا ئ فحلئ ال لحثائ  اشبات المصدز9 

  للتدددلة  شددد   شدددب  ائدددتدن شيالادددا الب اشدددلئ لحصدددل  ئدددلة  يصدددوت لصدددبة سشددد ل  سةم دددل شدددب  ائدددتدن 

ب الجزاغددف فلشت ل ةدددل ئضشصددا حيوئيددا تىتصدد  ثلدددا ي ددفات ددد  التصدددلئدئ ت دد   ت ظدديب م التصلئدد  ئدددض فف دد

الملليدددا  لصدددا ئدددض ا تضدددل  اشدددت با  ال ؼلكدددا ال ة يدددا دددد  ت دددض  تصدددباب ال دددواترك  ت و ددد  يئدددواٌ  ظركةدددلي 

  للتلة  تواحه ال الاون لشدئيا شبة ت بالئ تتمث  د  ح    اشتلؼل  ئ تبف ي فات  ال لملئ  تلبام 

 لتص يدئ الدهئا لظم م طليهل ل م ا

 42سئددددددل س ددددددفات الصيالاددددددا  الدددددد ا  امتبيددددددود حصددددددلفلئ ئلليددددددا لددددددبى احددددددبى ال الاددددددون الجزاغف ددددددا  شددددددبتةم 

( لب الادددددددون %5 9( ئللفددددددد   %678, %(  ي ظدددددددبود التصلئددددددد  ئدددددددض ال الادددددددون لشددددددددئيا فنصددددددد ا  2 28 فصددددددد اهم 

ٌ   لئ  ئصه  ( لا  هم ل  وس ال الاً المتص%9 11ي  النص ا المت ليا التلبيباا  :المواة  او ب ذلً الجب 

 (9 جىشع أفساد الػُىت خظب هىع  البىىن المخػاملحن مػها في الجصائس6الجدوٌ زكم)

 (%)اليظبت الخىساز الاحابت

 %67.5 22 بىً اطلامي

 %8.4 3 بىً جللُدي

58% 

2% 

38% 

2% 
 غدم امخلان دزلم

 ازجفاع جيلفت الخػاملاث مؼ البىىن

د الجصائس  أفظلم الخػاملم مؼ بسٍ

 أزسي 
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 %11.8 4 لا يهم

 SPSSفللاشتملت شرالا ئ فحلئ ال لحثائ  اشبات المصدز9 

( 33اهت يالال د  ة   المفحبا  بصيالادا كدب ةل    شلمبا الصلئا كمالال فتا يا ال يل لئ حيث  صب ئ و  ي 

اليدزا   بهبف التصفف شردالا ئدبىي  لؽالجزاغف ا لشدئيا سم ال ا  امتبيود حصلفلئ لبى احبى ال الاون 

 ددز المصددض ليا ال الاددون لشدددئيا ددد  الجزاغددف فللتصددو م حصدد  الم ددلتع  المصددلارك لشدددئيا ه ؼددوة س ةددالا لتصز 

بهدددبف ت باددب المصدددتلو رد   SPSSددد   Select Casesيئددف  اشدددت بئالال لحتملشيدداي  لت ليددم ةددد ا العددفض 

 وللتلة :ول د الالاتلغل  ال ا  اتصلئبود ئض ال الاون لشدئيا  لؽي  كب 

 ( خظب المىظىز الاطلامي7Pمدي التزام البىً ب)(9 احاباث أفساد الػُىت غ ى 7الجدوٌ زكم )

الىطةةةةةةةةةةط  ػبازةال

 الحظابي

الاهدةةةةةةةةةةةةةةةساف 

 المػُازي 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىشن 

 اليظبي

 9  الخدمت)المىخج(المحىز الأوٌ

افم 3.82473 3.1111 .ًلتزم البىً بخلدًم زدماث جخماش ى مؼ الازلاق واللُم الظائدة في المجخمؼ  مى

افم 1.15512 2.6768 .ًدسص البىً غ ى جلدًم الخدماث بشيلم لا ًلحم الظسز بالػملاء  مى

افم 1.14768 2.5863 .فس البىً مجمىغت مخىىغت مً الخدماث المالُت مما ًجػلجي كادزا غ ى الازخُاز والمفاطلت فُما بُنهاًى   مى

افم 1.31351 2.5556 .ٌظعى البىً ئلى جلدًم زدماث حدًدة جخماش ى مؼ الخطىزاث الحاصلت  مى

 مداًد 1.22317 2.2323 .وغاث الخػاوهُت والخبرغاثٌظعى البىً لخلدًم زدماث ًساعي فيها البػد الاحخماعي والمشس 

ؼ والمبادزاث التي تهخم بالبِئت لم المشازَ  مداًد 1.11183 2.2525 .ٌظعى البىً لخلدًم المىخجاث والخدماث التي جدافظ غ ى البِئت هخمىٍ

افم 3.71356 2.5455 هدُجت المحىز   مى

 المحىز الثاوي9 الظػس

 مداًد 1.11441 2.1313 .طػاز  جخماش ى مؼ كدزاحي المالُتًىفس البىً زدماث مالُت بأ

افم أطػاز الخدماث الملدمت مؼ الأطػاز الظائدة في الظىق   مداًد 1612157 2.1616 .جخى

لت جخماش ى مؼ الػسف الظائد ودزحت المخاطسة  مداًد 1.38641 2.1616 .ًددد البىً الأطػاز بطسٍ

 مداًد 1.18218 2.1111 .ادلت لا جلحم الظسز لا بالبىً ولا بالػمُلمًدسص البىً غ ى جلدًم زدماث بأطػاز غ

 مداًد 1.34131 2.1433 هدُجت المحىز 

ؼ  المحىز الثالث9 الخىشَ

افم 1.31414 2.5253 .ًىفس البىً الخدماث المالُت في ولم وكذ ولا أغاوي في طبُلم الحصىٌ غليها  مى

افم 1.13356 2.5253 .صىٌ الػمُلم ئليهالدي البىً الػدًد مً الفسوع حظهلم مً غملُت و   مى

ؼ زدماجه افم 3.88133 2.6768 .ٌػخمد البىً غ ى الخلىُاث السكمُت الحدًثت في جىشَ  مى

افم 3.78618 2.5758 هدُجت المحىز   مى

ج  المحىز السابؼ9 التروٍ

لت الخػاملم، الحلىق....( بيلم  ت )الخدماث، طسٍ  مداًد 1.12634 2.2323 .شفافُتًلدم  البىً وافت المػلىماث الظسوزٍ

افم 1.35223 2.3434 .ًلدم البىً الىصح والمشىزة للػملاء  مى

 مداًد 1.28151 2.1313 .ًلىم البىً بدملاث الخثلُف المالي والخىغُت للػملاء لإدازة خظاباتهم المالُت

 مداًد 1.12143 2.2323 ًدسص البىً غ ى جلدًم خملاث اغلاهُت جخظمً المػلىماث الىاضحت وغحر المظللت

 مداًد 1.18647 2.2828 .ًلىم البىً بدملاث اغلاهُت لا جخػازض مؼ اللُم والازلاق الػامت

لت مبظطت وواضحت ج لخدماجه بطسٍ افم 3.88323 2.5253 .ٌظخسدم البىً الىطائلم الحدًثت للتروٍ  مى

افم 1.37343 2.5253 .ه الػمُلمًدسص البىً غ ى اطخلباٌ الشياوي وخلم المشىلاث المخخلفت التي جىاح  مى
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افم 3.87378 2.3131 هدُجت المحىز   مى

 المحىز الخامع9 الأفساد

افم 3.71886 2.7677 .ًخمخؼ مىظفي البىً بدظً المػاملت والخصسف مؼ الػملاء  مى

افم 3.86117 2.3434  ًخمحز مىظفي البىً بظسغت الاطخجابت لمخطلباث الػملاء  مى

افم 3.78435 2.5253 .دد واف مً المىظفحن بدُث ًخم حغطُت ولم الػملاء في أي وكذًخىفس البىً غ ى غ  مى

 مداًد 1.36374 2.2323 .ٌشازن مىظفي البىً في خملاث الخىغُت وجلدًم الىصائذ للأفساد بهدف السفؼ مً ثلافتهم المالُت

 مداًد 3.84337 2.1717 .ٌشازن البىً مً زلاٌ مىظفُه في الحملاث الاحخماغُت والبُئُت

افم 3.62733 2.3838 هدُجت المحىز   مى

 المحىز الخامع9 الػملُاث

افم 3.78183 2.6768 ًسظؼ البىً في ولم غملُاجه  للسكابت الشسغُت.  مى

افم 3.75273 2.5351 ًلدم البىً زدماجه بظهىلت ودون حػلُداث.  مى

افم 3.81311 2.5556 دماجه.ٌػخمد البىً غ ى الخىىىلىحُا والخلىُاث الحدًثت في جلدًم ز  مى

افم 1.38213 2.4141 ًساعي البىً في جلدًم غملُاجه حمُؼ فئاث المجخمؼ بازخلاف مظخىاهم الػلمي ودزلهم وغحرها  مى

افم 3.68353 2.5328 هدُجت المحىز   مى

 المحىز الظابؼ9 الدلُلم المادي

افم 3.51742 2.7374 ًمخلً البىً مػداث وججهحزاث خدًثت.  مى

اكةةةةف للظةةةةُازاث، أمةةةةاهً لةةةةروي الاخخُاحةةةةاث  ًخةةةةىفس البىةةةةً غ ةةةةى وافةةةةت وطةةةةائلم الساخةةةةت للػمةةةةلاء )وأمةةةةاهً للجلةةةةىض، مى

 الخاصت...(.

افم 3.75273 2.5351  مى

افم 3.75611 2.6465 مبجى البىً مخىاحد في ميان مىاطب خُث ًدبحن اهخمام هبحر بالبِئت الخازحُت المحُطت به.  مى

افم 3.53845 2.6263 هدُجت المحىز   مى

 SPSSفللاشتملت شرالا ئ فحلئ ال لحثائ  اشبات المصدز9 

 مى  اشت دع لشتنتلحلئ التلليا:ئ   دٌ الجبٌ  ا

  تبيددز  ال الاددون لشدددئيا فتلددبام  ددبئلئ تتمللمدد ى ئددض ي دددق  اللدديم لشدددئياي حيددث حاددبد الص ددل ة

لغبة ددددد  المجتمددددض" شرددددالا سشرددددالا ئتوشددددؽ "ابيددددز  ال الاددددً فتلددددبام  ددددبئلئ تتمللمدددد ى ئددددض ي دددددق  اللدددديم الصدددد

(   ئددض ذلدددً ةالاددلن بصدددع الجوا دد  ال ددد  ت تدددلج طةددالا ت صدددردي ئثدد  تلدددبام  ددبئلئ تفا ددد  ال صدددب 1212 4 

 لحتمل    ال يئ ي حيث حابد ة   الص ل ائ شرالا تلييملئ سك  

  شدددئيا ددد  اظ ددف المصددتلو رد س اء ئ لاددبة حددوٌ اشددصل  الخددبئلئ الملبئدداي ئمددل يضددرك طةددالا سد ال الاددون ل

الجزاغف كب ت تلج طةالا ئفاحصا شيلشلئ التصصرك لظملد تمللم   يشصل  ئض توكصلئ الصمددء  كدب ا هم 

 الملليا 

   تصتمدددب ال الادددون لشددددئيا دددد  الجزاغدددف شردددالا التىالاولوحيدددل الحباثدددا دددد  تلدددبام  دددبئل هلي ئددد   ددددٌ تصددد ي

  صوٌ الصمدء طةالا الخبئلئ الملليا المختب ا 

    ل حصدد  المصددتلو رد شرددالا ال الاددون لشدددئيا الجزاغف ددا ت صددرد ػددفق تلددبام المصبوئددلئ فللنصدد ا لبيددك 

 الظف   اي  الليل  ف مدئ التثليف الملة   لشد لئ 



 
 تنيو هنزةطشم المضلف: 
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  فللنصددد ا ل  دددفاتي  تظ دددف الالاتدددلغل سد المدددوا رد دددد  ال الادددون لشددددئيا اتمتصدددود ف صددد  المصلئبدددا  شدددفشا

 اهم د  يفضؼا لحتملشيا  ال يييا لشتللفاي  لى  ةالالن حلحا لز لتة ئضل ه

  الصمبيلئ: اظ ف سد ال الاون لشدئيا تبيز  فللفكلفدا الضدفشيا  تلدب   دبئلئ بصد ولا  ت د تصليدبائي

 ئمل يصىض لليزا  فم لتع الضفهصا لشدئيا 

  ل يصىددض  تل رددزائ حباثدداي ئمددالددبلي  المددلتم: اظ ددف سد ال الاددون لشدددئيا الجزاغف ددا تمتبددً فنيددا ت تيددا

 ل  الى رك فتو رك  شلغ  الفاحا لبصمدء لةتم

 الخلتما:

ابص  التصو م لشدئ  ت  ا سشلشيل د  تصز ز المصض ليا لحتملشيا لبى ال الاون لشددئياي حيدث 

اليددددزا  ةدددد     فددددفاهيصددددتالاب شرددددالا ئ ددددلتع الصددددبٌ  الضدددد ل يا  التيل دددد  لحتمددددل  ي ئمددددل الصبدددده  شدددديبا  صللددددا 

تفهدددددز شردددددالا تلدددددبام  شددددديكاتيليلئ تصدددددو ليا ئصدددددض لاي   تلردددددالا ذلدددددً ئددددد   ددددددٌ ت نددددد  المجتمدددددضال الادددددون تلدددددل  ا

ئالاتللئ   بئلئ ئلليا تتوا م ئض الليم ي دكيا ئض الحفع شرالا  ت ليم ئالحا الصمدء ت د لطفا  

فدددددل  ف      ددددد لً يصدددددلةم التصدددددو م لشددددددئ  دددددد  تصز دددددز ت   ال الادددددون دددددد  المجتمدددددضي شبدددددك تىدددددفهض ئمل شدددددلئ 

 صض لا تصىض اليزائ ل فللم لتع لحتملشيا  لفصل يا    باد الب اشا طةالا الصباب ئ  الالاتلغل سةم ل:ئ

  سا ددفئ الالاتددلغل اليددزا  ال الاددون لشدددئيا ددد  الجزاغدددف فتلددبام  ددبئلئ تتمللمدد ى ئددض ي دددق  اللددديم

مل شددددددلئ لشدددددددئياي ئمددددددل يصددددددزه ثلددددددا الصمدددددددء   لدددددد    لمددددددا حباددددددبة ئدددددد  المصدددددداهبىرد الم تمددددددرد فللم

 ي دكيا 

  فللفظم ئ  اليزا  ال الاون لشدئيا د  الجزاغف فم لتع الصبالا د  التصدصركي طلا سد الالاتدلغل سا دفئ

 سد يشصل  ت تلج طةالا ئفاحصا لظملد تملبيهل ئض اللب ائ الملليا لبمصاهبىرد 

 هلي ئمدددل يصدددد   تصتمدددب ال الادددون لشددددئيا دددد  الجزاغددددف شردددالا التىالاولوحيدددل الحباثدددا ددددد  تلدددبام  دددبئل 

  صوٌ الصمدء طةالا الخبئلئ الملليا المختب ا  هصزه تلف ا المصت ب  

  ت تلج ال الاون لشدئيا د  الجزاغف طةالا ت صرد ػفق تلبام المصبوئدلئ الظدف   ا لبصمددءي  ه دلتة

  صلليا الحمدئ اليك  ليا  التثلي يا لتصز ز الو   الملة  لبى الصمدء 

 الاددون لشدددئيا الجزاغف ددا ف صدد  المصلئبددا  شددفشا لشددتللفاي طلا سد ةالاددلن اتمتددض المددوا رد ددد  ال 

حلحا لز لتة ئضل هاهم د  يفضؼا لحتملشيا  ال يييدا لتصز دز صدو ة ال الادون لشددئيا هل دلئ 

  لشبا د  المجتمض 
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