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 الملخص: 

ضرورة حتمية، بناء تراهن الجزائر على سياسة التحول الرقمي في شتى القطاعات، وترى في ذلك 

على هذا تسعى هذه الورقة البحثية للكشف عن واقع التحول الرقمي في الجزائر على ضوء أحد المؤشرات 

 الدولية الهامة وهو مؤشر الجاهزية الشبكية.

وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لقراءة وتحليل المؤشرات الأساسية التي ينص عليها 

كية لقياس  التحول الرقمي في الجزائر. وتوصلنا إلى نتيجة مفادها أن التحول الرقمي مؤشر الجاهزية الشب

في الجزائر لا يزال في مستوى دون الطموح الذي تسعى إليه الجزائر، حيث تعكس إحصائيات مؤشر 

 الجاهزية الشبكية مراتب متأخرة ووضعية تحت المتوسط.

 المفتاحية: لكلمات ا

 .الرقمي، مؤشر الجاهزية الشبكية التحول  البيئة الرقمية، العصر الرقمي،

Summary: 

Algeria is betting on a policy of digital transformation across various 

sectors, viewing it as an inevitable necessity. Based on this, this research paper 

seeks to uncover the reality of digital transformation in Algeria in light of an 

important international indicator, namely the Network Readiness Index.  

We relied on the descriptive analytical method to read and analyze the key 

indicators specified by the Network Readiness Index to measure digital 

transformation in Algeria. Our conclusion indicates that digital transformation in 

Algeria still falls below the ambitious goals pursued by the country, as statistics 

from the Network Readiness Index reflect lagging ranks and a below-average 

position. 
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 مقدمة: 

يعد التحول الرقمي أبرز سمات هذا العصر، حيث تنتقل الدول والمؤسسات من العصر الصناعي  

العصر الرقمي، معتمدة على ما توفره تكنولوجيا المعلومات من فرص لبناء مجتمعات رقمية، ويحظى إلى 

موضوع التحول الرقمي باهتمام كبير من قبل الدول والمؤسسات الراغبة في التطوير، وتؤكد كثير من 

لدول والمؤسسات التجارب الناجحة في هذا المجال أن الاحتفاظ بالنجاح والتميز يتوقف على مدى قدرة ا

في ظلّ التسارع العالمي نحو الحوكمة الرقمية، يتفق الجميع اليوم على على تحقيق التحول الرقمي، ف

، من أجل ترشيد الحكم ومحاربة الفساد وإرساء الشفافية، جالهذا المة الإسراع وتدارك التأخر في ضرور 

تقديم خدمات فعّالة وسريعة توفر الكثير من الجهد  قصدو وتوفير مناصب عمل وجذب الاستثمار، 

وفي الجزائر لم يعد التحول الرقمي خيارا، وإنما حتمية تمليها التحديات الآنية "، والوقت والصحة

مسار استراتيجي ومصيري للدولة، له علاقة بكل القطاعات الاستراتيجية واستشراف وأنه  والمستقبلية،

 (2023)لشموت،  ."لالمستقب

ويقاس مدى الانخراط في البيئة الرقمية، وتحقيق التحول الرقمي وفق مؤشرات متنوعة، ولأهمية 

تلك المؤشرات في عملية التقييم وتقويم مدى التقدم في هذا المسار، تهتم جهات دولية وإقليمية بوضع 

الشبكية الصادر عن المنتدى الاقتصادي الدولي  المؤشرات المناسبة لهذا الغرض، ويعد مؤشر الجاهزية

من أبرز وأهم المؤشرات التي تتميز بالشمولية والدقة وتغطية مجالات متعددة، تمس كل جوانب التحول 

غطي هذا المؤشر بيانات مئات الدول في العالم، ويقوم بتصنيفها من حيث جاهزيتها للتحول يالرقمي، و 

الاقتصاد الرقمي بشكل خاص، ولمعرفة وضع الجزائر في هذا المجال،  الرقمي بشكل عام، والولوج إلى

وتصنيفها الدولي، ومدى تقدمها الرقمي، تساعد القراءة التحليلية المعمقة لتقارير مؤشر الجاهزية 

 الشبكية على مدار سنوات معينة في إعطائنا فكرة عن التحول الرقمي ومدى تقدمه.

العلمية للإجابة عن التساؤل الآتي: ما هو واقع التحول الرقمي  في هذا السياق تأتي هذه الورقة

 ؟2022الذي تشهده الجزائر كما تبينه أرقام وملاحظات تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية لسنة 

سؤال اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي؛ لقراءة وتحليل بيانات تقرير وللإجابة عن هذا ال

وقد حصلنا على النسخة الأصلية للتقرير باللغة الإنجليزية، وعكفنا على  ،2022الجاهزية الشبكية لسنة 

ترجمتها، ومن ثم بحثنا عن الأمثلة والنماذج التي تدعم بيانات المؤشر من واقع الجزائر، المرتبط بمختلف 

ولولوجيا المؤشرات الواردة في التقرير، كالبنية التحتية التكنولوجية، والأثر الاقتصادي والاجتماعي لتكن
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المعلومات، كما رجعنا إلى تصريحات المسؤولين الجزائريين في مجال الرقمنة وتكنولوجيا المعلومات 

 ئاسية أو الوزارية في هذا الإطار.والاتصالات، وبعض المراسيم والقرارات الر 

ع التحول وانطلقنا من مجموعة من الدراسات والأبحاث السابقة التي منحتنا فكرة عن موضو 

بحاث التي أجريت في هذا ا أن أغلب الأ وفي الجزائر على الخصوص، وقد لاحظنالرقمي في العالم عموما، 

الأخيرة(، وذلك راجع لحداثة التحول الرقمي،  خمسخلال السنوات ال) نسبياالموضوع هي أبحاث حديثة 

دراسات التي وقفنا عليها في موضوع كما لا حظنا أن أغلب الوسرعة انتشار الرقمنة في السنوات الأخيرة، 

تركز على الاقتصاد الرقمي، كونه السمة البارزة لهذا العصر، كما أنه المظهر الأبرز  لقوة التحول الرقمي 

 وفيما يأتي ملخص لبعض تلك الدراسات:الدول التي انتهجت الرقمنة، 

ل الانتقال نحو الاقتصاد الرقمي ( التحول الرقمي كخيار استارتيجي في ظ2023دراسة تقاوة، وشوام: )-

إلى التعرف على واقع التحول الرقمي الذي  هدفت هذه الدراسة   -دراسة استكشافية–في الجزائر 

، الوصفيالمنهج  واعتمدت على قتصاد الرقمي، لااالجزائر كخيار استراتيجي في ظل التوجه نحو  تبنته

تجربتها في مجال التحول  حداثةمن الجزائر بالرغم  منها: أنمن النتائج  هذه الدراسةإلى جملة خلصتو 

فيما يخص تبني نموذج  لميةبهدف مواكبة تطورات البيئة العاجادة؛ أنها بصدد بذل مجهودات  إلاالرقمي 

 ،قتصاديالامكن تحديث نموذجها الممما يجعل من ، الابتكار والمعرفة، اقتصادي مبني على التكنولوجيا

)تقاوة رانية، شوام  .لميةالبيئة العا في الراهنةالطارئة التطورات ومواكبة، الوطني قتصادالا موارد وتنويع

 (2023بوشامة، 

اقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر  (2023) :راسة مرزوق د- دراسة –و

واقع استخدام تكنولوجيا  تحليلالدراسة إلى هذه  هدفت -تحليليلة باستخدام مؤشر الجاهزية الشبكية

العديد من لى ع اعتمدتالشبكية. وقد جاهزية باستخدام مؤشر ال ،في الجزائر لاتصالاتوالومات المع

إلى زية الشبكية هى مؤشر الجالعتماد عالا ت الدراسة بلا الشأن، وقد توصهذفي التقارير العالمية الحديثة 

 (2023)مرزوق،  .ومواطن ضعف في أخرى  ،الركائز جزائر مواطن قوة في بعضللأن 

التنمية  بعادأتحقيق  في للتحول الرقمي الوطنيةالاستراتيجية  دور ( 2023دراسة شوثري وبونيهي: )-

 2030 ةرؤي -في الجزائرالمستدامة 

للتحول الرقمي  الوطنيةالاستراتيجية بحثية إلى تقديم رؤية شاملة حول هذه الورقة ال هدفت

العالم، وبسبب  في في الجزائر، حيث أنه في ظل التطورات التكنولوجية السريعة المستدامةوالتنمية 

في  والإسراع نحو الرقمنة كان لزاما على الجزائر التوجه ،التي فرضتها جائحة كورونا الملحةالضرورة 
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كقوة  اتيجية وطنية للتحول الرقمير حصائيات، وكذا تبني استالإ و  واستحداث وزارة الرقمنة، تعميمها

 .2030جندة أوفق  لمستدامةبعاد التنمية اأقتصادي وتحقيق الا للإقلاعدافعة 

التي تبذلها في مجال التحول  والاستراتيجيات الرغم من الجهود الجزائر على الباحثان إلى أن توصل

في  لا تزالأنها  إلا ،الاتصالاتو المعلومات تقنية تكنولوجيا وعصرنة القطاعات وتعميم استعمال  ،الرقمي

 (2013)بونيهي, عبد الإله شوثري، مريم،  .الميةاكبة التطورات العو لمبداية الطريق 

وهي عبارة عن  ( تقييم جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي،2020دراسة خلوفي وآخران: )-

هدفت إلى استكشاف مجموعة من المؤشرات الدالة على مدى قدرة الجزائر للولوج إلى دراسة استكشافية 

، وذلك من خلال استقراء وتحليل الأخيرةالاقتصاد الرقمي، وكذا تحديات الولوج إليه خلال السنوات 

المتمثلة في مؤشر خطوط الهاتف و  ،بعض المؤشرات لوضعية القطاعات الرقمية والمعرفية في الجزائر

الثابت والنقال والإنترنت، التنمية والنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الجاهزية الشبكية، 

 .ةفالابتكار العالمي ومؤشر المعر 

ا إلى الاقتصاد الرقمي رغم الأهداف يا نسبقضي اتوصلت الدراسة إلى أن الجزائر حققت و لوج 

انيات المتاحة، وأن هناك مجموعة من التحديات منعت الجزائر من تحقيق الولوج المسطرة والإمك

نمية صناعة وت توأوصت بضرورة تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا  .المستهدف

 ،على أن يكون لها فائدة عملية وأهداف واضحة ،البرمجيات، وكذا اعتماد تطبيقات الحكومة الالكترونية

الذي يعتبر ميزة  ،وتوفير الضمانات الكافية للمؤسسات من أجل تشجيعها على الولوج إلى عالم الرقمنة

 (2020)سفيان خلوفي، كمال شريط، مريم زغلامي،  . تنافسية للمؤسسات الجزائرية في السوق العالمية

قراءة تحليلية لوضعية –مؤشرات جاهزية الولوج إلى الاقتصاد الرقمي ( 2018)دراسة شاكر وملوكي: -

 THE GLOBAL الجزائر على ضوء مؤشر الجاهزية الوارد في التقرير الدولي

INFORMATION TECHNOLOGY REPORT 2013 على سعت الدراسة إلى الوقوف

مدى جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي وجعله حقيقة واقعة، وذلك من خلال تحليل مؤشرات 

مع بيان موقع الجزائر في هذا ، 2013الجاهزية الواردة في التقرير الدولي لتكنولوجيا المعلومات لسنة 

زائر تعاني لت الدراسة إلى أن الجالمجال، ومقارنة وضعها بوضع بعض البلدان الواردة في التقرير. وقد توص

يحول دون تمكنها من تطوير اقتصاد رقمي فعال، وقد توصل الباحث إلى إثبات من ضعف متعدد الأبعاد، 

 الفرضيات التي طرحها في بداية بحثه على النحو الآتي: 

 ، في غيابهاوجود مرتكزات أساسيةتطوير اقتصاد رقمي فعال يتطلب مفادها أن بعث و الفرضية الأولى،  -

  .إن تضاعفت الجهود في جميع المجالات  بعث هذا الاقتصاد و تطويرهبأي حال من الأحوال و  لا يمكن
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الفرضية الثانية، تم التأكد من صحتها أيضا، حيث اتضح أن تخلف الجزائر في هذا المجال يرجع إلى  -

المبذولة في المجالات المرتبطة  ضعف المجهوداتساسية لتطوير الاقتصاد الرقمي و غياب المرتكزات الأ 

 . .والمؤثرة على تطور هذا الاقتصاد

بالنسبة للفرضية الثالثة، فقد تم إثباتها أيضا، حيث أصبح من الجلي أن التقدم الواضح لبعض الدول -

العربية في مجال الاقتصاد الرقمي، مرده إلى إرادة متعددة الأبعاد بين ما هو سياس ي واجتماعي 

 (2018)قاسمي شاكر، ملوكي أوس،  و ليس فقط إلى الوفرة المالية التي تتمتع بها تلك البلدان.واقتصادي، 

ركزت الدراسات السابقة الملخصة أعلاه على الاقتصاد الرقمي، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، 

والواقع أن هذين الموضوعين هما جزء من التحول الرقمي، وأن مفهوم هذا الأخير كما حددناه في دراستنا 

وهو ما يجعل بدقة وشمولية،  -حسب رأينا–يشمل مجالات عدة، يعبر عنها مؤشر الجاهزية الشبكية 

هذه الدراسة أشمل من الدراسات التي لخصناها سابقا، والتي أفادتنا في بعض جوانب الموضوع، ولأن 

دراستنا تقدم محاولة لتشخيص واقع التحول الرقمي في الجزائر على ضوء أحد المؤشرات الدولية التي 

 كما فعلت دراسة "شاكر وملوكي" تقيس ذلك التحول، فإننا لم نعمد لمقارنة وضعية الجزائر بدول أخرى،

على سبيل المثال، كما أننا لم نقارن نتائج مؤشر الجاهزية الشبكية بنتائج مؤشرات أخرى، مثلما فعلت 

 دراسة "خلوفي وآخران". 

مع كل هذا جعلتنا الدراسات السابقة نحيط بموضوع التحول الرقمي، مما ساعدنا في وضع خطة 

 لدراستنا على النحو الآتي: 

 مقدمة

 مفهوم التحول الرقمي وفوائده  -أولا

 مفهوم مؤشر الجاهزية الشبكية ومكوناته -ثانيا

 تحدياتهمتطلبات التحول الرقمي و  -ثالثا

 وفق مؤشر الجاهزية الشبكيةأهداف ومجالات التحول الرقمي في الجزائر  -رابعا

 خاتمة
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 مفهوم التحول الرقمي وفوائده:  -أولا

تشهد الدول والمجتمعات المعاصرة تطورات كبيرة ومتسارعة مسّت كل مجالات الحياة، وقد 

وجعلت الحياة اليومية لملايين البشر، وألغت الحواجز المختلفة، سهّلت تلك التطورات من الاتصال بين 

 بعد مراحل سهلة سلسلة تتميز بالرفاهية والوفرة، ولم تصل تلك المجتمعات إلى هذه المرحلة إلاالناس 

وهي  ،انتقلت فيها من مجتمعات زراعية إلى مجتمعات صناعية ثم مجتمعات ما بعد صناعية ،من التطور 

المرحلة التي تحولت فيها إلى مجتمعات رقمية، تعتمد على الرقمنة في كل المجالات، ولكي نتعرف على 

رتبطة به، مثل: الرقمنة، البيئة التحول الرقمي وكيفية حدوثه، لابد أن نتعرف على بعض المفاهيم الم

 الرقمية، المجتمع الرقمي، الثقافة الرقمية، والفجوة الرقمية.

 الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البيانات  Buresi Charletteفتعرّ  مفهوم الرقمنة: -1

 (44، صفحة 2020)حميدوش،  .النظام الرقمي علومات من النظام التناظري إلىوالم

 الأعبارة عن مزيج من  هيمفهوم البيئة الرقمية:  -2
ً
 رقميا

ً
  ،نشطة والخدمات التي تكتس ي طابعا

ً
تبعا

الخدمات  حلامم في تغيير مهالتي تسا ،العديد من التقنيات هايفكانات المتاحة، وتتفاعل الإموسائل و لل

ف مخرجات تكنولوجيا تلترنت، وكذا مخالانا هى رأسلوعومات لى شبكات المعلترتكز ع هاالمقدمة، وأن

، 2019)فلاحي، ." ةلتطورات الحاصلل ر نتيجة هزية برمجية، تظهيدوات وتقنيات تجأومات من لالمع

 .(516صفحة 

المعلومات هو ذلك المجتمع الذي يتعامل أفراده ومؤسساته مع  مفهوم المجتمع الرقمي: -3

في مختلف قطاعاتها الاجتماعية والثقافية  ،والاتصالات والتكنولوجيا الرقمية في تسيير أمور حياتهم

، 2022)نجم،  .وذلك من أجل التنمية المستدامة للمجتمع ؛والسياسية والتربوية والصحيةوالاقتصادية 

 (49صفحة 

عـد الثقافـة الرقميـة هـي القـوة الدافعـة لعمليـة التحـول الرقمـي والعامـل : الرقميةمفهوم الثقافة  -4
ُ
ت

كيفيــة تشــكيل التفاعــل الــذي ح إلى صطلالم ويشير هذا جتماعيـة،الا سـتدامة الا قيـق تحالرئيـس لضمـان 

نترنـت وطريقـة اسـتخدامهم لهـا فــي حياتهـم العمليـة الا علومــات و لمفــراد مــع تكنولوجيــا االأ يقــوم بــه 

فهــوم إلــى التغيــرات الثقافيــة أيضــا، الميشــير  اطلوبـة، كمـالمـام لمهكنهـم مـن أداء اتموالشـخصية، بحيـث 

نتَــج عــن طريــق تطويــر التكنولوجيــا الرقميــة ونشــرها
ُ
 (34، صفحة 2022)كامل،  .والتــي ت

باتـت تشـير بشـكل أكثـر تحديـدا إلـى  مفهــوم الفجــوة الرقميــة لالاتن دإ: مفهوم الفجوة الرقمية -5

نترنـت لا نتشـار التدريجـي لالا وذلـك بفعـل  ،نترنـت واسـتخدامهاالا فـراد فـي الدخـول لشـبكة الأ تفـاوت قـدرة 
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ويتم قياس الفجوة الرقمية من خلال السياق الذي  الآن. تسـعينات القـرن الماضـي وحتـىمنـذ منتصـف 

تحدث فيه، فهناك سياق دولي وسياق وطني وسياق افتراض ي، مما يخلق أكثر من مستوى للفجوة 

 (54، 51، صفحة 2022)الشامي،  الرقمية.

يشير التحول الرقمي إلى عملية منظمة ومخطط لها للانتقال إلى المجتمع مفهوم التحول الرقمي:  -6

التحول والاندماج في البيئة الرقمية، واستخدام الوسائط الرقمية في شتى مناحي الحياة، و  ،الرقمي

يتطلب وهو ة، التي ترغب في البقاء في الطليعوالدول ليس عملية سهلة، لكنه ضروري للشركات  الرقمي

 للطريقة التي تمارس بها الشرك 
ً
  أعمالها، ات والدول إصلاحًا شاملا

حداث تحول جذري في طريقة لإ السلوك  ييرستثمار في الفكر وتغويعرّف التحول الرقمي بأنه الا 

سع وأفضل. و الحاصل لخدمة المستفيدين بشكل أ يرالكبني ستفادة من التطور التقالا العمل، عن طريق 

 يرتحقيق تغي برالتحول الرقمي إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، تنافسية ومستدامة، ع ويوفر

تجاربهم وإنتاجيتهم  ينومستفيدين، مع تحس ينوموظفين من مستهلك ،طرافالأ جذري في خدمات مختلفة 

 .التنفيذزمة للتفعيل و للا جراءات االإ مع إعادة صياغة امترافقة  سلسلة من العمليات المتناسبة،عبر 

 .)سارة، محمد، د.ت(

 العملاء، تجربة لتحسين التكنولوجيا من الاستفادة عملية بأنه: الرقمي التحول  يعرّف كما

 والذكاء الأشياء إنترنت ،مثل جديدة تقنيات اعتماد يتضمن للأعمال. العام والأداء التشغيلية، والكفاءة

 (highsource، 2023) جديدة. وعمليات وخدمات منتجات لإنشاء ؛البيانات وتحليلات الاصطناعي

عملية تحويل نموذج أعمال المؤسسات الحكومية أو شركات القطاع إلى  يشير التحول الرقميكما 

في تقديم الخدمات وتصنيع المنتجات وتسيير  ،التكنولوجيات الرقميةالخاص إلى نموذج يعتمد على 

تشخيص الوضع من قا لايعتمد التحول الرقمي على صياغة إستراتيجية رقمية انط .الموارد البشرية

وما يجب أن تكون عليه في المستقبل، ثم العمل  ،الرقمية الحالية راتوتحديد الفجوة بين القد الراهن،

، آلاتسواء كانت مالية أو بشرية أو تجهيزات و  ،مةللاز تخصيص الموارد ا لالستراتيجية من خالإ على تنفيذ 

 (145، صفحة 2022)حناش ي،  .ومراقبة تنفيذها والتقييم المستمر لنتائجها

الشركات إلى نموذج عمل يُعرّف التحول الرقمي بأنه عملية إنتقال القطاعات الحكومية أو كما 

في إبتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد  ،يعتمد على التقنيات الرقمية

 من قيمة منتجاتها.

أصبح التحوّل الرقمي من الضروريات بالنسبة إلى كافة المؤسسات التي تسعى إلى التطوير  
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دين، وهو لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة، وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمستفي

. ويعود ذلك إلى التطور 
ً
 أيضا

ً
 بشكل رئيس ي وخارجيا

ً
بل هو برنامج شامل للمؤسسة ولطريقة عملها داخليا

سواء كانت متعلقة بالمعاملات مع  ،المتسارع في إستخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 )د.م، التحول الرقمي في المنطقة العربية، د.ت( .ومي أو القطاع الخاص أو الأفرادالقطاع الحك

دوات الأ التحول الرقمي لیس فقط الاقتصار على من التعاريف السابقة يمكن القول بأن 

الالتزام بالتفكير حول كیفیة التحكم في الآلیات والعملیات الإداریة ومهارات  ه أيضاتكنولوجیة، ولكنال

 (1104، صفحة 2022)قاس ي،  ه.الفرد وكیفیة تطبیق

ولكن  ،والجمهور  فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط للعمال يلتحول الرقمل فوائد التحول الرقمي : -7

  (2018)البار،  الهيئات أيضاو  للمؤسسات

 .والجهد بشكل كبير أ. يوفر التحول الرقمي التكلفة 

 .سن الكفاءة التشغيلية وينظمها يحب.  

 .الخدمات للحصول على جراءاتالإ وتبسيط  ،تحسين الجودة ج. يعمل على

 .عن الطرق التقليديةوإبداعية، بعيدا  مبتكرة لتقديم خدمات اد. يخلق فرص 

والوصول إلى  نتشار في نطاق أوسعالا ؤسسات والشركات على التوسع و المه. يساعد التحول الرقمي 

 .والجمهور  من العمال أكبر شريحة

 فوائد التحول الرقمي:يوضح  (01الشكل )

  رف العربيةاالمصدر: اتحاد المص

 مفهوم مؤشر الجاهزية الشبكية ومكوناته:  -ثانيا 

يا المعلومات ، مدى استعداد الدول لاستخدام تكنولوجيوضح مؤشر الجاهزيـة الشـبكية

 Index Readiness' طلق عليه مسمىالذي أعام الؤشر هذا المتم تصميم . والاتصالات بفاعلية
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Networked ' الذي يرمز له اختصارا بـ NRI  بمؤشر الجاهزية في بحثنا هو ما سنعبر عنه و'

ه مع المنتدى الاقتصادي العالمي، وتم إعادة تصميم 2002لأول مرة في عام  NRIتم إطلاق  الشبكية'،

عكس مدى يسوميترا دوتا وبرونو لانفين، الآن تحت رعاية معهد بورتولانس، ل :من قبل 2019في عام 

على من أجل إحداث التأثير الصحيح  ؛ضرورة التكامل بين التكنولوجيا والناس ضمن هيكل حوكمة فعال

هو الإصدار الرابع من هذا النموذج المنهجي  2022لعام  NRIاقتصادنا ومجتمعنا وبيئتنا. يعد تقرير 

 131ويصنف إجمالي  ،المتجدد ويركز على دور "المواطنين الرقميين" في تشكيل عملية التحول الرقمي

)د.م،  :عة مؤشرات أساسية هيوتنضوي هذه المتغيرات تحت أرب متغيرًا. 58اقتصادًا بناءً على أدائها عبر 

Network Readiness Index 2022 ،2023) 

ولذلك تسعى هذه الركيزة إلى  ،في قلب اقتصاد الشبكةوهي  Technology :التكنولوجيا -

تقييم مستوى التكنولوجيا الذي يشكل شرطا لا غنى عنه لمشاركة أي بلد في الاقتصاد 

 العالمي.

إن توفر التكنولوجيا ومستواها في بلد ما لا يكون ذا أهمية إلا بقدر ما  People الناس: -

 يتمتع سكانه ومنظماته بإمكانية الوصول والموارد والمهارات اللازمة لاستخدامها بشكل منتج.

تدور الحوكمة حول مدى أمان الأفراد والشركات في سياق  Governance وكمة:الح -

 والتنظيم والشمول الرقمي.اقتصاد الشبكة 

في نهاية المطاف، يعد الاستعداد في اقتصاد الشبكة وسيلة لتحسين Impact : التأثير -

 .النمو والرفاهية في المجتمع

وفيما يأتي شرح مفصل للمؤشرات الأساسية والمؤشرات الفرعية التي تشكل بمجموعها مؤشر 

 .2022عام  الجاهزية الشبكية، في آخر تعديل له ورد في تقرير

 ( يمثل المؤشرات الفرعية المكونة للمؤشر الأساس ي الأول والمؤشر الأساس ي الثاني.02الشكل )
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 /https://networkreadinessindex.org، 2022المصدر: التقرير الكامل لمؤشر الجاهزية الشبكية 

ثلاثة مؤشرات يتكون من  التكنولوجيا"الشكل أعلاه أن المؤشر الأساس ي الأول "نلاحظ من خلال 

ويقاس الوصول من خلال مؤشرات فرعية تنضوي وتكنولوجيا المستقبل، : الوصول، والمحتوى، فرعية هي

تسعيرة الهاتف النقال، أسعار الهواتف، اشتراكات الانترنت، السكان المشمولون بشبكة متنقلة تحته هي: 

من الجيل الثالث على الأقل، عرض النطاق الترددي الدولي للانترنت، المدارس الموصولة بالانترنت، بينما 

، تسجيلات نطاق الانترنت، تطوير تطبيقات "GitHub"إلتزام قاس المحتوى بالمؤشرات الفرعية الآتية: يُ 

تكنولوجيا المستقبل فيقاس من مؤشر ا أمّ  الاصطناعي في المنشورات العلمية. الهاتف المحمول، الذكاء

اعتماد التكنولوجيات الناشئة، الاستثمار في التقنيات الناشئة، كثافة خلال المؤشرات الفرعية الآتية: 

 الكمبيوتر. الروبوتات، الإنفاق على برامج 

فيشمل "الناس"، أما بالنسبة للمؤشر الأساس ي الثاني من مكونات مؤشر الجاهزية الشبكية 

بخصوص مؤشر الأفراد نجد مجموعة من ثلاثة مؤشرات فرعية هي: الأفراد، الأعمال، الحكومات، 

المؤشرات الفرعية على النحو الآتي: الاشتراكات النشطة في النطاق العريض للهاتف المحمول، مهارات 

حاق بالتعليم العالي، تكنولوجيا الإعلام والاتصالات، استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية، الالت

معدل معرفة القراءة والكتابة للبالغين، تركيز مواهب الذكاء الاصطناعي، أما بخصوص مؤشر الأعمال 

https://networkreadinessindex.org/


 
12 

فنجد المؤشرات الفرعية الآتية: الشركات التي لديها موقع ويب، التمويل من قبل مؤسسات الأعمال، 

صالات، إجمالي الإنفاق على البحث التوظيف المكثف للمعرفة، الاستثمار السنوي في خدمات الات

والتطوير الذي تقوم به مؤسسات الأعمال، بينما يتضمن مؤشر الحكومات المؤشرات الفرعية الآتية: 

الخدمات الحكومية عبر الانترنت، نشر واستخدام البيانات المفتوحة، تشجيع الحكومة للاستثمار في 

 من قبل الحكومات والتعليم العالي.التقنيات الناشئة، الإنفاق على البحث والتطوير 

 ( يمثل المؤشرات الفرعية المكونة للمؤشر الأساس ي الثالث والمؤشر الأساس ي الرابع.03الشكل )

 /ghttps://networkreadinessindex.or، 2022المصدر: التقرير الكامل لمؤشر الجاهزية الشبكية 

 من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤشر الأساس ي الثالث من مكونات مؤشر الجاهزية الشبكية

الثقة، التنظيم، الشمول، وكل مؤشر من هذه المؤشرات يتكون من ثلاثة مؤشرات فرعية هي:  "الحوكمة"

يتضمن مجموعة من المؤشرات الفرعية، على النحو الآتي: يتضمن مؤشر الثقة: خوادم أنترنت آمنة، 

الأمن السيبراني، الوصول إلى الحساب المالي عبر الانترنت، التسوق عبر الانترنت، بينما يتضمن مؤشر 

التنظيمية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال، تنظيم التقنيات الناشئة، ، البيئة التنظيم: الجودة التنظيمية

 شمول،تشريعات التجارة الإلكترونية، حماية الخصوصية بموجب محتوى القانون، أما مؤشر ال

فيتضمن المؤشرات الفرعية الآتية: المشاركة الإلكترونية، الفجوة الاجتماعية والاقتصادية في استخدام 

https://networkreadinessindex.org/
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ات الرقمية، توفر المحتوى المحلي على الانترنت، الفجوة بين الجنسين في استخدام الانترنت، المدفوع

 .الفجوة الريفية في استخدام المدفوعات الرقمية

حيث يتضمن هذا "التأثير"، رابع ( إلى مكونات المؤشر الأساس ي ال03كما تشير بيانات الشكل )

أهداف التنمية المساهمة في ة: الاقتصاد، جودة الحياة، المؤشر مجموعة من المؤشرات الفرعية التالي

المستدامة، إذ نجد في مؤشر الاقتصاد المؤشرات الفرعية الآتية: تصنيع عالي التقينة، ومتوسط التقنية، 

انتشار اقتصاد الحفلة) اقتصاد ، حجم السوق المحلي، طلبات براءات الاختراعصادرات التقنية الفائقة، 

صاد الوظائف المؤقتة(، صادرات خدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال، أما مؤشر جودة العمل الحر/اقت

، الحياة فيتضمن المؤشرات الفرعية الآتية: السعادة، حرية اتخاذ خيارات الحياة، عدم المساواة في الدخل

ة المؤشرات متوسط العمر الصحي عند الولادة. بينما يتضمن مؤشر المساهمة في أهداف التنمية المستدام

الهدف الثالث الصحة الجيدة والرفاهية، الهدف الرابع التعليم الجيد، الهدف الخامس  الفرعية الآتية:

الفرص الاقتصادية للمرأة، الهدف السابع طاقة نظيفة وبأسعار معقولة، الهدف الحادي عشر مدن 

 ومجتمعات محلية مستدامة.

  : تحدياتهمتطلبات التحول الرقمي و  -ثالثا

من المستلزمات الأساسية، بعضها طلب عملية التحول الرقمي مجموعة تت . متطلبات التحول الرقمي:1.3

، وهناك نظمات غير الحكوميةيقع على عاتق المؤسسات الحكومية، وبعضها الآخر يقع على عاتق الم

 : (2020)خلوفي،  متطلبات تقع على عاتق القطاع الخاص، نوضحها في النقاط الآتية

 لابد أن تعمل على:  :بالنسبة للمؤسسات الحكومية-أ

 تها؛ناء وتوفير الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا ت بمختلف أشكالها وتوجهاب -

دف تحقيق تطور اجتماعي به لائمة لتسخيرها في كافة القطاعاتمن أجل توفير البيئة الم

 .واقتصادي

نمية قدرات الموارد البشرية عن طريق إعادة النظر بإستراتيجيات التعليم لتشمل تحديث البرامج  -

 .المستويات بجميعوإدخال مقـاييس تكنولوجيـا المعلومات في التعليم 

  .تشجيع الابتكار عن طريق منح تسهيلات أو دعامات مالية لمشاريع البحث والتطوير -

  .ائية، خاصة الماسة بحقوق الملكية الفكريةتحديث الأنظمة التشريعية القض -

 .تنظيم الانترنت والقوانين والأنظمة الأمنية الرقمية" التجارة الالكترونية "و حماية المستهلك -

منح حوافز اقتصادية كالإعفاءات والتخفيضات الضريبية للمشاريع ذات الصيغة الرقمية ومنح   -
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 .إعانات ماليـة في جميـع مجـالات الاقتصاد

تخفيض تكلفة خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية ومستويات الضرائب ورسوم الاستيراد   -

 تها.المفروضة على منتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدما

 .إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إصلاحات الإدارة العامة -

 بالنسبة للمنظمات غير الحكومية: -ب

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للنهوض بأهداف التنمية الشاملة، من خلال تسخير إمكانات   -

 .تمع المدنيلمجتحسين وتوعية مختلـف شـرائح ا

لتأكد من أن يتم تبادل أفقي للخبرات والتجارب الناجمة بين مختلف المنظمات من جهة وبين ا -

 .ممثلي القطاع الخـاص والهيئـات الحكومية من ناحية أخرى 

 .وت الفئات المهمشة إلى صناع القرار لإدماجهم في السياسات والبرامج والاستراتيجياتص نقل -

 بالنسبة للقطاع الخاص:-ج

وذلك من خلال  ،تتطلب دون شك مشاركة القطاع الخاص بقوةإن عملية التحول الرقمي  

والإنتاج والتسويق  استيعاب متطلبات هذا الأخير لتبني وإدماج تكنولوجيا جديـدة في عمليـات التسيير،

 .وباقي نشاطات المؤسسات الاقتصادية المختلفة

العديد  الرقمي نواجهالتحول  لىتقال من النظام التقليدي إالانعند البدء ب .تحديات التحول الرقمي:2.3

 (2021)غريس ي،  :يأتفيما ي تلخيصها، يمكن من التحديات

من مراعاته أثناء  لابدعامل أساس ي  برتعتتي نظمة الالمب ينفراد العامللأ التقنية لهارات لمنقص ا -

 .الرقمية الإستراتيجيةصياغة وإعداد 

 مشكلابر تعت الأساطيرعراف و الأ والقيم و  المعتقداتج من يهي عبارة عن مز و الثقافة التنظيمية،   -

 يير.للتغ نفتاحالا تكن قائمة على  لمما ، يعيق عملية التحول الرقمي

 الاستراتيجيةالقمة ين ب الجيدتصال الايتم لم تفشل عملية التحول الرقمي إذا حيث التنسيق،   -

 .هداف بدقةالأ سؤوليات و الأدوار والمدوار و الأ ديد تحمن  لابدلذا  ،فرادالأ و 

 .نظمةالمانيات الرقمية الإمكضعف   -

الأنظمة المعلوماتية التي تعتمد عليها حسن سير و  ،تأمين بيانات الأفراد والشركات والمؤسسات -

أصبح الأمن الرقمي جانبا مهما من جوانب سيادة  فقد الشركات والإدارات العصرية بشكل متزايد.

 .الدول ورهانا كبيرا أمام تنميتها الاقتصادية
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يرتكز على الجوانب وللحد من هذه المخاطر والتحديات اعتمدت الحكومة الجزائرية مسعى 

تطوير  ،الاستجابة للتهديدات المحتملة للنظام البيئي الوطني ،حماية المواطنين والمنشآت الحكومية  :تيةالآ

)د.م، وزارة  التنسيق والتعاون من خلال إنشاء آليات قطاعية مشتركة. ،خبرة وأنظمة وأطر الحوكمة

 (2022الاتصال، 

  وفق مؤشر  الجاهزية الشبكية:  الرقمي في الجزائرمجالات التحول أهداف و  -رابعا

 ،وتسهيل الخدمات الرقمية ،تسعى الجزائر في إطار التحول الرقمي إلى رقمنة الإدارات العمومية

وإتاحتها للمواطنين في شتى المجالات، كما يبدو التحول الرقمي من خلال إتاحة الولوج إلى الانترنت لأكبر 

الوزير المنتدب لدى الوزير الأول المكلف باقتصاد  وفي هذا السياق جاء تصريح، عدد ممكن من المواطنين

 ،إلى أن الجزائر تتبنى عملية التحول الرقمي منذ عدة سنوات الذي أشار فيه المعرفة والمؤسسات الناشئة 

والولوج إلى  ،وبروز اقتصاد رقمي حقيقي ،أساسا على تطوير البنى التحتية الرقمية هذه العملية تقومو 

 الخدمات العمومية عبر الإنترنت.

 . أهداف التحول الرقمي في الجزائر: 1.4

وتسعى إلى تحقيق جملة  ،قدما في توجهها الاستراتيجي نحو بناء الجزائر الرقميةالجزائر مض ي ت

 (2022-11-13)خالد، على النحو الآتي:  -سابقا–من الأهداف التي صرح بها وزير الرقمنة والإحصائيات 

 ل.تعزيز وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلام والاتصا . أ

 .تجسيد الاستراتيجية الكفيلة بتحقيق أهدافها في الحد من الفجوة الرقمية  . ب

 .تحفيز وترسيخ ثقافة المواطنة الرقمية  . ت

 .ي آمن وإيجابيتعزيز جودة الحياة الرقمية في أوساط مجتمع جزائري رقم . ث

قارنة الأهداف سالفة الذكر مع مكونات مؤشر الجاهزية الشبكية نلاحظ أن الأهداف التي مب

وضعتها الحكومة الجزائرية لتحقيق التحول الرقمي متطابقة إلى حد كبير مع مؤشرات الجاهزية الشبكية، 

الأول المتعلق بالبنية التحتية لأنها تلامس المؤشرات الأساسية، سواء على مستوى المؤشر الأساس ي 

للتكنولوجيا، أو على مستوى المؤشر الثاني المتعلق بالناس، إذ تركز الجزائر على نشر ثقافة المواطنة 

ى دون تمكين الناس من التقنيات الرقمية على مستوى الوصول والاستخدام،  كذلك الرقمية وهذا لا يتأت

في أوساط المجتمع  ،الجزائر إلى تعزيز جودة الحياة الرقميةيرتبط الهدف الأخير الذي تسعى من خلاله 

بالمؤشر الرابع المتعلق بالأثر الاقتصادي والاجتماعي، بينما يغيب المؤشر الثالث المتعلق بالحوكمة من 

 أهداف التحول الرقمي للجزائر.
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 : مجالات التحول الرقمي في الجزائر. 2.4

ومواكبة  ،قتصاد الوطنيالاتلفة من أجل تحديث لمخطاعات اتولي الجزائر أهمية كبيرة لرقمنة الق

 المنتهجةت وقطاعات أحد السبل الا فكان إدراج الرقمنة في عدة مج المية،التطورات الراهنة في البيئة الع

و تقنيات التحاضر عن  ،التوجه نحو العمل عن بعد لالفيروس كورونا، من خ واجهة تداعيات جائحةلم

 المجالات.في مختلف الأعمال  لضمان استمرارية؛ ساليب التقليديةللأ كبدائل  ،والتعلم عن بعد ،بعد

 (425، صفحة 2023)تقاوة رانية، شوام بوشامة، 

من الضروريات  إذ أضحتالرقمنة والتحول الرقمي، إحدى مظاهر وتعد الشبكات الإلكترونية 

الحاصلة في عصرنا الحديث، بحيث أصبح لا غنى عنها في المؤسسات والشركات والحكومات بل وحتى في 

 من  ،البيوت، فحيثما أنت تجد من حولك أنواع عديدة من شبكات الحواسيب
ً
 هائلا

ً
التي تنقل كما

هذه المعلومات والبيانات في  المعلومات والبيانات بين الأشخاص والمؤسسات على مستوى العالم، وتتنوع

 ،من المعلومات العامة والعلمية العادية إلى المعلومات والإحصائيات الحكومية ،أهميتها ودرجة سريتها

والسرية، وكل هذه الأنواع من المعلومات  الدول والمعلومات الاستخباراتية بالغة الخطورة وميزانيات

 .غالب الأحيان عبر شبكات الحاسوب على اختلاف أنواعها وأماكنهاوالبيانات إنما يتم تناقلها وحفظها في 

 (2016)الدماطي، 

وقد اهتمت الجزائر بإنشاء عدة شبكات في مختلف المؤسسات، حيث نجد شبكات المكتبات، 

 وشبكة شركة التأمين، وشبكة الصندوق الوطني للتقاعد...

خدمة عمومية تعد عملياتية بالفعل عبر  454مجال الخدمات الإلكترونية طورت الإدارات في كما 

، فعلى سبيل المثال نجد أن الجزائر خدمة عمومية تجري عملية رقمنتها 178بالإضافة إلى  ،الإنترنت

تحسين الخدمة العمومية،حيث استفادت من قطعت شوطا لا بأس به في رقمنة الإدارة المحلية في إطار 

ورصدها  ناجحة في هذا المجال، بداية من تأطير وتكوين الكفاءات البشرية على الخدمات الرقمية،تجارب 

عتماد التكنولوجيات الحديثة ادارة المحلية وتقريبها من المواطن،فالإ  غلفة المالية الخاصة بذلك لتمكينالأ 

 ،دارية فحسبالإ حكومية و داري أصبح ضرورة حتمية، لخلق تحول نوعي ليس مع الوظائف الالإ في المجال 

تحقيق بما يساهم في  بل التأسيس لمجتمع معلومات له القدرة على التعامل مع المستجدات التقنية،

 (21، صفحة 2020)صادقي،  التحول الرقمي المنشود.

وذلك من خلال مختلف  ،الإداريةتم إلغاء الطابع المادي للعديد من الإجراءات ، بالإضافة إلى ذلك

 ،" التي تسمح بالحصول على علامة "الـمؤسسة الناشئة" startup.dz  مثل: المنصة الرقمية " ،المنصات
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التي تسمح للمؤسسات الناشئة بتقديم  " ASF dzوالمنصة الرقمية    ،فضلا عن المزايا ذات الصلة

إنجاز منصات أخرى لمرافقة المؤسسات الناشئة في  طلباتها للتمويل دون الحاجة إلى التنقل. كما يتم

 إجراءاتها الإدارية.

منصاتها الإلكترونية، ويبدو أن جائحة كورونا قد ساهمت في أخرى أطلقت عدة قطاعات  كما

 تفعيل العمل بتلك المنصات، خاصة في قطاعات التعليم العالي والبريد والبنوك والتأمين...

استراتيجية وطنية شاملة للتحول الرقمي، أعلن عنها من  2022ام وقد أعدّت الجزائر بحلول ع

ففي إطار التحول الرقمي جاءت الاستراتيجية ، 2022جوان  29خلال اجتماع الحكومة الأسبوعي بتاريخ 

الذي يهدف إلى تحسين  ،للسيد رئيس الجمهورية 25تماشيا مع الالتزام رقم الوطنية للتحول الرقمي، 

 ،لاسيما في إدارات الخدمة العمومية ،الربط البيني وتعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال

وتحسين حوكمة القطاع الاقتصادي. وقد تم تحديد عناصر هذه الاستراتيجية بالتشاور مع المؤسسات 

لف المتعاملين الاقتصاديين والفاعلين ومخت ،والإدارات العمومية ومؤسسات التكوين والبحث والخبراء

 ،بهدف تحسين الحوكمة العمومية من خلال رقمنة المرفق العام؛ الرقميين وكذا المؤسسات الناشئة

وتتضمن مع تبني مسعى شامل وجماعي وموحد ،وتعزيز النظام البيئي لترقية الاقتصاد والمواطنة الرقمية

 (2022)د.م، وزارة الاتصال،  .نقاط: الإستارتيجية الوطنية للتحول الرقمي عدة 

وقد تم تحديد عناصر هذه الاستراتيجية بالتشاور مع المؤسسات والإدارات العمومية ومؤسسات 

ة؛ ن الرقميين وكذا المؤسسات الناشئالتكوين والبحث والخبراء ومختلف المتعاملين الاقتصاديين والفاعلي

لترقية الاقتصاد  النظام البيئيالمرفق العام وتعزيز رقمنة العمومية من خلال  الحوكمة بهدف تحسين

  وتتمحور هذه العناصر حول المجالات التالية: , مع تبني مسعى شامل وجماعي وموحد.والمواطنة الرقمية

 .ضرورة إرساء بيئة مواتية للتحول الرقمي -

 .دارةتطوير الحوكمة الإلكترونية وتسريع رقمنة الإ  -

 .إنشاء نظام بيئي ملائم لتطوير الاقتصاد الرقمي -

 ترقية المواطنة الرقمية. -

بية تل ، الذي يهدف إلىمركز البيانات الحكوميوفي إطار استراتيجية التحول الرقمي، تم إنشاء 

من حيث تنظيم ومعالجة وتخزين  ،الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمؤسسات والإدارات العمومية

هيئات كما تم إنشاء  مع ضمان استمرارية الخدمات وأمن البيانات.، وإيداع أحجام كبيرة من البيانات

الذي يكرس   WebTrustحيث حصلت سلطات التصديق الإلكتروني هذه على ختم، التصديق الإلكتروني

ر شبكة النقل الدولي للمواصلات السلكية تطويكما تم  .اعتراف نظيراتها بها على الصعيد الدولي
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من خلال تنويع الوصلات في الجزائر وعلى  ،الشبكة الدولية، وهو الإجراء الذي يرمي إلى  تأمين واللاسلكية

 .تحسبا للتطور المعتبر لحركة البيانات الرقمية ؛وكذا رفع سعة النطاق الترددي الدولي ،الصعيد الدولي

فيما يخص الرقمنة, فقد حقق قطاع التعليم العالي والبحث العلمي تقدما وتجدر الإشارة إلى أنه 

كبيرا في تجسيد هذه الرؤية الجديدة لمواكبة الجامعة نحو التحول الرقمي من حيث التكوين والتعليم 

 (2022وزارة الاتصال، )د.م،  .والبحث العلمي والحوكمة وأيضا مرافقة القطاعات الأخرى في هذه العملية

بعدما أخذنا فكرة شاملة عن مجالات التحول الرقمي في الجزائر، نأتي الآن إلى تحليل ما ورد في 

 في هذا المجال.الجزائر، ومدى ما تعكسه أرقام المؤشر  وضعية مؤشر الجاهزية الشبكية فيما يخص

من قبل المنتدى الاقتصادي  2002( لأول مرة في عام NRIتم نشر مؤشر الجاهزية الشبكية )

، وقد تم تطوير المؤشر خلال العشرين سنة ير العالمي لتكنولوجيا المعلوماتالعالمي كجزء من التقر 

دولة  131( 2022الماضية، واتسعت تغطيته لتشمل مئات الدول عبر العالم، بلغ عددها في آخر تقرير )

دولة  49، هناك 2022دولة يغطيها مؤشر  131من بين . و (2021بزيادة دولة واحدة عن السنة السابقة )

 36، ومنها تنتمي إلى الشريحة العليا من البلدان المتوسطة الدخل 32اقتصادات مرتفعة الدخل، وذات 

دولة من الدول ذات الدخل المنخفض. ومن حيث  14دولة من الدول ذات الدخل المتوسط الأدنى، و

من آسيا والمحيط الهادئ، ستة  ااقتصاد 21دولة عربية،  12فريقية، دولة أ 31التوزيع الإقليمي، هناك 

 Bruno Lanvin, Soumitra) دولة من الأمريكتين. 20دولة أوروبية، و 41، من كومنولث الدول المستقلة

Dutta, 2022) 

، وتتفاوت 2022لسنة بلد في مؤشر الجاهزية الشبكية  132ضمن  100احتلت الجزائر المرتبة 

، كما تتفاوت في المؤشرات يةجاهزية الشبكالنة لمؤشر و مراتب الجزائر في المؤشرات الأساسية الأربعة المك

 الآتي:  شكلالفرعية المكونة لكل مؤشر أساس ي، وهذا ما سنوضحه من خلال ال
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 ( ترتيب الجزائر في مؤشر الجاهزية الشبكية:04الشكل )

 

 /https://networkreadinessindex.org 75ص  2022تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية  المصدر:

، حيث 2022يتضح لنا ترتيب الجزائر في مؤشر الجاهزية الشبكية لسنة من خلال الشكل أعلاه 

رات الأربعة الأساسية نجد أن مؤشر الـتأثير جاء في شنقطة، وإذا أخذنا المؤ  39.48بـ  100احتلت المرتبة 

نقطة، وهو ما حسن من ترتيب الجزائر على المستوى الدولي في هذا المؤشر، إذ جاءت  47.3المرتبة الأولى بـ 

، بينما حازت المؤشرات الثلاثة المتبقية: التكنولوجيا، الناس، والحوكمة على التوالي النقاط 96في المرتبة 

، أما بالنسبة للترتيب الدولي على مستوى كل مؤشر فهو يختلف عن الترتيب 39.41، 37.92، 33.58: الآتية

 عالميا(. 107متأخر عن باقي المؤشرات ) المرتبة العام، حيث جاء مؤشر الحوكمة في ترتيب 

  

https://networkreadinessindex.org/
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 ( ترتيب الجزائر على مستوى المؤشرات الفرعية المكونة لمؤشر الجاهزية الشبكية05الشكل )

 

 /https://networkreadinessindex.org 75ص  2022تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية  :المصدر 

انطلاقا من الشكل أعلاه سنقدم بعض الأمثلة التي توضح الضعف الجلي على مستوى المؤشرات 

سبيل المثال نجد فعلى الفرعية المكونة للمؤشرات الأساسية، لأن المقام لا يسع للتعليق على كل الأرقام، 

، كما لا يتعدى 100/ 5.33مؤشر ربط المدراس بالانترنت في ترتيب متأخر بنقاط متدنية للغاية لا تزيد عن 

وهي نسبة إنفاق متدنية جدا، مما يجعل الجزائر تحتل المرتبة  100/ 0.60الإنفاق على برامج الكمبيوتر 

 4.16في هذا المؤشر الفرعي، كما لا تتعدى نقاط الوصول إلى الحسابات المالية عبر الانترنت  120

سياق ، ورغم المجهودات التي تبذلها الجزائر في على المستوى العالمي 120، ما يوافق المرتبة 100نقطة/

التحول الرقمي )التي اطلعنا على نماذج منها سابقا( إلا أن مؤشر الخدمات الحكومية الرقمية يحصد 

. لكن ما يلفت الانتباه أن ثمة 124وهو ما يرتب الجزائر في المرتبة  25.26/100أرقاما متدنية لا تتعدى 

أن نشير إليها، يأتي في مقدمتها مؤشر تشريعات التجارة الإلكترونية، الذي  مؤشرات فرعية جيدة لا بد

، كما حصد مؤشر السكان الذين 100/100حازت الجزائر من خلاله على المرتبة الأولى عالميا، بتحصيلها لـ 

دول ، رغم فقدان هذا المؤشر للأهمية إذا قارنا الجزائر ب99.41/100يحوزون على تغطية الجيل الثالث 

https://networkreadinessindex.org/
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أخرى يتمتع فيها السكان بتغطية الجيل الرابع أو حتى الجيل الخامس، ومنها دول عربية، كما نجد نقاطا 

فوق المتوسط في بعض المؤشرات الفرعية الأخرى، مثل مؤشر العمر الصحي المتوقع عند الولادة الذي 

ط تحت المتوسط، وبالتالي فإن نقاط أغلب المؤشرات هي نقا . على العموم تبين الأرقام أن74.19/100حاز 

 ترتيب الجزائر في الغالب يأتي في مجموعة متأخرة.

 خاتمة: 

تبذل الجزائر مجهودات معتبرة في سبيل تحقيق التحول الرقمي، وقد بدأ التركيز بشكل مكثف 

ويبدو  على هذا الموضوع في السنتين الأخيريتين، وتوج ذلك بإطلاق الإستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي،

أن جني ثمار هذه الاستراتيجية لن يكون في المستقبل القريب، لأن عملية التحول الرقمي تحتاج إلى وقت 

، التي 2022واستمرارية، والدليل على ذلك الأرقام التي كشف عنها تقرير مؤشر الجاهزية الشبكية لسنة 

مي، وافتكاك مراتب متقدمة، تعكس تؤكد أن الطريق لا يزال طويلا أمام الجزائر لتحقيق التحول الرق

 المجهودات المبذولة في هذا السياق.

 في ختام هذه الدراسة نقدم التوصيات الآتية:

دراسة واقع التحول الرقمي في الجزائر على ضوء المؤشرات الدولية المختلفة )مؤشر ضرورة  -

 للاقتصاد الرقمي..( الابتكار العالمي، مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المؤشر لعربي

ضرورة إنجاز بحوث ودراسات ميدانية ترصد وتقيس مدى تجاوب الناس مع التحول الرقمي في  -

مختلف المجالات، على سبيل المثال: استخدام المنصات الرقمية المختلفة، استخراج الوثائق عن 

 بعد..

 المراجع: 

 

( .2022 .)The Network Readiness Index ,Portulans Institute 2022. Bruno Lanvin, Soumitra Dutta. 

highsource( .2023 .).ما هو التحول الرقمي ومجالاته https://highsource.sa/ar/blogs/81/%D9%85%D8%A7-

%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

%D9%88%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%9F :

 د.ن.

 د.م: د.ن. المرحلة القادمة للتحول الرقمي.المفظي سارة، محمد. )د.ت(. 

 (. الاقتصاد الرقمي.2022, 09 28أمينة، عمر. )
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(. واقع الإدارة الإلكتورنية ومساهمتها في تحسين جودة الخدمة العمومية على 2020إيمان، حمدي، محمد ياسين، بورايو جليلة. )

 .357-325، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديميةمستوى الجماعات المحلية. 

 -ول الرقمي في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة في الجزائر(. دور الاستراتيجية الوطنية للتح2013بونيهي, عبد الإله شوثري، مريم. )

 .424-406، مجلة معارف. 2030رؤية 

دراسة –تيجي في ظل الانتقال نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر را(. التحول الرقمي كخيار است2023)تقاوة رانية، شوام بوشامة. 

 .435-418، مجلة الاقتصاد والبيئة.  -استكشافية

 .164-143، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال(. التحولات الرقمية في الدول العربية. 2022ديسمبر,  02حناشي. )توفيق، 

(. آليات توظيف تقنيات البيئة الرقمية وأدواتها في تلبية متطلبات إعداد بحوث الصحافة والإعلام 2019حسين علي إبراهيم، فلاحي. )

 .552-511، ية الأساسيةمجلة كلية التربوإنجازها. 

-(. اقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب دولية 2020حميد، بوزيدة، علي حميدوش. )ديسمبر, 

 .60-41، المجلة العلمية المستقبل الاقتصاديدروس وعبر. 

، من وزارة الاتصال: 2023, 09 09(. تاريخ الاسترداد 2022, 06 29د.م. )

https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/10494 

، من 2023, 09 09. تاريخ الاسترداد Network Readiness Index 2022(. 2023د.م. )

https://networkreadinessindex.org/ 

، من اتحاد المصارف العربية: 2023, 09 10. تاريخ الاسترداد التحول الرقمي في المنطقة العربيةد.م. )د.ت(. 

https://uabonline.org/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/ 

، من مدونات 09, 09 2023. تاريخ الاسترداد أمن شبكات المعلومات الإلكترونية(. 2016أكتوبر,  19رامي عبد اللطيف، الدماطي. )

-https://www.aljazeera.net/blogs/2016/10/29/%D8%A3%D9%85%D9%86الجزيرة: 

%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D

9%8A%D8%A9 

(. دور الثقافة الرقمية في تحقيق الاستدامة الاجتماعية وسد الفجوة الرقمية: دراسة تحليليلة للمفاهيم في 2022رحاب مصطفي، كامل. )

 .49-26، امة في مصرالمجلة الدولية للسياسات الع. 19ظل تداعيات كوفيد 

دراسة تحليلية باستخدام مؤشر الجاهزية -(. واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر 2023سعيدة، مرزوق. )

 .469-453، مجلة العلوم الإنسانية جامعة باتنة. -الشبكية

مجلة دراسة استكشافية. -ولوج إلى الاقتصاد الرقمي(. تقييم جاهزية الجزائر لل2020سفيان خلوفي، كمال شريط، مريم زغلامي. )

 .96-73، نماء للاقتصاد والتجارة

-73، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة. -دراسة استكشافية-(. تقييم جاهزية الجزائر للولوج إلى الاقتصاد الرقمي 2020سفيان، خلوفي. )

96. 

 .101، مجلة آراء للدراسات الاقتصادية والإداريةمتة. (. واقع وأهمية التحول الرقمي والأت2021صدوقي، غريسي. )

المجلة العربية لبحوث الإعلام (. محددات ظاهرة الفجوة الرقمية وتأثيراتها الاجتماعية في المجتمع المصري. 2022علاء، الشامي. )

 .74-49، والاتصال
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، من موقع ألترا 2023, 09 02. تاريخ الاسترداد التحول الرقمي في الجزائر بين التحديات والعراقيل(. 2023عمار، لشموت. )

الجزائر: 

https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D8%A8%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8% 

(. واقع رقمنة الجماعات المحلية الجزائرية وتحديات تحسين الخدمة العمومية في ظل الثوة التكنولوجية 2020فوزية، صادقي. )

 .26-16، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقيوتأثيرات التحول الرقمي العالمي. 

قراءة تحليلية لوضعية الجزائر على ضوء –(. مؤشرات جاهزية الولوج إلى الاقتصاد الرقمي 2018كر، ملوكي أوس. )قاسمي شا

 THE GLOBAL INFORMATION TECHNOLOGY REPORTمؤشر الجاهزية الوارد في التقرير الدولي 

 .47-29، تيسمسيلت-مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية . 2013

 الجزائر الرقمية، توجه استراتيجي لكل مؤسسات الدولة.(. 2022-11-13م، خالد. )

https://www.echoroukonline.com/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A

6%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A-

%D9%84%D9%83%D9%84-%D9%85.جريدة الشروق اليومي : 

مجلة الدراسات (. التحول الرقمي في الجزائر في ظل تحديات رقمنة الاقتصاد والإدارات العمومية. 2022محمد، حاج قاسي. )

 .1119-1100، القانونية والاقتصادية

 .80-42، مجلة الخدمة الاجتماعية(. ماهية المجتمع الرقمي. 2022محمد، دعاء نجم. )

، من جامعة الملك عبد العزيز: 2023, 09 10. تاريخ الاسترداد تقنيات التحول الرقمي(. 2018, 06 09مصطفى، عدنان، البار. )

https://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-

ALBAR-Feb-2018 

 

 

 


